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Configuração do PC para seu acesso:
• Sistema operacional: Windows 8.1 ou superior
• AUTOFIRMA para Windows 32bits / 64bits link 

• Adobe Reader: versão 11.0.10 ou superior

• Browsers:
Nome: CHROME (recomendado)
Nome: Microsoft Internet Explorer (versão 11)

Permitir pop-ups (pop-ups)
JavaScript ativado (pré-selecionado no Chrome)
Cookies habilitados (pré-selecionado no Chrome)
Habilitar downloads de arquivos e fontes

http://www.poctep.eu

O que é necessário para aceder?

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
http://www.poctep.eu/


Utilizadores espanhóis: certificado digital (DNIe ou FNMT)

Utilizadores portugueses: Cartão do Cidadão
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O que é necessário para aceder?
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Paso 1 – Solicitar o Certificado via internet

https://www.sede.fnmt.gob.es/

Utilizadores espanhóis

https://www.sede.fnmt.gob.es/
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Paso 2 – Provar a identidade

• Escritórios da Seguridad Social

• Delegações e Administrações de AEAT

• Código de pedido gerado após a conclusão do 

Paso1

- Só a ser feita presencialmente: 

• Documento Nacional de Identidade (DNI) 

• Outros

- Documentação necessária:

Utilizadores espanhóis
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Paso 3 – Download do Certificado

O download deve ser feito no mesmo computador 

onde o certificado é solicitado

Utilizadores espanhóis
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Cartão do cidadão

Leitor de cartão

Código PIN

Utilizadores portugueses
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https://www.autenticacao.gov.pt/

Cartão do cidadão

O primeiro pedido do Cartão de Cidadão tem de ser feito pessoalmente:

nos balcões do Instituto dos Registos e do Notariado

nas Lojas de Cidadão

•A renovação online do Cartão de Cidadão pode ser feita (desde que cumpram os

requisitos)

•Também a renovação presencial do Cartão de Cidadão pode ser feita.

A renovação do Cartão de Cidadão demora, em média, 7 dias úteis até à

disponibilização do novo cartão para levantamento.

https://eportugal.gov.pt/

Utilizadores portugueses

http://mapa.eportugal.gov.pt/
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-publicos
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Cartão do cidadão - Certificados digitais associados

A ativação dos certificados digitais só pode ser feita presencialmente: 

•Se levantar o seu Cartão de Cidadão num balcão, pode pedir para ativar 

os certificados digitais nesse momento.

•Se receber o seu Cartão de Cidadão por correio, terá de se dirigir a um 

balcão para pedir a ativação dos certificados digitais.

• Certificado para autenticação:

(PIN Autenticação)

• Certificado para assinatura eletrónica:

(PIN Assinatura)

Utilizadores portugueses
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https://www.autenticacao.gov.pt/

Utilização do Cartão

Autenticação com Cartão Cidadão Assinatura com Cartão Cidadão

Utilizadores portugueses
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• Fase 1 Ficha de designação de utilizadores

 São duas fases independentes

 O acesso é individual para cada utilizador:

o Novos utilizadores: FASE 1 + FASE 2

o Utilizadores de projetos já aprovados: FASE 1

• Fase 2 Solicitar Acesso por RADIX

Procedimento de pedido de acesso
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Fase 1: Enviar a “Ficha de designação de utilizadores”

• Preencher o arquivo Excel por cada entidade beneficiária

• 2 pessoas no máximo para cada tipo de subrol:

• consulta, atualização e assinatura

• Assinatura do titular da entidade e envio em PDF ao Secretariado 

Conjunto: coopera2020@poctep.eu

Pedido de acesso a projetos

mailto:coopera2020@poctep.eu
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Primeira etapa ->“Portal de la Administración Presupuestaria” pelo

browser:

http://www.pap.hacienda.gob.es

Pedido de acesso a projetos

Fase 2: Solicitar Acesso por RADIX
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Em Oficina Virtual para o link:  “Solicitud de acceso a los sistemas” 

Pedido de acesso a projetos

Fase 2: Solicitar Acesso por RADIX
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Selecione o modo de acesso: “Acceso con certificado electrónico”

Pedido de acesso a projetos

Fase 2: Solicitar Acesso por RADIX
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A primeira vez que o usuário acede ao RADIX, deve 

preencher o formulário

Pedido de acesso a projetos

Fase 2: Solicitar Acesso por RADIX
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Para selecionar DIR3, use o browser

Para as entidades que não possuem um DIR3, podem usar as seguintes 

referências:

Código Denominación Administración Código Unidad superior Denominación

EA9999999 Administracion del Estado EA9999999 Administracion del Estado

Pedido de acesso a projetos

Fase 2: Solicitar Acesso por RADIX
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Assim que o processo for concluído, o usuário receberá um e-mail com um código de verificação.

 O código de verificação é válido por 7 dias

Pedido de acesso a projetos

Fase 2: Solicitar Acesso por RADIX
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Para continuar com o registro, clique no “Acceso a los sistemas de información” e selecione Alto Acesso 

no menu suspenso “Acción”.

Pedido de acesso a projetos

Fase 2: Solicitar Acesso por RADIX
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Deve selecionar o aplicativo, escrevendo “cooper20” no browser.

Inclua o aplicativo na caixa à direita e clique em "Continuar"

Pedido de acesso a projetos

Fase 2: Solicitar Acesso por RADIX
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Avançará para o separador “Derechos”:

• A opção "PRO" está pré-selecionada em “Derecho”

• No “perfil” deve adicionar o nome de sua instituição.

• Em “Vigencia hasta” nenhum dado é necessário.

Depois clicar no botão “Continuar”

Posteriormente, na justificativa, deve constar o Código da operação 

ou operações

Pedido de acesso a projetos

Fase 2: Solicitar Acesso por RADIX
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Este procedimento não é imediato, pode demorar 2 ou 3 dias.

Ao clicar em Conforme o pedido é gerado e a confirmação aparece

O Administrador analisa o pedido e o SC cria o perfil e atribui os acessos às

operações em Coopera 2020 de acordo com os dados da ficha de utilizadores

enviada na Fase 1

Durante esse tempo, o utilizador pode ter acesso ao desktop de aplicativos do

Ministério, mas o aplicativo Coopera 2020 não aparecerá.

Pedido de acesso a projetos

Fase 2: Solicitar Acesso por RADIX



¡Gracias! Obrigado!

poctep.eu

Dúvidas em relação ao uso de Coopera 2020

coopera2020@poctep.eu


