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PARA GOBERNAR Y LIDERAR LAS CIUDADES
DEL EIXO ATLANTICO CON EL HORIZONTE
DEL 2020

Anténio Manuel Figueiredo, José Manuel Pefia Penabad

y Enrique José Varela Alvarez

Coordinadores de Retos de la accion de gobierno para las ciudades del siglo XXI/
Desafios da governacéo das cidades do século XXl

Retos de la accién de gobierno para las ciudades del siglo XXI // Desafios da
governagédo das cidades do século XXI es un producto en el que el Servicio de Estu-
dios y Publicaciones del Eixo Atlantico lleva trabajando desde finales del afio 2010.
Aquella época como la actual esté caracterizada por la toma de decisiones de gran
calado social y econémico que palien los efectos de la crisis sistémica que agobia a
las ciudades integrantes del Eixo Atlantico.

Sin embargo, més de tres afios después, el impacto de esta crisis ha mostrado
la fragilidad de unos sistemas urbanos que son parte y solucién del problema. De
hecho, actuar se ha vuelto tan indispensable para los ciudadanos que sufren las
consecuencias de esta crisis, como pensar para los politicos y técnicos que tienen que
reformular de manera adecuada el problema de “la ciudad”. Pensar y actuar, ac-
tuar y pensar, se convierten asi en un binomio inseparable que puede disponibilizar
recursos que los concellos y cémaras adn no han sido capaces de movilizar (capital
humano), lineas de trabajo futuro (gestién del conocimiento) y estrategias de solucién
al problema tecnofinanciero (cooperacién sociopolitica).

Porque no estd en crisis un municipio, no es inteligente una ciudad, ni soste-
nible una villa, no es inclusiva un érea metropolitana... lo serén, en todo caso, las
personas que en ellas viven, sus vecinos, los ciudadanos. 3Podemos, en consecuen-
cia, dejar de pensar (de existir) cediendo este recurso humano bésico a las institu-
ciones?... no en nuestra opinién. De la crisis saldréan el conjunto de las personas que
integran las sociedades, los ciudadanos conectados con los directivos de las em-
presas, los investigadores de los centros de educacién superior y los técnicos de las
organizaciones no gubernamentales. Son estos ciudadanos a los que se reclama un
esfuerzo, los que, en la misma medida, solicitan inteligencia en las decisiones publi-
cas, decisiones a largo plazo y soluciones inclusivas para el conjunto de la sociedad.

Consciente de este reto, el Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular ha integrado
la estrategia de pensamiento, la “inteligencia estratégica”, en el programa de su



Servicio de Estudios y Publicaciones, en la Comisién Delegada de Planeamiento,
Innovacién y Territorio; reforzando su labor de lobby, complementando su dimensién
de think tank eurorregional.

La pregunta de qué se busca con este estudio, se responde con la siguiente
afirmacién: abrir un espacio de debate sobre temas clave para los concellos y céma-
ras gallegos y portugueses, no sélo en el marco de la nueva programacién financie-
ra comunitaria 2014-2020, sino también en el espacio de la mundializacién, donde
el fenémeno urbano es cada vez més reclamado.

Para ello el Eixo Atlantico, impulsa dos proyectos paralelos que convergen en
el tiempo y en el espacio:

* El “Foro Gobernanza y gestion de las ciudades a la luz de la estrategia UE
2020”, que con sede en el Municipio de Viana do Castelo inicia en marzo
de 2012 los debates anuales sobre “pensar las ciudades del siglo XXI”;

¢ yel proyecto de investigacién “Retos para gobernar las ciudades del siglo
XXI”, que ha dado lugar a la presente publicacién, para la cual se ha con-
tado con expertos académicos de diversas disciplinas como la economia,
la ciencia politica y la gestién piblica, socidlogos, ingenieros e informé-
ticos; asi como de técnicos de diferentes gobiernos locales y entidades
privadas especialistas en andlisis de las politicas urbanas.

La publicacién Retos de la accién de gobierno para las ciudades del siglo XXI
// Desafios da governagéo das cidades do século XXI se agrupa en tres categorias,
que siguen el esquema planteado por la Comisién Europea en su informe Europa
2020: desarrollo inteligente, inclusivo y sostenible. A través de estos ejes estratégicos,
que van a condicionar los programas de cohesién y cooperacién territorial en la
presente década, los diferentes autores han escogido temas que deberén ser objeto
de una profunda reflexién y posteriores actuaciones en cada una de las ciudades y
villas que pertenecen al Eixo Atléntico.

La primera parte de la publicacién planteada como una introduccién a la ciu-
dad, como objeto y como sujeto, realizado por José Manuel Pefia Penabad (Concello
de A Corufia), lleva por fitulo “La ciudad: un espacio de oportunidad en el contexto
de la globalizacién”. A través de sus lineas se dibuja un nuevo espacio de relacién
social, politico, administrativo y econémico, que esta siendo transformado a la luz de
las nuevas tecnologias y los modelos de aproximacién sostenible basados en la cohe-



sion social, la redistribucién del espacio urbano y el disefio estratégico e inteligente
de sus procesos, servicios y relaciones.

El contexto, marcado en esta introduccién, permite una aproximacién temé-
tica al problema urbano del presente, para lo cual se ha escogido, en primer lugar,
la dimensiéon de Ciudad Inteligente. Las “Smart Cities” son analizadas por Anténio
Manuel Figueiredo (Quaternaire) en un capitulo 2 definido como “Cidade Competi-
tiva”, que pretende ampliar las dimensiones de complejidad del fenémeno urbano,
con el fin de conseguir plantear un debate de futuro en torno a los elementos que
deberén ser abordados por el conjunto de actores de una ciudad cada vez mas difu-
sa; entre ellos destacan, con la misma relevancia para la consecucién de una buena
gobernanza, el conocimiento, las infraestructuras y la cohesién social. El capitulo 3,
elaborado por Elisa Pérez Babo (Quaternaire), lleva por titulo ““Cidades criativas”:
branding ou estratégias politicas? que desafios para as politicas urbanas no contex-
to do Eixo Atlantico”, desde el que se aporta una perspectiva nueva al desarrollo
urbano, social y empresarial con base en las actividades culturales y creativas y
la contribucién de estas nuevas lineas de “servuccion” piblico, privados y sociales
a la gobernanza del conjunto del sistema urbano. La Oltima de las aportaciones a
la modelizacién de la “inteligencia urbana” (capitulo 4) corresponde a José Maria
Ares Abalo y Rubén Cid Fernandez (Concello de A Corufia), los cuales a través de
su trabajo “Ciudad e innovacién, habilitada por las TIC realizan una exhaustiva
definicién de la realidad conceptual y de buenas practicas sobre las “Smart Cities”
tan de moda en el panorama del pensamiento urbano de nuestro época.

La segunda de las dimensiones analizadas en esta obra colectiva, actualiza
el fenémeno finisecular del desarrollo sostenible, aplicado a los espacios urbanos.
“Ciudad Sostenible” se convierte asi, en el paradigma sobre el cual profundizar y
mejorar los procesos de intercambio de energia humana y tecnologia social de las
urbes europeas. Para ello se dispone de la vision de Paulo Pinho (Universidade do
Porto), proyectada sobre el capitulo 5, “Cidade, sustentabilidade e politicas publi-
cas”, que profundiza en un modelo critico de sostenibilidad urbana, con base en
la teoria ecosistémica y su influencia en el ciclo completo de las politicas pablicas
urbanas. El capitulo 6, complementa la aproximacién anterior, a través del trabajo
de Francisco Cardenas Ropero (Barcelona Ecologia), definido como “Ciudad com-
pacta — Ciudad eficiente”, donde son ampliadas las bases conceptuales y técnicas del
modelo “sistema-entorno”, aplicado por el Eixo Atléntico y la Agencia Eixo Ecologia
en la implementacién del programa de sostenibilidad urbana que se viene desarro-
llando por esta asociacion local transfronterizas desde hace una década. Concluyen



la dimensién de “Ciudad Sostenible” los expertos Joaquim Borges Gouveia (Universi-
dade de Aveiro) y Luis Castanheira (ENERGAIA), con el capitulo 7 titulado “Cidade e
energia”, con el que se posiciona el concepto de energia como recurso fundamental
para la sostenibilidad de un sistema urbano.

La novedad mas destacada de la estrategia de la Comisién Europea para la
presente década, tiene que ver con la reinvencién del concepto de cohesién social
y territorial, de ahi la importancia de la tercera dimension incorporada al “acervo”
estratégico comunitario, como es el de la “Ciudad Inclusiva”. Para desarrollar este
tercer elemento de cambio en la Unién Europea se ha podido contar con el trabajo
de Paula Guerra (Universidade do Porto), la cual en el capitulo 8, “A Cidade Inclusi-
va”, da cuenta del fenémeno de la exclusién social urbana y la nueva caracterizacion
de la “ciudad inclusiva” como fenémeno que intenta corregir los desequilibrios que
el crecimiento urbano ha construido a lo largo de las Oltimas décadas. Este apartado
incorpora la variable de la participacién ciudadana a través de la propuesta de
Carmen Pineda Nebot (politéloga), plasmada en “La participacién ciudadana en
clave de siglo XXI”, que anuncia nuevos ejes de aproximacién al problema de la
interaccién pUblico-privado, la legitimacién de lo poblico y la participacién de la
ciudadania en los asuntos piblicos desde el andlisis comparado de buenas précticas
urbanas.

Desde el Eixo Atléntico do Noroeste Peninsular, y como complemento a la
arquitectura estratégica marcada en los dos informes més destacados de la Comision
Europea, “V Informe de Cohesién” y “Estrategia Europa 2020” aprobados en el afo
2011 y pendientes de ratificacién por las Instituciones Comunitarias en el presente
afio, se decidi6 incorporar al estudio Retos de la accién de gobierno para las ciuda-
des del siglo XXI // Desafios da governacéo das cidades do século XX, una 0ltima
dimension de andlisis y reflexion sobre las instituciones y la gobernanza, auténticos
pilares del desarrollo urbano sostenible. Asi, en el capitulo 10, “Ciudad, territorio y
proyeccién urbana: la cooperacién intermunicipal en las éreas metropolitanas”, re-
dactado por José Maria Mella Marquez (Universidad Auténoma de Madrid), se sitoa
el problema urbano en clave metropolitana internacional; visién comparada que nos
ayuda a entender la complejidad de las nuevas urbes y su papel en el gobierno de
la globalizacién bajo la légica de la cooperacién local. El capitulo 11, que lleva por

|II.

titulo “Liderazgo “institucional”: motor de cambio para las ciudades del presente”,
elaborado por Enrique José Varela Alvarez (Universidad de Vigo), enmarca las cues-
tiones centrales de la relacién entre los ciudadanos y las instituciones, ya no Gnicas

interlocutoras en las sociedades contemporéneas, con el objetivo de replantear las



bases de “contrato social” y la funcién de un liderazgo que deberd ser compartido
entre todos los actores de la nueva sociedad urbana.

Las conclusiones a este primer estudio Retos de la accién de gobierno para
las ciudades del siglo XXI // Desafios da governagdo das cidades do século XXI,
pretenden aportar no sélo lineas de sintesis de los diferentes estudios que forman
parte de la publicacién, sino también propuestas y criterios de actuacién que facili-
ten la formulacion de las politicas y estrategias para gobernar las ciudades del Eixo
Atlantico, de tal modo que puedan afrontar las transformaciones estructurales que
estén siendo promovidas/reformadas, y orientarlas en la direccién del desarrollo
humano: econémico, social, institucional, sostenible y ético. Para ello, uno de los
coordinadores del proyecto, José Manuel Pefia Penabad, en colaboracién con el
experto en gobernanza urbana, Josep Maria Pascual Esteve (Estrategias de Calidad
Urbana), contextualizan algunas de las lineas de cambio urbano para los gobiernos
de las ciudades del siglo XXI.

Los coordinadores de la publicacién y los autores desean agradecer al Eixo
Atléntico, al conjunto de ciudades que lo integran, a los buenos gobernantes y téc-
nicos que piensan que es posible un cambio de rumbo en esta crisis... y que estan
convencidos de que al timén deben estar los concellos y las cémaras, contando con
la mejor de las tripulaciones: las personas que trabajan en sus organizaciones y los
ciudadanos que orientan sus politicas.

De ellos es la obra y a ellos estd dedicada.

En Porto, A Corufia y Vigo, a 20 de marzo de 2012
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CAPITULO 1
LA CIUDAD: UN ESPACIO DE OPORTUNIDAD
EN EL CONTEXTO DE LA GLOBALIZACION

José Manuel Pefia Penabad
Director de Planificacion y Administracion Electronica del Concello da Coruria

INDICE: 1. Introduccién; 2. Lo global y lo local; 2.1. La productividad y competi-
tividad econémica; 2.2. La integracién sociocultural. La ciudad multicultural; 2.3.
La representacion y gestion politicas; 3. La nueva economia global; 4. Una ciudad
con proyecto: una oportunidad en la nueva economia global; 5. Politicas urbanas
en la globalizacién; 6. La ciudad y el desarrollo sostenible; 7. Eurorregion vy siste-
ma de ciudades metropolitanas; 7.1. Visién del territorio regional y urbano; 7.2.
Problematica comn metropolitana; 7.3. Estrategias de planificacién metropolitana
para la Eurorregién; 8. El plan de desarrollo de la Sociedad de la Informacién; 9.
Ciudad global, financiacién local; 10. Los retos de la accién de gobierno en el siglo
XXI; 10.1. Nueva gobernabilidad territorial; 10.2. Las ciudades en el proyecto de
Constitucién Europea; 11. A modo de conclusién. Bibliografia. Enlaces relevantes.

PALABRAS CLAVE: Competitividad, estrategia, desarrollo sostenible, inteligencia,
ciudad global.
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1. INTRODUCCION

El proyecto “Pensar la Ciudad” es una iniciativa concebida para dar un po-
tente impulso al sistema urbano de la Eurorregién Galicia — Norte de Portugal hacia
una nueva etapa de desarrollo caracterizada por los retos de la globalizacién, la
sociedad del conocimiento y el compromiso con la sostenibilidad y con el medio am-
biente. Un impulso necesario y conveniente en un momento especialmente marcado
por la profundidad de la crisis sistémica que estamos viviendo en estos ltimos afios.

Por ofra parte, “Pensar la ciudad” es un instrumento innovador para definir,
con visién estratégica, las iniciativas y proyectos capaces de impulsar la etapa de
cambios y transformaciones urbanas que seré preciso acometer en un contexto glo-
balizado, abierto y competitivo. Es también un reto que ha de permitir definir el futu-
ro de cada una de nuestras ciudades, inseparablemente de sus entornos territoriales,
de forma participativa y desde una perspectiva que integre objetivos de competitivi-
dad econémica, cohesién social y sostenibilidad ambiental.

Finalizada la primera década del siglo XXI estamos plenamente inmersos en
la confluencia de tres macroprocesos: globalizacién, informacionalizacién y difusion
urbana generalizada. Procesos intimamente interrelacionados y que a primera vista
parecen llevar a las ciudades hacia su desaparicién como forma de organizacion
social, expresion cultural y gestién politica; en definitiva, a su extincion como forma
especifica de relacién entre territorio y sociedad. Muy al contrario, esos procesos
hacen mas patente la necesidad de renovar el papel especifico de las ciudades en un
mundo de relaciones dinédmicas y creativas entre lo local y lo global. Desde esta pers-
pectiva, plantearemos cémo la articulacién entre sociedad y economia, tecnologia y
cultura en el nuevo sistema, Gnicamente puede realizarse més eficaz y equitativamen-
te a partir del reforzamiento de la sociedad local y de sus instituciones politicas. La
clave de la superacion de los mas devastadores efectos de la mundializacién de la
economia y de la crisis en la que nos encontramos inmersos seré la articulacién, la
cohesién y la potenciacién de lo local en un entorno abierto y global.

Es notorio y perceptible que el proceso de urbanizacién que estd en desa-
rrollo no tiene precedentes. Un proceso de tales proporciones, como el que estamos
viviendo, constituye un formidable desafio social, infraestructural y ambiental. Las
ciudades son los nodos que articulan y organizan la economia mundial, con un
papel de liderazgo creciente. Sin el compromiso de las ciudades, los principios del
desarrollo sostenible y el mantenimiento de los niveles de bienestar y de calidad de
vida en el planeta son inviables. Por ello, organizar las ciudades del siglo XXI es



una de las grandes cuestiones, no ya de nuestra Eurorregién, ni de la Europa que
conocemos, sino de la humanidad. Hoy dia, en la economia mundial la competen-
cia no se produce tanto entre paises. Compiten en mayor medida las ciudades y las
regiones; ya que son estos los escenarios territoriales que atesoran mayor capaci-
dad para aportar ventajas competitivas a las empresas y que tienen la capacidad
de ofertar un marco estable de calidad de vida a los ciudadanos.

Esta tercera revolucion, la informacional, configura o caracteriza una nueva
sociedad asentada y fundamentada en un nuevo concepto de la movilidad del indi-
viduo, su independencia y la flexibilidad de las relaciones sociales (especialmente
las laborales). Todo ello se plasma en el marco de regiones urbanas que se configu-
ran como la escala adecuada de respuesta a las necesidades de esta sociedad: edu-
cacién, comunicaciones, comercio, sanidad, ocio, cultura, efc. Lo realmente trans-
cendente es comprender y asumir que estas regiones urbanas serén el resultado de
la organizacién funcional de los servicios que sean capaces de articular y prestar
sosteniblemente. Es muy cierto que la supervivencia y desarrollo de las ciudades en
la edad de la globalizacién y la nueva economia hacen que pervivan e incluso se
agudicen los viejos problemas urbanos (saneamiento, transporte, vivienda, etc.),
pero también genera otros nuevos, sobre todo los relacionados con el medio am-
biente o la cohesién social. Edgar Morin (2011) los expresa de forma proverbial al
definir los “megabidonvilles”.

La transformacion territorial més profunda que se estd produciendo en el
inicio del siglo XXI estd asociada al surgir de una ciudad contemporénea dispersa,
polinuclear, de escala regional y complejidad desconocida previamente. En Europa
ya se percibe con nitidez un debilitamiento de las tradicionales fuerzas centripetas
asociadas a las economias de aglomeracién: muchas actividades urbanas salen
fuera de los limites tradicionales de la “ciudad”. Salen hacia el exterior actividades
industriales, parques de oficinas, actividades logisticas, residencia de media y baja
densidad, diversas tipologias comerciales, instituciones universitarias, actividades
de ocio y esparcimiento, etc. Aparecen asi entornos metropolitanos menos densos,
mds difusos y con necesidad de interconexién fisica y telemética. En este contexto,
Europa comienza a apostar firmemente por el policentrismo tanto a escala continen-
tal, como a escala regional y de érea metropolitana.

Como consecuencia légica y obvia de todo ello, es inevitable que se impon-
ga, por tanto, un cambio en los parametros, en las formas, en el estilo de la politica
local: los gobiernos locales deben impulsar la sociedad civil, sobre la base de un



trabajo en red, participativo e interactivo. Se trata de una revolucién, un cambio

de paradigma: de la gestién de competencias al liderazgo del desarrollo social,

econdémico, po|ifico, efc.

De esta forma, trabajar en el fortalecimiento de lo local, de los gobiernos

locales significa fortalecer los pilares de la democracia. Este camino de fortaleci-

miento de los gobiernos locales se veré sustentado en:

1.

La definicién e implantacién de estructuras profesionalizadas para la
gestion poblica (que no ha de confundirse con el “gerencialismo”, ni
con el rol tecnocrdtico de la clase politica).

La cooperacién entre municipios o regiones funcionales para la conse-
cucién de economias a escala en la provisién de servicios, la captacién
de actividad econémica, la insercién en nuevos dmbitos de desarrollo,
la planificacién, la ordenacién del territorio, etc. Ejemplo de este as-
pecto ha de ser el propio Eixo Atléntico o la Conferencia de Ciudades
del Arco Atlantico.

La colaboracién o el establecimiento de nuevas férmulas de coope-
racién poblico - privada en la gestién de los servicios (consorcios,
clusteres, etc.), el desarrollo econémico, el establecimiento de centros
de innovacién y/o cooperacién entre empresas, universidades - em-
presas, efc.

La redefinicién competencial de nuestro sistema urbano, de las ciu-
dades y de sus dreas de influencia sobre la base de la definicién de
estrategias de desarrollo vinculadas a ellas y a la interaccién entre
éreas funcionales urbanas inmersas en espacios territoriales de cierta
homogeneidad (espacios eurorregionales, regiones periféricas atlénti-
cas, regiones ultraperiféricas, etc.)

Desde esta éptica ya podemos adelantar alguna de las claves que identifica-
rén los roles de los gobiernos locales:

Identificar proyectos criticos, priorizarlos (al menos, liderar el proceso
de identificacién y priorizacién): transitar de la mera gestién de servi-
cios que responden a las “competencias municipales”, al ejercicio de
“motor” y guia de la actividad de la ciudad.



. Aportar liderazgo en el desarrollo urbano entendido en un sentido
amplio (energia, ilusién, sinergial).

o Reordenar la organizacién municipal para lograr que, al menos, no sea
capaz de impedir que se alcancen los fines propuestos. La estructuracion
vertical — competencial de nuestras administraciones se convierten, las
mas de las veces, en fuertes impedimentos en el desarrollo y ejecucién
de proyectos de concepcién transversal.

J Crear érganos especificos para el desarrollo de proyectos inteligentes:
aquellos caracterizados por la transversalidad, por la interseccién de
diferentes disciplinas, el fomento de la creatividad, la aplicacién de la
innovacién, efc.

. Conseguir un equilibrio infeligente entre competitividad econémica,
cohesién social y sostenibilidad ambiental.

“Pensar la ciudad” trata de definir un proyecto de futuro basado més en las
fortalezas de la ciudad y no Gnicamente en la solucién — importante, jqué duda
cabe!- de los déficit més evidentes. Las ciudades han de ser capaces de descubrir su
propia identidad, sus singularidades y sus fortalezas y disponer de la capacidad para
inventar y construir sus propias “ventajas competitivas”. Los territorios “inteligentes”
son aquellos gestionados inteligentemente por su propia ciudadania, aquellos capaces
de disefiar y construir sus propios proyectos criticos. Las ciudades y los ferritorios
pueden contribuir a la competitividad de las empresas con la simplificacion de la
burocracia, con una gestion agil y eficiente del sector piblico, con equipamientos
educativos adecuados al perfil de las empresas, con una buena infraestructura
digital, con aeropuertos, puertos, servicios logisticos, financieros, movilidad eficiente,
calidad de los espacios ptblicos, efc. La ciudad puede aportar ventajas competitivas si
existe un “clister econémico” local o lo que puede servir de analogia, una especifica
composicién de actividades y servicios propicios para el nacimiento o instalacién de
empresas de un determinado perfil. Las ciudades necesitan dotarse de “ese cierto

|//

perfil” y de un identificable estilo de vida que ha de servir como un instrumento
poderoso para crear valor afiadido y resultar verdaderamente hipnético, para las
actividades, empresas y personas que queremos seducir, atraer y lograr ubicar en

nuestro dmbito.

Estas reflexiones ponen de manifiesto que competitividad empresarial y
calidad de vida de la ciudadania tienen una muy estrecha relacién con el “modelo



de ciudad” y esto es, o deberé ser, gestionado por las autoridades locales. Por tanto,
serd “mision” de los gobiernos locales orientar el modelo de ciudad en una direccién
inteligente y con una importante participacién de los diferentes actores locales y
regionales.

“Pensar la ciudad” o definir un “Modelo de ciudad” requiere un diagnéstico
estratégico: exploracién directa de la ciudad, estudio de planes y proyectos en

marcha, estudio del contexto territorial, del sistema ambiental, de la movilidad y las
infraestructuras bésicas, del dmbito relacional, de la educacién, de la cultura, de los
elementos inmateriales, de la calidad de vida, etc. En este contexto, la participacion
es el punto neurdlgico en torno al cual se articula el modelo de ciudad, legitima y
viabiliza las opciones de transformacion urbana propuestas, involucra al méximo al

conjunto de instituciones y actores relevantes de la ciudad.

Los sistemas urbanos necesitan aprender de su propia experiencia y también
de la forma en la que ofros territorios afrontan el futuro. Existe un amplio bagaje
de experiencias regionales, nacionales e internacionales que son muy interesantes.
No tanto para un intento de trasvase acritico, sino para apoyar el desarrollo de
nuestra reflexion sobre el futuro del sistema urbano y para apoyarlo en su proyeccion
exterior. A lo largo del presente capitulo iremos presentando experiencias definibles
o denominadas como “buenas practicas”.

2. 1O GLOBAL Y LO LOCAL

Quizd podamos afirmar que la globalizaciéon es una tendencia a la
occidentalizacién del planeta que se inicia en 1492, con el descubrimiento del
continente americano, que se empieza a materializar con la puesta en funcionamiento
de las primeras multinacionales (Compafias de Indias) y que sufre una dréstica
transformacion con la puesta a disposicién para uso civil de la tecnologia desarrollada
para la Red de Computadoras Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET;
Castells, 2001). Cristébal Colén, las Compafias de Indias, Internet y Occidente son
quizé las patas sobre las que se asienta la mundializacién de la economia.

De lo que no cabe duda es que a dia de hoy segregacién social, inseguridad,
barreras en el espacio urbano, brecha digital, etc. son los sintomas de la fractura
del fenémeno mundializador. Es evidente que ha surgido una fractura entre paises,
ciudades, empresas y personas en funcién de su relacién con ese nuevo orden econé-
mico. La economia global aporta nuevas oportunidades, pero hemos de ser capaces



de buscar férmulas para que esos potenciales avances beneficien a todos y no solo
a una minoria. Como acertadamente denuncia Tony Judt (2010), “Algo va mal”: “...
la desigualdad no sélo es poco atractiva en si mismay; esté claro que se corresponde
con problemas sociales patolégicos que no podemos abordar si no atendemos a su
causa subyacente. Hay una razén para que la mortalidad infantil, la esperanza de
vida, la criminalidad, la poblacién carcelaria, los trastornos mentales, el desempleo,
... estén mucho més marcados en Estados Unidos y en Reino Unido que en Europa
continental. Cuanto mayor es la distancia entre la minoria acomodada y la masa
empobrecida, més se agravan los problemas sociales, lo que parece ser cierto tanto
para los paises ricos como para los pobres”. ”... que Estados Unidos, una economia
plenamente desarrollada, tenga un indice de Gini (la medida convencional de la dis-
tancia que separa a ricos y pobres) casi idéntico al de China es llamativo”. A pesar
de los avances tecnolégicos, la desigualdad domina en un paisaje de crecimiento de
la pobreza mundial. La contradiccién esté en que la produccién de riqueza aumenta
a ritmo mds répido que el crecimiento de la poblacién. Parece que la sostenibilidad
podria consistir en encontrar modos de produccion y distribucién de los recursos
existentes de maneras mds justa socialmente, mds eficaz econémicamente y mds
coherente ecolégicamente. Parece que se torna imprescindible revisar los conceptos
de calidad de vida y de bienestar (Chua, 2003).

Por tanto, es necesario renovar el papel especifico de las ciudades, proponien-

do la construccién de una relacién dindmica y creativa entre lo local y lo global, sin
Y ylog

perder la perspectiva de la necesidad de profundizar en el grado de “humanizacion”

de nuestros espacios urbanos. La importancia estratégica de lo local como centro de

gestion de lo global en el nuevo sistema puede apreciarse en tres dmbitos principales:

a) el de la productividad y competitividad econémicas.
b) el de la integracién socio - cultural.

c) el de la representacion y gestion politicas.

2.1. La productividad y competitividad econémica

Desde el punto de vista econémico, el contexto territorial es un elemento deci-
sivo en la generacién de competitividad de las unidades econémicas en una econo-
mia mundializada. La liberalizacién de las condiciones del comercio internacional ha
venido a limitar considerablemente las posibles acciones de los estados nacionales a
favor de las empresas localizadas en su territorio. Grandes temas como la competiti-



vidad econémica, el equilibrio social, la calidad de vida y la sostenibilidad ambiental
dependerdan de nuestra capacidad colectiva para reinventar y gobernar nuestras ciu-
dades y regiones, de nuestra capacidad para innovar y compartir estas innovaciones
con otras ciudades en un mundo cada vez més global e interrelacionado.

Son los gobiernos locales los que pueden contribuir mas eficazmente a mejo-
rar las condiciones de produccién y de competitividad de las empresas, a través de
infraestructuras tecnolégicas adecuadas, sistemas de comunicaciones que aseguren
la conectividad del territorio a los flujos globales de personas, informacién y mercan-
cias, y, sobre todo, posibilitando la existencia de recursos humanos suficientemente
valorizados (sistema educativo capaz) y generando y manteniendo condiciones de
vida satisfactorias (vivienda, servicios urbanos de calidad, salud, cultura), para una
ciudadania equilibrada y productiva, que desarrolla su vida personal y profesional
en condiciones consideradas como favorables.

Por ofra parte, la produccién y gestion del hébitat y de los equipamientos co-
lectivos (garantes de un nivel de calidad de vida 6ptimo) que estén en la base social
de la productividad econémica en la nueva economia informacional, son responsa-
bilidad, fundamentalmente, de los gobiernos locales y regionales.

2.2. La integracién sociocultural. La ciudad multicultural

El segundo émbito de relevancia para las instituciones locales es el de la
integracién cultural de sociedades cada vez mas diversas: origenes y procedencias
étnicas, lingiisticas, culturales, de formas y modos de vida bien diferenciados.

La gestién de las tensiones y conflictos interculturales, la construccién de la
convivencia en el respeto de la diferencia son algunos de los retos més importantes
que han tenido y tienen todas las sociedades. La expresién concentrada de esa di-
versidad cultural, de las tensiones consiguientes y de la riqueza de posibilidades que
también encierra la diversidad se da preferentemente en las ciudades, receptéculo
y crisol de culturas, que se combinan en la construccién de un proyecto ciudadano
comdn.

La globalizacién de la economia y la aceleracién del proceso de urbanizacion
han incrementado la pluralidad étnica y cultural de las ciudades a través de procesos
de migraciones que conducen a la interpenetracién de poblaciones y formas de vida
dispares en el espacio de las principales areas metropolitanas del mundo.



En los Gltimos afios, entre la poblacién de los paises més desarrollados
(especialmente entre aquellos del Norte) existe el sentimiento de una llegada de
inmigrantes sin precedentes: sistemas de transportes que favorecen los intensos
trasiegos de poblaciones, éxodos provocados por conflictos, guerras y catastrofes,
la presion de las poblaciones de los paises del Este, las migraciones de trabajado-
res, etc. A ello se anteponen formidables obstéculos al trasvase de poblacién tales
como: los controles de inmigracién, el reforzamiento de las fronteras de los paises
de la OCDE, la reducida creacién de puestos de trabajo o su destruccién y perdida
masiva, una xenofobia creciente, etc.

La realidad de los datos, en Europa Occidental, indica que la inmigracién
no alcanza proporciones tan masivas como las percibidas en la opinién ptblica.
3Por qué existe ese sentimiento? Lo que realmente esté ocurriendo es la transmu-
tacién, la transformacion creciente de la composicién étnica de las sociedades
europeas. Las tasas de fertilidad de los extranjeros son muy superiores a las de los
paises europeos de residencia y ese diferencial continuaré incrementandose.

Un factor adicional es importante en la conformacién de la aludida per-
cepcién: la concentracién espacial de las minorias étnicas en las ciudades. Asi, el
inicio del siglo XXI, la era de la informacién global es también la de la segrega-
cién local. La concentracién espacial de minorias étnicas desfavorecidas conduce
a crear verdaderos “agujeros negros” de la estructura social urbana, en los que
se refuerzan mutuamente la pobreza, el deterioro de la vivienda y los servicios
urbanos, los bajos niveles de ocupacion, la falta de oportunidades profesionales y
la criminalidad. Cuando una sociedad rompe sus tradiciones liberales y sus leyes
de integracién social y encierra a sus minorias raciales empobrecidas en guetos
cada vez més deteriorados, provoca la exasperacién de la violencia en dichas
zonas. En ese momento, la mayoria étnica es condenada a vivir atrincherada tras
la proteccién policial. Paralelamente, su gobierno local o regional se ve obligado
destinar a policia y a carceles, un presupuesto tan cuantioso como el de educacién,
como ya es el caso de California. El tribalismo local, la fragmentacién cultural que
tiende a romper los lazos de solidaridad y las actitudes de tolerancia, poniendo en
cuestién la convivencia misma es consecuencia de la inexistencia de un sistema de
integracion social y cultural que respete las diferencias y que establezca cédigos
de comunicacién entre las distintas culturas.

Recordemos aqui nuestro punto de partida: la ciudad multicultural es la ciu-
dad enriquecida por su diversidad. Tras la reflexion efectuada, afirmemos que la



ciudad segregada es la ciudad de la ruptura de la solidaridad social y de la vio-
lencia urbana; es el “megabidonville” definido por Edgar Morin.

Antes de finalizar este apartado, sefialemos que la nueva economia mundial
y la intensificacion del fenémeno migratorio (rural - urbano e internacional), han
generado una nueva categoria de poblacién: la poblacién flotante que se despla-
za con los flujos econémicos y segin la permisividad de las instituciones, en busca
de su supervivencia, con temporalidad y especialidades variables segin los paises
y las circunstancias. Tres son los principales problemas ocasionados por esta cir-
cunstancia en la gestion urbana:

® La presién que ejercen sobre los servicios urbanos, normalmente mayor
de la que la ciudad puede asumir. Aqui encontramos el foco de no pocos
problemas de integracion — segregacién.

* La imposibilidad estadistica y la gran irregularidad de sus movimientos
impiden una planificacién adecuada de los servicios urbanos.

® Se crea una distorsién entre las personas presentes en la ciudad y la
ciudadania capaz de gestionar los problemas junto con el gobierno de la

ciudad.

Por todo ello, aprender a convivir en esa situacion, saber gestionar el inter-
cambio cultural a partir de la diferencia étnica, lingiiistica o religiosa y remediar
las desigualdades surgidas de la discriminacién son dimensiones esenciales de
la nueva politica local en las condiciones surgidas de la nueva interdependencia
global. Tal y como sefialaba el Consejo de Europa “sélo una Europa ... capaz de
llevar adelante una politica de multiculturalismo puede ser un factor de estabilidad
en el mundo y puede combatir efectivamente los desequilibrios econémicos ... que
conducen a la emigracién desordenada”.

Por tanto, la gestién de las diferencias socio - culturales de los distintos
grupos de poblacién que cohabitan un espacio y su integracién en una cultura
compartida, es uno de los principales desafios para sociedades y gobiernos en
nuestro tiempo.

2.3. La representacion y gestién politicas

Los gobiernos locales - regionales adquieran un papel politico revitalizado
en consonancia con la crisis estructural de soberania, competencias y poder con



que se encuentran los estados nacionales en el nuevo sistema g|obq|. Frente a esta
crisis, los gobiernos locales:

* gozan de una mayor capacidad de representacion y de legitimidad con
relacion a sus representados;

* muestran mucha més flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de maniobra
en un mundo de flujos entrelazados, demandas y ofertas cambiantes y
sistemas tecnolégicos descentralizados e interactivos.

3. LA NUEVA ECONOMIA GLOBAL

Habiéndose constatado que la nueva economia global se articula
territorialmente en torno a redes de ciudades, el reto de la gestién urbana consiste
en situar a cada ciudad (o grupo de ciudades o dmbitos territoriales que agrupen
ciudades) en las condiciones més favorables para afrontar la “competicién” global.

Puesto que la competitividad, pasa por obtener incrementos significativos de
productividad y ésta depende bésicamente de tres factores:

e Conectividad, entendido como el vinculo de las ciudades con los circuitos
de informacién, telecomunicaciones y sistemas de informacién.

* Innovacién, definida como la capacidad de la propia ciudad para generar
un nuevo conocimiento, aplicado a actividades econémicas, basado en
la capacidad de obtencién y procesamiento de informacién estratégica:
educacién, calidad de vida para atraer o refener grupos profesionales de
élite, conformacién de instituciones de investigacién aplicada, etc.

¢ Flexibilidad institucional, es decir la capacidad interna y autonomia externa
de las instituciones locales para negociar la articulacién de la ciudad con
las empresas e instituciones de dmbito supra - local.

Desde esta perspectiva, Thomas L. Friedman (2006) afirma, siguiendo la
l6gica del capitalismo en evolucién, que “el planeta se aplana”. Por ello, situarse en
la economia global requiere:

* Infegrar y estructurar la sociedad local.

* Favorecer la descentralizacién administrativa y la participacién ciudadana
en la gestion municipal.

* Fijar una politica econémica local.



e Adecuar la fiscalidad local, grcvqndo la actividad econémica sin exceso,
pero asegurando la integracién social de la poblacién local.

* Ejercer controles sistemdticos desde la perspectiva econémica, social y
medio ambiental.

e Convertir las languidas asociaciones de ciudades en redes dinémicas
y activas que se constituyan en actores colectivos con capacidad de
negociacion.

Nuestro reto es convertirnos, como sistema urbano integrado, en el contrapeso
politico a la mundializacién econémica, articulando en el sistema econémico global
una red de ciudades (eurorregién), gestionada al servicio de los ciudadanos.

El proceso de globalizacién e informacionalizacién de los procesos de
produccién, distribucién y gestién, modifican profundamente la estructura social y
espacial de las ciudades en todo el planeta. Ese es el sentido de la articulacién entre
lo global y lo local y es ahi donde se encuentra la fuente de los nuevos procesos de
transformacién urbana, y, por tanto, los puntos de incidencia de politicas urbanas,
locales y globales capaces de invertir el proceso de deterioro de la calidad de vida
en las ciudades.

En el centro de los nuevos procesos econémicos estan las actividades
financieras, de salud y biotecnologia, de seguros, inmobiliarias, de consultoria, de
servicios legales, de publicidad, disefio, marketing, relaciones poblicas, seguridad,
obtencién de informacién y gestion de sistemas informéticos. Estas actividades tienen
en com0n que son flujos de informacién y conocimiento. Por tanto, a partir de un
sistema desarrollado de telecomunicaciones podrian localizarse en cualquier parte
del planeta. Desde nuestra perspectiva la ciudad global no es Nueva York, Londres,
Tokio, Chicago, Singapur, Hong Kong, Osaka, Francfort, Paris, Zurich, Los Angeles,
San Francisco, Amsterdam o Milén, tomadas o consideradas separadamente. La
ciudad global es una red de nodos urbanos de distinto nivel y con distintas funciones
que se extiende por todo el planeta y que funciona como centro nervioso de la
nueva economia. El sistema urbano global es, por tanto, una red, no una pirémide.
Como ejemplos verén més adelante una serie de clusteres, entre los que destacamos:
Massachusetts, Connecticut, San Diego, Silicon Valley, Baviera, Estocolmo, Escocia e
fle de France.

Asi, cuando una regién del mundo se articula en la economia global, el
requisito indispensable es la constitucion de un nodo urbano de gestion de servicios



urbanos avanzados, organizados, invariablemente, en torno a alguno de los
siguientes elementos:

e Un sistema portuario - aeroportuario de alta capacidad.
* Un sistema de telecomunicaciones por satélite.
* Hoteles — Residencias de gama alta en cuanto a servicios y confort.

e Servicios de asistencia multilingiie (inglés, chino-mandarin, francés,
aleman, espafiol, efc.).

e Empresas financieras y de consultoria con conocimiento de la regién.

e Oficinas de los gobiernos regional y/o local capaces de proporcionar
informacién e infraestructura de apoyo al inversor.

® Un mercado de trabajo local con personal cudlificado en servicios
avanzados e infraestructura tecnolégica.

¢ Un “clister de excelencia” (que pilota, lidera, que es motor de la ya clésica
triple hélice del 1+D+i).

En el momento en que inicia la reflexion sobre su situacion actual y sus
perspectivas de futuro, el sistema urbano de nuestra Eurorregién, definida como un
espacio ferritorial que va més allé de los propios limites geopoliticos de sus términos
municipales, transita hacia la resolucion de los retos que nos plantea este periodo de
la Historia. Estamos avanzando en la fijacién de una de las condiciones necesarias
para el éxito, esto es: disponer de un proyecto de ciudad que responda al desarrollo
en la sociedad de la informacién y del conocimiento.

A) Economia del conocimiento

Como habiamos referido, en esta segunda década del siglo XXI, estamos
inmersos en la confluencia de macroprocesos que parecen llevar a las ciudades
hacia su desaparicién como forma de organizacién. Muy al contrario, entendemos
que esos procesos hacen més patente la necesidad de renovar el papel especifico de
las ciudades, por lo que planteamos el siguiente decélogo relacionando economia,
territorio y gestion estratégica. A continuacién, se presentan ocho ejemplos de
clsteres en diferentes ambitos territoriales en EEUU de América y en Europa.



B) La ciudad debe ser confemp/ada como nodo especifico, econdémico, social
y politico en un sistema de relaciones territoriales

La ciudad ha de entenderse més por su entramado de relaciones econémicas,
sociales, politicas, etc. con sus entornos territoriales, que por su delimitacién geopolitica;
esto es, un espacio constrefiido a sus limites que gestiona sus competencias. Es preciso
saltar de un concepto decimonénico de ciudad a una realidad relacional propia del
siglo XXI. Evidentemente, se trata de un cambio de perspectiva, de pardmetros y de
modelo de gobierno local.

C) Es imprescindible entender la emergencia de “lo local” en los procesos
globales’

Los mds recientes andlisis sobre la globalizacién econémica, social y cultural
ponen de manifiesto que lo local no es simplemente el espacio en donde se asientan
los flujos globales, sino que es, sobre todo, el lugar en donde se producen los flujos
econémicos, sociales y culturales, que interactian con otros niveles locales a través
el planeta. La conclusién es evidente, la emergencia de “lo local” es el reverso de la
moneda de la mundializacién que tiene en las infraestructuras y tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) como principal base infraestructural?.

D) La economia se entiende hoy como un conjunto de lugares entrelazados:
Las ciudades mantienen relaciones econémicas entre si

Las relaciones entre ciudades, tanto a escala regional como suprarregional,
son capaces de generar externalidades positivas en un contexto de globalizacién
y economia del conocimiento: difusién de innovaciones y conocimiento; acceso y
localizacién de recursos; etc.

1. En los andlisis sobre globalizacién a menudo se comete el error de entender todos los procesos
de interdependencia a partir de la mundializacién de los mercados financieros. Es decir, se sitta la
globalizacién fuera de los territorios, produciéndose entre ellos una competencia para atraer las
inversiones que recorren el planeta.

2. La globalizacién es integracion de espacios locales. Pensar localmente para actuar globalmente es la
méxima recomendada para una insercién adecuada de un territorio en la mayoria de los procesos de
mundializacién econémica, social y cultural, mientras que a nivel de sostenibilidad de recursos naturales
y energéticos la maxima se invierte: Pensar globalmente y actuar localmente.



E) La principal ventaja competitiva en una economia urbana es la ventaja
“colaborativa”

La poco afortunada vision deslocalizada de la globalizacién, conlleva un
importante error social y politico, cuél es considerar que las relaciones entre ciudades
son Gnica y principalmente de competencia. Es cierto que las ciudades compiten en un
momento dado por atraer eventos internacionales, sedes de empresas o instituciones
e inversiones, pero la naturaleza del comercio internacional, favorece las relaciones
de complementariedad entre territorios y la organizacién de redes de colaboracién.

Por otra parte, los factores endégenos y criticos de desarrollo econémico en
la era del conocimiento son: la capacidad de trabajar en red y el establecimiento de
sélidas relaciones de confianza entre el sector privado e institucional, asi como las
relaciones de cooperacién ptblicas y privadas.

F) La economia del conocimiento exige complejidad y calidad de las redes de
actores locales

La innovacién permanente, caracteristica bésica de la economia del
conocimiento, implica que las empresas se especialicen en lo que les singulariza y
aporten mayor valor agregado, por lo que éstas necesitan de un entorno productivo
y, en especial, de servicios avanzados para poder existir y afrontar los retos de la
competitividad.

De la calidad del entorno productivo empresarial e institucional depende la
competitividad de las empresas y los territorios (Porter, 1998).

En este contexto, la competitividad, y su fuente principal la innovacién,
aparecen como las claves de futuro. Pero tanto la competitividad, como la innovacion,
se generan mediante la combinacién tanto de los recursos internos de las empresas,
como del uso que estas dan a los activos de su entorno. Asi, la competitividad se
determina en los mercados internacionales, pero la capacidad para competir se
acaba determinando en el entorno més préximo.

Es en este contexto donde el fenémeno clister ha arraigado entre empresarios,
académicos y politicos. Asi se ha visto a los closteres como un concepto préctico
para explicar el funcionamiento y las diferencias entre localizaciones. Pero
sobre todo, al cluster entendido como “un grupo de empresas interconectadas e
instituciones relacionadas préximas geogréficamente y vinculadas a través de
complementariedades” (Porter, 1998), se le atribuyen una serie de beneficios
vinculados a la mejora de los niveles de competitividad. Entre ellos cabe destacar



algunos como el crecimiento econémico superior a la media, mejor posicionamiento
para resistir a la crisis, mayor propensién a la extensién y difusion del conocimiento,
economias de alcance y de escala, efecto tractor de recursos humanos y capital, etc.

Los clUsteres también parecen minorar muchos de los efectos derivados de los
fallos de mercado: funcionamiento ineficiente de los mercados, fallos de informacién
(asimetria e imperfeccién), desconexion entre los agentes del sistema, y la desconexion
entre las necesidades del mercado y las infraestructuras de conocimiento.

G) La proximidad personal, la densidad y complejidad de las relaciones
sociales de calidad son el principal valor de la ciudad

Al contrario que en las sociedades industriales, el valor de la ciudad y su
capacidad de generacién de empleo, no son las economias de aglomeracién, la
disminucién de costes por la proximidad fisica al mercado de los diferentes factores
productivos y reproductivos, sino que en la ciudad productora de conocimiento lo
fundamental es la densidad, diversidad y calidad de las relaciones personales. La
estrategia de desarrollo de una ciudad es cada vez més cualitativa que cuantitativa,
dado, entre ofras razones, que lo fundamental en una economia urbana es producir
nuevos conocimientos a partir de la multiplicacién de la informacién e integracién de
perspectivas de conocimiento.

La ciudad del conocimiento es una ciudad educadora en la medida que
organiza su espacio publico y sus actividades y proyectos estructurantes en funcién
de que los ciudadanos aprendan a aprender, aprendan a convivir y aprendan a ser.

Las ciudades vy ferritorios mejor dotados de capital humano y relacional son
las que mejor absorberén los beneficios de la era info-global.

H) La ciudad de la globalizacién es, en general, una regién de ciudades

Debe tenerse muy presente que lo que entendemos por ciudad en sentido
econémico y social, generalmente no coincide con el municipio, es decir, con el
territorio en el que un ayuntamiento ejerce sus competencias. Es muy habitual en las
ciudades que éstas se extiendan en varios municipios, creéndose una conurbacién
urbana o un érea metropolitana.

Las caracteristicas del desarrollo econémico actual implican la especializacion
flexible de las empresas, la necesidad de un entorno productivo de calidad y la
formacion de “cadenas productivas” entre empresas, que se ubican en territorios que
sobrepasan las denominadas regiones metropolitanas. Por otra parte, la necesidad de



I+D+i en el conjunto de los clusteres y redes de empresas de los sectores productivos,
implica la necesaria coordinacion y busqueda de efectos sinérgicos de las funciones
de investigacion / tecnologia / formacién / produccion de cada uno de los sectores
y, muy especialmente, de los emergentes y los tradicionales que generan mayor valor
afiadido.

En este sentido, el equivalente a la ciudad competitiva® en la era info-global es
una constelacién organizada de ciudades y municipios. En la mayoria de ocasiones,
pensar localmente para actuar localmente es pensar en los sistemas regionales de
ciudades. Creemos que se trata de la apuesta més actual y modernizadora en el
contexto de la Eurorregion Galicia — Norte de Portugal como espacio inteligente
(smart /and) en el contexto del Arco Atlantico europeo.

I} Los espacios regionales tienen un papel mucho més relevante en una
economia globalizada

A medida que avanzan los procesos de mundializacién y se observa
una tendencia progresiva a unificar las politicas macroeconémicas, adquieren
mayor relevancia para el desarrollo econémico y social las politicas econémicas
especificamente adoptadas en el dmbito local, como son las politicas de formacion,
empleo, cultura, turismo, sanidad, servicios sociales, movilidad y accesibilidad
territorial. Es decir, el conjunto de politicas que proporcionan el capital humano, los
servicios y las infraestructuras para un desarrollo econémico diferencial.

J) La gestién estratégica de nuestras ciudades deberd fortalecer y coordinar
las redes de ciudades y municipios (Eixo Atléntico, Conferencia de Ciudades del arco
Atléntico)

Con el fin de:

* Promover la generacién de flujos entre las ciudades de su territorio.

e Identificar las distintas redes en funcién de los temas clave para el desarrollo
humano de la regién y aprovechar al méximo las sinergias que se derivan
de la existencia de redes urbanas.

® Buscar las complementariedades entre las ciudades, asi como favorecer
el establecimiento de relaciones de cooperacion entre las ciudades y sus
actores.

3. Se entiende competitiva en el sentido que genera un medio urbano que facilita la generacion de valor
afiadido por parte de las empresas y entidades.



Hacer préximo y accesible el desarrollo generado por las ciudades centrales
al conjunto de la poblacién del territorio, de modo que se garantice la
calidad de vida a toda la ciudadania. En especial, superar las fracturas
territoriales y de capacitacién educativa y cultural de la poblacién.

Impedir la dispersién de la urbanizacién por el territorio y preservar el
patrimonio natural.

Fortalecer la identidad de los lugares y revitalizar el patrimonio histérico
y cultural.

K) Es necesario reorientar las politicas regionales hacia el propésito ineludible
de fortalecer los sistemas de ciudades y municipios

Los principales objetivos que un gobierno regional debe perseguir para
fortalecer sus principales sistemas de ciudades son:

Garantizar el acceso externo con respecto a los principales centros
econdémicos, sociales y politicos del entorno macrorregional en el que se
encuentra.

Aumentar la movilidad interna sostenible, en especial a través del transporte
piblico.

Preservar la calidad ambiental de una manera integral que asegure un
desarrollo sostenible.

Promover la igualdad de oportunidades sociales, educativas y de empleo
a toda la poblacién sin discriminaciones.

Fortalecer la capacidad de gobierno de las ciudades y municipios en
general.

Promover una estrategia de ordenacién y articulacién de los sistemas de
ciudades y éreas metropolitanas.

Facilitar una oferta de vivienda asequible, asi como de servicios de salud,
sociales, culturales y educativos que permitan garantizar los derechos
sociales de la ciudadania y el valor de uso de la ciudad para toda la
ciudadania.

Fomentar las inversiones en las economias locales y las medidas de
promocién de empleo, para aumentar la generacién de valor afiadido de
manera equitativa y sostenible.



Promover el control de la urbanizacién para evitar la saturacién, congestion
y concentracién.

Articular lo urbano y lo rural: nadie puede quedar descolgado.

Coordinar y articular las grandes infraestructuras y equipamientos: redes
“rodoviarias” y ferroviarias, sistema aeroportuario y sistema portuario.
Es preciso generar politicas de complementariedad y de competitividad
inteligente. Un cltster aeroportuario de Galicia y el Norte de Portugal,
un Onico cltster portuario A Corufia — Ferrol, Vigo-Pontevedra- Marin,
Matosinhos-Gaia. Una estrategia inteligente de prestacién conjunta
de servicios nos colocaria “a todos” como una regién integrada en el
concierto de la economia de la Europa Atléntica, una regién insertada en
la economia global.

Veamos algunas experiencias exitosas. A pesar de las considerables diferencias
de escala y masa critica, lo que hace inviable una transposicién mimética; si es cierto
que los objetivos perseguidos, la metodologia seguida, y la voluntad de aunar, de
agregar de sumar esfuerzos, puede ilustrar el camino a seguir por nuestro complejo
&mbito eurorregional.

1. MASSACHUSETTS*

Aspectos destacables:

El éxito de Massachusetts no ha sido casualidad, sino que se ha basado en
la conjuncién de una serie de factores de entorno y de la actuacién competitiva —
cooperativa de sus agentes.

Desde el lado de los factores, los elementos mas destacables son:

Existencia de instituciones de investigacién y educacién de prestigio
mundial y cercanas a los centros empresariales.

Mercado laboral muy especializado y altamente cualificado.
Capacidad para la atraccién de talento a escala internacional.
Tradicién y sectores empresariales fuertes.

Masa critica de agentes, tanto empresariales como generadores de
conocimiento.

4. http://www.mass.gov/portal y http://www.whitehouse.gov/administration/eop/ostp


http://www.mass.gov/portal/ 
http://www.whitehouse.gov/administration/eop/ostp 

* Un sistema financiero muy desarrollado con alta implicacién en el desarrollo
econémico de la regién.

En definitiva, la “clusterizacion” de la economia de Massachusetts se debe a
la conjuncién de todos estos factores, a la aparicién de un entorno que ha atraido
talento, lo ha fijado, ha favorecido la extensién de la innovacién y el uso del
conocimiento como fuente de competitividad.

Actuacion Publica:

El caso de Massachusetts es fiel reflejo de las caracteristicas del fenémeno
closter estadounidense. Se trata de clusteres naturales, es decir, que han aparecido
de forma “esponténea” porque los propios agentes implicados en la actividad han
desarrollado una dindmica de competicién - colaboracién que ha resultado en
mejoras competitivas para todos ellos.

En este caso, la actuacién de la Administracion Piblica no ha sido proactiva,
ni inicialmente, sino que se limita a tener en consideracién a estos clsteres que
suponen actividades estratégicas para la region y en consecuencia, apoyarlos.

Las iniciativas -o entidades para la colaboracién- en caso de darse, no giran
en torno a la Administracién Poblica, sino que nacen, se gestionan y responden a
los agentes privados que los forman. Sin embargo, si es muy destacable el apoyo a
través de programas y de financiacién que la actividad de las empresas ha tenido
por parte de la administracién regional, y sobre todo de la federal.

Principales clUsteres en el Estado:

e |ndustrias creativas
e Defensa

® Finanzas

e TICs

¢ Salud

¢  Manufacturas

e  Comercio maritimo

e Energias renovables



2. CONNECTICUT®
Aspectos destacables:

A pesar de la aparente fortaleza de su estructura econémica, la crisis de
principios de los noventa golpeé duramente la mayoria de los sectores, y ello llevo
a la necesidad de un planteamiento “sistémico” de mejora de competitividad a nivel
regional, que fue impulsado desde la Administracién de Connecticut.

Asi, a finales de los 90, la Administracién inicié una reflexién conjunta con las
empresas y el resto de agentes regionales con incidencia en la cadena de valor para
elaborar una estrategia de competitividad para todo Connecticut. Esta reflexién se
plasma en el lanzamiento de una serie de clisteres en sectores prioritarios que han
evolucionado hasta los presentes en la actualidad. La estrategia de competitividad
basada en una politica de clusteres proactiva desde la Administracién, ha tenido
importantes efectos sobre el desarrollo econémico. Actualmente Connecticut se
encuentra entre los Estados con mayor renta per cépita con més de 50.000$ por
persona.

Activos del entorno

Connecticut es uno de los Estados mas avanzados de Estados Unidos, tanto en
generacién de riqueza como en conocimiento. Posee una estructura econémica con
una imporfante masa critica en sectores punteros, una Administracién implicada en
el desarrollo econémico regional, y ademés un capital social que ha favorecido el
funcionamiento en clister. Algunos de los aspectos concretos més destacables son:

* Un mercado laboral altamente cudlificado (més de 1/3 son licenciados
superiores).

® 46 instituciones de educacién superior, algunas de reconocido prestigio
internacional.

e Sectores intensivos en conocimiento (TICs, biotecnologia, manufacturas
etc.) lideres a nivel internacional.

e Administracién Poblica proactiva e implicada con el progreso econémico
de la regién.

5. http:/ /www.ct.gov/ctportal/site/default.asp; http://www.whitehouse.gov/administration/eop/ostp y
http:/ /www.curenet.org


http://www.ct.gov/ctportal/site/default.asp 
http://www.whitehouse.gov/administration/eop/ostp 
http://www.curenet.org/ 

e Capital social significativo, con una tradicién empresarial muy acentuada.
Actuacion Puoblica:

El Gobierno de Connecticut ha sido un agente muy proactivo en la reflexion
y al transmitir la necesidad de una politica de cluster para el Estado. La politica
de clusteres ha centrado el discurso, con una apuesta politica desde la reflexion
estratégica para la competitividad realizada conjuntamente con los principales
agentes regionales. El Department of Economic Development of Connecticut (DEDC)
ha sido la institucion que ha gestionado esta politica.

Principales clusteres en el Estado:
e Connecticut Bioscience Cluster — CURE (ClUster de Biociencias).

* Aeroespace Components Manufacturers Cluster - ACM (Closter
Aeroespacial).

e Software/Information Technology Cluster —eBizCT (Cluster TIC).

* Metal Manufacturing Closter — METAL (Cluster Metalmecénica).

e Connecticut Plastics Cluster (CPC) (Cluster del Pléstico).

¢ Insurance and Financial Services Cluster (Cluster Financiero).

¢ The Connecticut Maritime Coalition (CMC) (Clister Maritimo).
3. SAN DIEGO:

Aspectos destacables:

El fenémeno cluster de San Diego tiene ciertas peculiaridades respecto a los
casos que generalmente se encuentran en Estados Unidos pero también a escala
europea. Comparte con los casos de mayor éxito una masa critica consolidada
de empresas, agentes de apoyo y factores del entorno que han posibilitado que
diferentes cluster naturales fueran apareciendo segin la estructura econémica
regional se iba especializando. En la aparicién de este “entorno” favorable jugé
un papel muy importante los recursos que desde el Gobierno Federal se destinaron
al desarrollo de un centro militar de primer nivel (San Diego es considerado como
el mayor del mundo). Sin embargo, el empuje més destacado a los clusteres nacié

6. http:/ /www.connect.org; http://www.biocom.org


http://www.connect.org
http://www.biocom.org/ 

de una iniciativa piblica, no de la Administracién Regional, sino de un entorno
universitario altamente implicado con el tejido empresarial de San Diego.

Activos del entorno:

San Diego ha alcanzado una importante masa critica empresarial en sectores
altamente tecnolégicos, en gran parte como consecuencia de la importancia que la
industria militar y la financiacién poblica de la actividad han tenido desde mediados
de los afios cincuenta. Esto ha supuesto una de las claves de la aparicién de closteres
en su entorno.

Por otro lado ha sido clave la actuacion desde el ambito académico, muy ligado
al entorno empresarial de San Diego, en especial de la Universidad de California
UCSD. Esta Universidad esté considerada como la tercera mejor institucién piblica
de educacién superior, sexta en gasto en 1+D y cuenta aproximadamente con unos
27.000 estudiantes (con un 20% de ellos en postgrados). Connect, una iniciativa de la
universidad creada en 1985, ha estado trabajando intensamente para la generacién
de una cultura de cooperacién en su entorno mas inmediato, y es la impulsora de
muchos de las iniciativas de closter més destacadas.

Otros elementos destacables del entorno de San Diego son:

* localizacién geografica muy cercana al mercado de Sudamérica.
* Buen clima y altos estandares de vida en toda la regién

¢ Un mercado laboral altamente cudlificado y especializado en los sectores
clave de San Diego.

Actuacion Publica:

La Administracién Poblica regional no ha intervenido de forma directa en el
lanzamiento de las iniciativas de clister concretas. Sin embargo puede atribuirsele
diversas actuaciones de mejora de la atraccién del entorno hacia las empresas. A ofro
nivel, la financiacién procedente desde el Gobierno Federal dirigida a las actividades
militares (y en gran medida a la investigacién) ha supuesto un motor muy importante
para la generacién, desde finales de los afos 50, de la aparicién de las masas
criticas en los sectores econémicos sefialados. También puede atribuirsele en gran
medida el salto hacia las actividades intensivas en conocimiento que actualmente son
estratégicas en la regién (biotecnologia, fundamentalmente). En cualquier caso, la
actuacién clave en el desarrollo de los clusteres la ha desempefiado la Universidad



Poblica UCSD, que a través de su iniciativa Connect UCSD ha fomentando la aparicién

progresiva de redes entre los diferentes agentes regionales y el lanzamiento de las iniciativas
de clusteres formales actualmente operativas.

Principales clUsteres en el Estado:

Los principales clusteres de San Diego aparecen en actividades altamente tecnolégicas

y de valor afadido (bio, TICs, renovables etc.). Las iniciativas de clisteres més destacables

son las siguientes:

Clean-Tech San Diego (energias limpias).

San Diego Software Industry (TICs y conexas).
Wireless-Sciencelife Alliance (movilidad y ciencias de la vida).
Connect Sports Innovators (actividades deportivas).

BIOCOM (biotecnologia).

4, SILICON VALLEY’

Aspectos destacables:

Los factores de éxito atribuibles al Silicon Valley pueden resumirse en los siguientes

elementos:

Estrecha relacién entre el tejido empresarial y los centros de generacién de
conocimiento, principalmente las Universidades de Stanford, Berkeley y San
Francisco.

Masa critica de excelencia tanto en investigacién e innovacién, como en el ambito
empresarial que genera externalidades positivas para el conjunto de la regién,
contribuyendo a la atraccién de inversiones, empresas y talento.

Un mercado laboral altamente cualificado y muy especializado en los sectores de
actividad estratégicos de la regién. Esta cudlificacién se extiende al resto de la
poblacién (el 40% tiene al menos una licenciatura).

Importante apoyo (financiero) por parte del gobierno federal en sus inicios
(actividades relacionadas con la informética) y actualmente a sectores punteros
relacionados con las bio, nano y renovables.

7. http:/ /www.whitehouse.gov/administration/eop/ostp; http://www.siliconvalleyonline.org;
http:/ /www.jointventure.org


http://www.whitehouse.gov/administration/eop/ostp 
http://www.siliconvalleyonline.org/; 
http://www.jointventure.org

¢ Alta movilidad laboral que favorece la transferencia de conocimiento y la
mejora de capacidades.

Uno de los aspectos més destacables que ha caracterizado al Silicon Valley
es su capacidad para “reinventarse a si mismo”. La region ha logrado mantenerse
como lider en cada uno de los cambios tecnolégicos acontecidos desde su nacimiento
en los 50, lo que se ha denominado las 5 olas de la innovacién. En otras palabras,
la dinamicidad, la cultura emprendedora y favorable al riesgo, la innovacién, y el
abundante stock de conocimiento, han hecho posible que las empresas del Silicon
Valley estuvieran mejor preparadas no sélo para abordar en primer lugar el salto
tecnolégico, sino para mantenerse en el.

Activos del entorno:

El funcionamiento dindmico, innovador y creativo del Silicon Valley se sustenta
en el conjunto de todos los agentes y en las interrelaciones que entre ellos se generan,
asi como el trabajo en red que retroalimenta todo el proceso de desarrollo regional.
Los activos que favorecen dicho proceso son los siguientes:

e Cultura de la innovacién y el emprendizaje extendida y asimilada por la
sociedad.

e Sistema de financiacién - riesgo totalmente desarrollado.
e Entorno multicultural abierto y favorable para la atracciéon de talento.

e Universidades lideres en el émbito mundial (Berkeley, Stanford etc.)
comprometidas con el desarrollo regional y con fuertes lazos con la
industria.

* Buen clima y estandares de vida entre los més elevados del mundo.

* Un mercado laboral altamente cualificado y especializado en los sectores
estratégicos de la regién.

e Empresas multinacionales radicadas en el Silicon Valley punteras en el
desarrollo de nuevas tendencias tecnolégicas.

Actuacion Publica:

El Silicon Valley es probablemente el ejemplo de cluster natural, promovido
desde la iniciativa privada, més conocido internacionalmente. En cualquier caso,
aunque la progresiva aglomeracién de actividad econémica y la aparicién de
closter naturales ha sido resultado de la espontdnea accién empresarial y de las



instituciones de investigacion, el apoyo indirecto de la Administracién, sobre todo
en sus inicios, fue clave para el lanzamiento de todo el proceso. Asi, en los afios
cincuenta, la concentracién inicial de actividades relacionadas con la electrénica y
las comunicaciones tuvo su facilitador en las inversiones que desde la Administracién
Federal se estaban realizando orientadas al desarrollo de tecnologias militares.

Principales clusteres en el Estado:

El Silicon Valley, més que iniciativas formales de cluster se caracteriza por
economias de aglomeracién cuyo funcionamiento da lugar a clsteres naturales.
Estos clUsteres se dan en las siguientes actividades econémicas:

e Software.

¢ Informdtica.

¢ Semiconductores.

¢ Nuevos materiales.
* Nanotecnologia.

* Biotecnologia.

e Energias renovables.

* Redes y comunicacion.
5. iLE DE FRANCE®
Aspectos destacables:

La definicién e implementacion de la politica de clisteres francesa no surge
de las regiones, sino del Gobierno Central. Se inicia con una definicién estratégica
que pretende coordinar y articular el lanzamiento y apoyo a clisteres para todo el
territorio francés.

El objetivo es el apoyo muy selectivo a una serie de sectores y una serie de
localizaciones determinadas para convertirse en polos competitivos internacionales.
El programa “péles de compétititvité” pretende ser un punto de encuentro de otras
éreas de politica y también de los diferentes agentes encargados de la innovacion o
la promocién empresarial (OSEO, ANR, CDC etc.).

8. www.invest-in-france.org; www.competitivite.gouv.fr


http://www.invest-in-france.org
http://www.competitivite.gouv.fr

Activos del entorno:

fle de France es la region mas desarrollada de Francia, donde se ubica su
capital, Paris. Los efectos de la capitalidad histéricamente han ido concentrando
activos y masa critica empresarial lo que le ha supuesto ser uno de los centros de
Francia con mayor nimero de clisteres. La regién cuenta con una de las mejores
redes de infraestructuras del mundo. El mercado laboral esté altamente especializado
y es de los més cudlificados de Europa (26,5% posee al menos una licenciatura).

Es una regién comprometida con la 1+D y la innovacién, concentrando al 7,5%
de los investigadores de la EU25. Se trata ademés de una regién que atrae mano de
obra cudlificada y talento del extranjero, gracias a su naturaleza abierta. Tiene un
clima empresarial favorable y estable, siendo la primera region del pais en términos
de recepcién de inversién extranjera.

Actuacion Publica:

La politica de clusteres francesa se estructura desde el Gobierno Central
con un enfoque ferritorial regional. En el afio 2004, el Gobierno Francés puso en
marcha una nueva politica de competitividad denominada “péles de compétitivité”
con la que pretendia potenciar la competitividad a través de un enfoque territorial
cltster centrado en la innovacién y las tecnologias. En la primera etapa (2005-2008)
se lanzaron 71 iniciativas y se definieron las estrategias a seguir por cada uno,
empezando a trabajar con los diferentes agentes. Tras tres afios de funcionamiento,
la evaluacién del programa fue muy positiva y se ha abierto un nuevo periodo (2009-
2011) con nuevos ejes de actuacién:

* Forfalecimiento de acciones estratégicas en los clsteres.

® Financiacién a proyectos estructurantes.

¢ Desarrollo del ecosistema del cluster (promocién internacional, propiedad
intelectual, inteligencia econémica, etc.).

El apoyo a los clsteres desde el Gobierno Central ha contado para 2009-
2011 con un presupuesto total de 1.500 millones de euros.

Principales clUsteres en la Region:

fle de France cuenta con 8 de los 71 polos de competitividad identificados en
la primera ronda del programa “Péles de Compétitivité”:



¢ Advancity (infraestructuras y desarrollo urbano sostenible).
e ASTech (cluster aerospacial y navegacién por satélite).

e Cap Digital (cluster TIC y medios digitales).

e Cosmetic Valley (closter de perfumeria y cosmética).

¢ Finance Innovation (clister financiero).

* Medicen (cluster de medicina, salud, genética).

® Movéo (cluster de movilidad, automocién y transporte).

 Systematic (cl0ster de electronica, éptica, software).
6. ESCOCIA’

Aspectos destacables:

El nivel de descentralizacién (autonomia de Escocia) y la proactividad de
la Agencia de Desarrollo en la implementacion de la politica de clusteres ha sido
clave para el desarrollo de las diferentes iniciativas. En el afio 2001, el antiguo
DTl (Department of Trade and Industry) desarrollé una estrategia para el apoyo a
closteres en el émbito del Reino Unido. Esta estrategia incluia una identificacion de
los clusteres més importantes, asi como una serie de lineas de accién. Finalmente,
el escaso nivel de descentralizacién préctico en el resto de regiones, hizo que solo
adquirieran cierto grado de éxito en Escocia.

Activos del entorno:

A la luz de los principales indicadores econémicos, Escocia se encuentra en
la media econémica del Reino Unido, y a diferencia de ofros casos identificados, no
presenta una capacidad diferenciada ni de atraccién de recursos y talentos como
podria atribuirsele a ofras regiones del pais. Sin embargo, Escocia posee, por sus
raices histéricas, una autonomia que le posibilita el desarrollo de ciertas politicas de
promocién en su entorno. Esta es una de las razones de un inicio tan temprano en la
politica de clusteres.

Actuacion Publica:

La actuacién de la Administracién Poblica en Escocia ha tenido un papel muy
importante en el lanzamiento de las diferentes iniciativas de cluster. Una capacidad

9. http:/ /www.creativescotland.com; http://www.scottish-enterprise.com
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de decisién descentralizada ha dado como resultado una proactividad importante
a la hora de identificar y apostar por sectores cluster estratégicos para el desarrollo
de la regién. Por lo general, las iniciativas de cluster se han puesto en marcha con
recursos de la Administracion, y esta ha participado en gran medida durante su
gestion y consolidacién (Scottish Enterprise).

Principales clUsteres en la Region:

Los clusteres que actualmente han sido identificados como estratégicos en
Escocia son los siguientes:

® Energia.

o Textil.

e Ciencias de la Vida.
* Aerospacial.

e Turismo.

e Audiovisual.

¢ Ciencias quimicas.
e Construccién.

¢ Financiero.

¢ Bebidas y comidas.
* Madera.

¢ Manufacturas.
7. BAVIERA™®
Aspectos destacables:

La politica de clisteres de Baviera se lanzé desde el Ministerio Estatal de
Asuntos Econémicos del Gobierno del Linder en el marco de la estrategia “Alliance
Bavaria Innovative”. Esta estrategia ha contado con financiacién del gobierno
regional. Actualmente hay 16 cltster operativos, cada uno con una oficina gestionada
por un gerente y un representante que se encargan de dinamizar el trabajo entre los
agentes.

10. http://www.bavaria.org; http://www.cluster-bayern.de/invest_in_bavaria
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El trabajo del cluster suele centrarse en:

e Fomentar el trabajo en red de los diferentes participantes.

e Identificar los aspectos mas estratégicos y las necesidades del cluster y
proponer soluciones.

e Promover las actuaciones de formacion dentro del cluster.
® Proveer de servicios a los miembros, especialmente a las Pymes.

* Promocion del clster y sus agentes a nivel nacional e internacional.
Activos del entorno:

Baviera es una de las zonas mas dindmicas de Alemania, registrando un
elevado crecimiento econémico y bajas tasas de paro. Dispone de una infraestructura
fisicay de informacién moderna, a la que se une una masa critica empresarial potente.
Es el hogar de numerosas multinacionales, donde un tercio de las empresas del DAX
(Frankfurt Stock Exchange) son de Baviera. Ademés, dispone de una densa red de
industrias de apoyo (proveedores), con un mercado laboral altamente cualificado y
especializado en las actividades donde se han lanzado las iniciativas de clister. Es
una de las regiones con mayor esfuerzo en 1+D+i (en 2003 registré el mayor numero
de patentes de Alemania), con una excelente dotacién de infraestructuras para la
investigacién y la formacién:

® 11 universidades y 17 politécnicos.
® 11 institutos Max Planck.

e 10 centros Fraunhofer.
Actuacion Publica:

la Administracién de Baviera lleva a cabo una politica de promocién
econémica muy proactiva, favorable a la atraccion y desarrollo de empresas,
especialmente las Pymes. Esta politica se configura a través del establecimiento de
alianzas y el fortalecimiento de redes con el tejido empresarial y otros agentes de
la region. Dentro de esta orientacion de politica, el elemento més destacable es la
estrategia “Alliance Bavaria Innovative” a partir de la cual, y con una financiacién
de 50 millones de euros (invest in-bavaria.com), se han lanzado 16 iniciativas
(oficinas) de cluster para fortalecer el trabajo en red dentro de los diferentes sectores
seleccionados. Asi, en el caso de Baviera, el Gobierno regional ha sido el impulsor,
no sélo del marco estratégico de la politica, sino de las propias iniciativas de clister.


http://in-bavaria.com

Principales clUster en el Lander:

A partir de la estrategia “Alliance Bavaria Innovative” se lanzan 16 clisteres:
*  Movilidad: automocién, logistica, aerospacial, navegacién por satélite.

* Ingenieria y materiales: nanotecnologia, nuevos materiales, quimica.

¢  Medioambiente: biotecno|ogio, tecno|ogiqs del medioambiente, medicina,
madera, energia.

® Electrénica y TICs: TICs, robética y procesos.

e Servicios y audiovisual: audiovisual, finanzas.
8. ESTOCOLMO™"

Aspectos destacables:

La Administracién Central ha provisto de un marco especifico para incitar a
lar regiones a incluir en sus definiciones estratégicas orientaciones clster. Aunque en
précticamente todas las regiones se ha conseguido, en ciertas regiones la orientacién
clsteres ha sido més evidente.

En las regiones, como es el caso de Estocolmo, no siempre se ha traducido
en una politica de cluster formal, pero si se han desarrollado programas e
iniciativas concretas que permitieran la generacién de un entorno que diera lugar a
concentraciones muy especializadas de actividad (clUsteres naturales).

Activos del entorno:

Los activos con los que cuenta la regién de Estocolmo y que han contribuido al
fortalecimiento de los clusteres naturales se pueden resumir en los siguientes:

* Elevado compromiso y extensién de la innovacién en el conjunto de la
sociedad.

* Mercado laboral muy cudlificado y especializado en las actividades
econémicas donde aparecen los clisteres.

* Una de las zonas europeas més atractivas para la inversién extranjera.

® Regién que concentra al 21% de la poblacién, 28% de la economia.

11. Ejemplo: http://www.kista.com
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Capital de Suecia.

Dotacién de excelencia en infraestructuras para la investigacion, el
desarrollo y la innovacién.

Entorno medioambiental y calidad de vida de alta calidad.

Empresas tractoras multinacionales en los principales clusteres.

Actuacion Publica:

A escala regional no hay una politica de cluster como tal, a diferencia del nivel
nacional, donde el ejemplo més claro son los “Programas Regionales de Crecimiento”
(RTPs), que instaron a los gobiernos regionales a incluir en sus estrategias de desarrollo
elementos especificamente dirigidos a los clsteres. En el caso de la Administracién
regional, fue destacable el papel que jugé en la generacién de un entorno favorable

para la atraccién de empresas en el sector TIC y la electrénica, que permitié convertir

la zona en un “hub” de las telecomunicaciones a escala internacional.

Principales clusteres en la region:

Audiovisual y media.
Medioambiente.
Nutricién.

Biosalud.

Personas.
Nanotecnologia.
Turismo.
Computacién Ubicua.

Bienestar.

Lineas de trabajo similares se han venido desarrollando en ciudades como
Bilbao (Bilbao Ria 2000) o en Zurich' (Centros de Investigacién cientifica). Quizé
por proximidad sus casos sean més conocidos en nuestro entorno y no necesiten sino
recordarse.

12. www.bilbao.net

13. www.swissworld.org
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4. UNA CIUDAD CON PROYECTO: UNA OPORTUNIDAD EN LA NUEVA ECONOMIA
GLOBAL

Es necesario tener claro que se han modificado sustancialmente los patrones
de localizacién industrial debido a la capacidad tecnolégica y organizativa de las
empresas para separar el proceso de produccién en diferentes localizaciones y
reintegrar la unidad del proceso a través de las telecomunicaciones, por lo que los
medios de innovacion fecnolégica se convierten en un elemento fundamental del
nuevo patrén de localizacion empresarial.

En general, podriamos afirmar que las ciudades requieren proyecto. Las
grandes ciudades deben responder a cinco tipos de refos:

¢ Nueva base econémica.
¢ Infraestructura urbana.
¢ Calidad de vida.

* Infegracién social.

e  Gobernabilidad.

Solamente generando una capacidad de respuesta a estos retos, podrén
ser competitivas, inserfarse a los espacios econémicos globales y garantizar a su
poblacién los minimos necesarios de bienestar para que la convivencia democrética
pueda consolidarse. En todas las ciudades en las que, en los Gltimos afios, ha tenido
lugar una importante transformacién urbana  (Birmingham, Amsterdam, Lyon,
Barcelona, Lisboa, Manchester, Montpellier o Estrasburgo) se ha producido la accién
combinada de tres factores:

* |a toma de conciencia de los efectos de la globalizacién,

¢ la concertacion de los actores urbanos, pablicos y privados y la generacién
de liderazgo local,

¢ la voluntad conjunta y el consenso ciudadano para que la ciudad dé un
salto adelante, en lo econémico, en lo social, en lo cultural, etc.

Las ciudades adquieren cada dia un mayor protagonismo tanto en la vida
politica como econémica, social, cultural y medidtica. La ciudad se conforma
como actor de su propio destino en la medida que realiza una articulacién entre
administraciones pUblicas, agentes econémicos publicos y privados, organizaciones



sociales y civicas, sectores intelectuales y profesionales y medios de comunicacién
social.

Las ciudades, entendidas territorialmente en un sentido omp|io, han de ser
innovadoras y contemplar “componentes de excelencia”': ciudades innovadoras son
aquellas que estén enfocando con coherencia los retos de la globalizacién y los
riesgos que genera; aquellas capaces de encontrar un equilibrio entre los aspectos
de competitividad econémica, cohesién y desarrollo social; y sostenibilidad ambiental
y cultural. Son, en definitiva, elementos que identifican lo que podriamos llamar o
definir como “Cluster de la excelencia”.

Para que un proyecto de ciudad sea eficaz es preciso contemplar al menos
tres factores:

* |a movilizacién de los actores urbanos pablicos y privados, concretada en
actuaciones y medidas a ejecutar.

* |a capacidad para generar un proyecto de comunicacién y de promocién
de la urbe (que refuerce la imagen de la ciudad)

* Las competfencias y organizacién del gobierno local, mecanismos de
relacién con otras administraciones y con sus ciudadanos, su imagen y su
presencia internacional.

Las viejas reivindicaciones vinculadas a la exigencia de llevar més lejos
los procesos de descentralizacién politica y administrativa y la asignacién de
recursos publicos suficientes para ejercer adecuadamente las competencias de los
ayuntamientos, no son hoy propuestas suficientes. El gobierno local capaz de dar
respuesta a los actuales desafios urbanos, capaz de construir un proyecto de ciudad
y liderarlo, debe ser un gobierno promotor. Cuatro son las caracteristicas que definen
ese papel promotor del gobierno local:

1. La promocién de la ciudad hacia el exterior que desarrolle una imagen
fuerte y positiva apoyada en una oferta de infraestructuras y de servicios que
atraiga inversores, visitantes y usuarios y que facilite sus “exportaciones”.

2. La colaboracién con ofras administraciones piblicas y la concertacion

14. “Componentes de excelencia” son elementos urbanos que presentan un nivel de atractivo y éxito
notorio: zonas residenciales, centros histéricos, parques de actividades econémicas, anillos verdes,
parques urbanos, corredores verdes, plataformas logisticas, etc. Por ejemplo, buscando ciudades de
tamafio semejante a las de nuestra Eurorregién nos podriamos encontrar con Vitoria y Santander.



y cooperacién publico - privada como medios para resolver los nuevos
requerimientos urbanos y el cambio de escala exigido por la globalizacién.

3. La creacién de un grado elevado de concienciacién ciudadana de
“proyecto comin”: el sentido de la pertenencia, de voluntad colectiva, de
confianza e ilusién por el futuro de la urbe.

4. Lla capacidad de innovacién democrética como respuesta a tres refos
distintos:

¢ el de la participacién ciudadana,
¢ el dela cooperacién social (apoyada y estimulada por la accién poblica),

* el de la integracién de las politicas urbanas, ya que no pueden
abordarse eficazmente las probleméticas de la vivienda, la pobreza, el
medio ambiente, la educacién, la promocién econémica, la cultura, efc.,
por medio de politicas y organismos sectoriales, ni por organizaciones
caracterizadas por la verticalidad de sus estructuras, apoyadas en el
desarrollo de sus competencias gestoras.

En definitiva apostamos por un pacto politico global para la gestion de la
ciudad como factor de desarrollo. Parece evidente que las actuales estructuras
politicas locales, sus esquemas organizativos y medios de gestién, no son las mas
adecuadas para articular este liderazgo local y asumir las nuevas competencias y
funciones que nos llevarian a obtener un espacio en la globalizacién.

Brevemente indicaremos nueve lineas de reforma:

1. Gobierno metropolitano del territorio y descentralizacién de la gran
ciudad. Lo definiriamos como el proceso de definicién de una estrategia
metropolitana de desarrollo que armonice la planificacién territorial,
la programacién conjunta de las inversiones del desarrollo urbano y la
gestion de los servicios de dmbito supramunicipal; esquivando, claro esté,
el camino del establecimiento de un nuevo ente institucionalizado.

2. Organizacién politica que reconozca la personalizacién de los liderazgos,
la necesidad de superar la confrontacién legislativo - ejecutivo y la
continuidad de la gestion municipal (eleccién directa de Alcalde,
conformacién de mayorias, profesionalizacién de la funcién directiva
publica, etc.).



3. Fortalecimiento de los sistemas de financiacién de los gobiernos locales, a
través de una redistribucion del gasto piblico (Estado - CCAA - Entidades
Locales): 50 % - 25 % -25 %; obtencién de sistemas de financiacién en
gran parte automdtica (vinculada a ingresos propios, participacién en
impuestos nacionales, efc.) con aportaciones compensatorias (reequilibrio);
y financiacién de proyectos de desarrollo urbano con un importante grado
de autofinanciacién generada por via de apropiacion piblica de plusvalias
urbanas y mediante la cooperacién piblico - privada.

4. Gestién empresarial de los servicios y actividades pdblicas y cooperacion
y concertaciéon publico — privada.

5. Relaciones con los ciudadanos, comunicacién y participacién:

* Facilitar el acceso de los ciudadanos a la Administracion y empresas de
servicios pUblicos: teleadministracion, ventanilla dnica, etc.

e Comunicacién basada en el uso generalizado de las nuevas tecnologias
junto con relaciones personalizadas en la atencién presencial.

® Participacién ciudadana mediante programas concertados basados en
la cooperaciéon de usuarios, el apoyo a las organizaciones sociales de
base, etc.

6. Internacionalizacién de los gobiernos locales. Las ciudades necesitan hoy
promocionarse internacionalmente, tienden a infegrarse en sistemas o ejes
transnacionales, deben formar parte de redes y organizaciones regionales
o mundiales de ciudades y autoridades locales, han de multiplicar sus
relaciones bilaterales y multilaterales.

7. Creacién de un nuevo marco juridico competencial bajo el principio de la

subsidiariedad.

8. Otorgar a las Corporaciones Locales mayor capacidad de gestién y de
participacién en las decisiones que le afectan.

9. Concienciacién ciudadana del proyecto comin como pacto politico global
para la gestién de la ciudad como factor de desarrollo.

Podriamos concluir este apartado sefialando que en un momento histérico
caracterizado por la globalizacién, el proyecto de ciudad basado en un plan estra-



tégico representa una gran oportunidad democrética, porque ofrece una respuesta
infegrada desde el lugar donde se plantean los problemas de la sociedad y desde
donde pueden actuar los agentes piblicos y privados conjuntamente y porque pue-
de permitir reconstruir el sentido de la ciudad, del territorio, en una época donde
la pérdida de conciencia de los limites y de la disolucién de las ideologias que
soportan los proyectos colectivos, nos plantea el reto de rehacer nuestros sistemas
de convivencia.

5. POLITICAS URBANAS EN LA GLOBALIZACION

La globalizacién econémica plantea nuevos desafios a las politicas urbanas. La
competitividad del ferritorio dependeré sobre todo de:

1. El funcionamiento eficiente del sistema urbano - regional, especialmente en
cuanto a movilidad y servicios bésicos.

2. Insercién en los sistemas de comunicaciones de carécter global y buena
informacién de los agentes sociales y econémicos de los procesos mundiales.

Cualificacién de los recursos humanos.
Apoyo piblico a los agentes econémicos y sociales.

Instituciones politicas representativas, eficaces y transparentes.
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Definicion de un proyecto de ciudad que incorpore un plan de marketing
del mismo.

7. Gobernabilidad del territorio basada en la cohesién social, la concertacion
y la participacién civica.

La moderna gestién de la ciudad debe de intentar resolver los desafios que la
globalizacién econémica plantea a las politicas urbanas.

Podemos afirmar que el objetivo principal de la politica urbana hoy es “hacer
ciudad”. Sélo es posible la consecucién de este objetivo si la ciudad se dota de un
proyecto de desarrollo econémico que combine la competitividad con la sostenibilidad
respecto a los recursos no renovables y al medio ambiente, con la cohesiéon social,
es decir, el empleo, la vivienda, el acceso a los servicios, la participacién civica y la
integracién cultural.



De esta forma, definiriamos los parémetros de lo que podriamos denominar

politica econémica urbana, alrededor de una serie coherente y coordinada de ac-
tuaciones destinadas a:

1.

e NI Gy of

Proporcionar (o estimular) una base eficiente y atractiva para nuevas ac-
tividades econémicas (parques tecnolégicos, zonas de actividades logisti-
cas, complejos para ferias y congresos, etc.)

. Intervenir en la base productiva de la ciudad y mejorar la eficacia de los

procesos productivos o la competitividad de los productos destinados al
mercado (informacién sobre la evolucién de los mercados, sobre innova-
cién tecnolégica, sobre formas de comercializacién, etc.).

. Propiciar el funcionamiento eficiente del sistema urbano - regional, espe-

cialmente en cuanto a movilidad y servicios bésicos.

Garantizar la insercién en los sistemas de comunicaciones de carécter
global y buena informacién de los agentes sociales y econémicos de los
procesos mundiales.

Favorecer la cudlificacién de los recursos humanos.
Reducir los mérgenes de incertidumbre de los agentes privados.
Actuaciones de promocién y marketing (city marketing).

Mejorar las infraestructuras de comunicacion, el buen funcionamiento de
los servicios urbanos, etc.

Potenciar unos enfornos que no siempre se consideran determinantes para
la actividad econémica competitiva y que, en cambio, pueden tener una
influencia decisiva: el entorno social, esto es las caracteristicas de la vida
social urbana, la sensacién de seguridad, la existencia y eficacia de los
servicios personales, etc.; el enforno cultural y el entorno estético y el medio
ambiente urbano, o lo que es lo mismo, la calidad de los espacios ptblicos,
la arquitectura, los monumentos, la calidad de vida, ...

6. LA CIUDAD Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Esta serie de actuaciones deben concebirse desde la perspectiva del desarrollo

sostenible, con una dimensién no Gnicamente ambiental, sino incorporando una

visién integral del desarrollo urbano. Los espacios piblicos desempefian un papel

esencial en la construccién de una ciudad competitiva, cohesionada y sostenible.



Las ciudades constituyen una parte esencial del patrimonio que hoy poseemos
en Europa, pues han venido siendo, desde la Edad Media, los principales centros de
acumulacién econdmica; los nodos creativos donde mayoritariamente se concentra
y produce la cultura, la tecnologia y la innovacién; asi como los lugares de mayor
desarrollo social y humano, o de ejercicio mas intenso del intercambio, la comunica-
cién, la libertad y la ciudadania.

Pero ademds de los viejos retos urbanos, las transformaciones sociales, eco-
némicas y politicas de los Gltimos afios han producido algunas modificaciones tan
intensas en las dindmicas urbanas que nos inducen a replantear profundamente
nuestra perspectiva sobre el futuro de las ciudades.

En las condiciones actuales de las ciudades, el medio ambiente urbano se
ha degradado notablemente. Existen numerosos aspectos en los que se refleja esta

pérdida de calidad de vida:

¢ aumento de la contaminacién atmosférica, debido a las actividades econé-
micas y sobre todo al crecimiento de la circulacién rodada,

e aumento de la superficie sometida a contaminacién por ruido,
® aumento insostenible del consumo de energia y agua,

e disminucion del confort climético y aumento de la temperatura.

Esto es sélo una parte del problema. Deben afrontarse retos como la educa-
cion de la poblacién, la promocién de economias capaces de generar puestos de
trabajo, la provisién de mecanismos de participacién y democratizacién, el ataque
directo a las causas de exclusion social. La sostenibilidad no es sélo ambiental, es
también integracién social. Las politicas sociales no pueden por tanto separarse de
los procesos para conseguir un desarrollo sostenible.

Finalmente, el modelo insostenible de crecimiento que hemos venido desarro-
llando en las Gltimas décadas, ha favorecido un incremento notable del consumo de
recursos materiales y energéticos, muy por encima del aumento de los niveles efec-
tivos de desarrollo real, que contrasta claramente con el empeoramiento de algunos
componentes basicos de la calidad de vida urbana (congestién, contaminacién del
aire, de las aguas, ruido, efc.) y con la puesta de manifiesto de determinados efec-
tos colaterales tanto en la escala local como en la global: la evidencia cientifica del
cambio climético como consecuencia de la emisién de GEl; el irreversible impacto
de la actividad humana sobre el conjunto de la biosfera; el desbordamiento de la



huella ecolégica global; y el progresivo agotamiento a medio plazo de la energia
abundante y barata de los combustibles fésiles (peak oil) en que se ha basado buena
parte del desarrollo del siglo XX.

Todas estas condiciones son los nuevos retos que debemos afrontar tras ha-
berse puesto claramente de manifiesto los importantes desequilibrios estructurales
que ha tenido el modelo de crecimiento reciente, haciendo insostenible su prérroga y
obligando a revisar las bases de la sostenibilidad urbana, aprovechando la ocasién
para retomar también aquellos viejos retos que tienen planteadas las ciudades desde
su origen.

Sin duda se trata de retos importantes, pero también de una oportunidad his-
térica para abordar —de forma consensuada y colectiva— un cambio de paradigma,
superando el modelo de crecimiento de los Gltimos afios y reorientando las ciudades
hacia la bosqueda de una mayor sostenibilidad, en sus tres dimensiones: social,
ambiental y econémica, siguiendo también las recomendaciones que se vienen esta-
bleciendo en el contexto de la Unién Europea.

En la Eurorregion hemos de asumir que las Agendas Locales 21, con la de-
nominacién y contenidos que se quiera, deben ser un Plan estructural municipal
que se base en la integracién, con criterios sostenibles, de las politicas ambientales,
econémicas y sociales del municipio y que surja de la participacién y toma de deci-
siones consensuada entre los representantes politicos, agentes econémicos y sociales
implicados y los ciudadanos y ciudadanas.

Este planteamiento nos lleva a la conviccién de que no podemos aceptar la
existencia de la denominada “ciudad dual”, la que consolida centros y periferias
excluyentes, la que segrega social y funcionalmente poblaciones y actividades. Las
ciudades sostenibles deben ser policéntricas, los barrios plurales y las zonas de acti-
vidad polivalentes. Una ciudad democrética es aquella que maximiza las posibilida-
des de movilidad de todos sus habitantes.

El marco general de referencia en el émbito europeo estd definido por la
Estrategia Europa 202075, sustituta de la Estrategia de Lisboa y aprobada definitiva-
mente en el Consejo Europeo del 17 de junio de 2010. Su objetivo es establecer una
nueva economia de mercado més sostenible, més verde e incluyente, donde nuestra

15. http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/documents/pdf/20100303_1_
es.pdf
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prosperidad provenga de la innovacién y de una mejor utilizacién de los recursos y

donde el factor clave sea el conocimiento. En este sentido, se considera que los ele-

mentos impulsores de la estrategia Europa 2020 deberian tener un carécter tematico

y centrarse en las siguientes fres prioridades que se refuerzan mutuamente:

1.

Crecimiento inteligente: desarrollo de una economia basada en el conoci-
miento y la innovacién.

Crecimiento sostenible: promocién de una economia que utilice més efi-
cazmente los recursos, que sea verde y més competitiva.

Crecimiento integrador: fomento de una economia con un alto nivel de
empleo que redunde en la cohesién econémica, social y territorial.

La Estrategia recoge una serie de obijetivos especificos concretos, referidos a

las tres prioridades de crecimiento inteligente, sostenible e integrador, y que reque-

rirdn acciones a nivel nacional, comunitario e internacional para sustentarlos. Para

ello, la Comision propone siete iniciativas embleméticas (flagship initiatives) como

catalizadores de los avances en cada tema prioritario, que se materializarén tanto

en la Unién Europea como en los Estados miembros:

Unién por la innovacién.

Juventud en movimiento.

Una agenda digital para Europa.

Una Europa que utilice eficazmente los recursos.

Una politica industrial para la era de la mundializacién.
Agenda de nuevas calificaciones y empleos.

Plataforma europea contra la pobrezo.

Més allé de estos factores clave para las reformas, la estrategia Europa 2020
pretende convertirse en realidad, mediante una estrategia de convergencia e integra-

cién, que reconozca més explicitamente la creciente interdependencia, a los distintos

niveles de la U.E.:

Interdependencia entre los Estados Miembros, especialmente dentro de la
eurozona, en el sentido de compartir, para bien y para mal, las consecuen-
cias de sus actuaciones nacionales.

Interdependencia entre los diferentes niveles de gobierno: Unién Europea,
Estados miembros, regiones, actores sociales y gobernanza multinivel.



¢ Interdependencia entre las diferentes politicas y entre las politicas e ins-
trumentos con la politica de integracién, para conseguir los objetivos pro-
puestos.

¢ Interdependencia a nivel global, ya que ningin estado miembro, en soli-
tario, posee la capacidad necesaria para aguantar el paso marcado por
las economias emergentes y para llevar a cabo todas las transformaciones
necesarias.

Sobre la base de estos principios, sus objetivos especificos incluyen: la contri-
bucién a frenar el proceso del cambio climético, la sostenibilidad en los sistemas de
transporte, la adopcién de patrones de produccién y consumo sostenible, la mejora
en la gestion y la prevenciéon de la sobreexplotacion de los recursos naturales, la pro-
teccién y mejora de la salud pablica, la solidaridad intergeneracional, la seguridad
y el incremento de la calidad de vida de los ciudadanos, y en general el desarrollo
sostenible global y el cumplimiento de sus mandatos internacionales.

La “Carta de Leipzig sobre Ciudades europeas sostenibles”', aprobada con
motivo de la Reunién Informal de Ministros de desarrollo urbano celebrada durante
los dias 24 y 25 de mayo de 2007, supuso otro paso adelante, al plantear dos obje-
tivos concretos: la necesidad de incluir enfoques integrados en las politicas urbanas,
y de prestar especial atencién a los barrios desfavorecidos. Ademés en esta Carta se
apuesta nuevamente por desarrollar politicas integradas multisectoriales - mediante
la coordinacién horizontal y vertical -, la creacién de espacios ptblicos de calidad, la
modernizacién de las redes de infraestructuras, la mejora de la eficiencia energética,
la innovacién proactiva y las politicas educativas, la busqueda de estrategias para la
mejora del espacio fisico, el fortalecimiento a escala local de la economia y el mer-
cado laboral, el fomento del transporte urbano eficiente y asequible, efc. Por Gltimo,
también se destaca la importancia del intercambio de experiencias, conocimientos y
buenas précticas urbanas a través de las nuevas tecnologias y las redes relacionadas
con temas urbanos vy territoriales, entre las que pueden destacarse a nivel europeo
EUKN, URBACT, INTERACT, Urban Audit, ESPON, EIONET, efc.

Por su parte, en la Reunién Informal de Ministros de Desarrollo Urbano de
Toledo (22 de junio de 2010) se aprobé la Declaracién de Toledo', en la que se ana-
liza la dimensién urbana de la estrategia Europa 2020, y el contexto actual de crisis

16. hﬁp://www.rfsustainqb|ecities.eu/IMG/pdF/LeipzigChorte_Es_de1 39bc14.pdf
17. http://siv.vivienda.es/siu/infoWeb/barrios/agenda_urbana/é_declaracion_Toledo.pdf
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financiera, econémica y global, destacandose la importancia de afrontar los retos
urbanos actuales y de aplicar la estrategia Europa 2020 mediante la consecucién
de un desarrollo urbano més inteligente, sostenible y socialmente inclusivo, sefia-
lando la idoneidad del enfoque integrado de las politicas urbanas para conseguirlo,
y enfatizando la importancia de la regeneracién urbana integrada y su potencial
estratégico de cara al futuro. En la Declaracién también se resalta la necesidad de
poner en practica el enfoque integrado, partiendo de un enfendimiento comin del
mismo, y desarrollandolo mediante una serie de indicadores comunes, al tiempo que
se apoya la continuacién en una segunda fase del proceso de Marsella sobre el Mar-
co Europeo de Referencia de la Ciudad Sostenible (RFSC), y se establecen las lineas
principales para la consolidacién futura de una Agenda Urbana Europea.

Como principios generales de esta Estrategia se asumen los principios de aus-
teridad; ecoeficiencia y optimizacién de los recursos; equidad; solidaridad inter e
intraterritorial y social, presente y futura; precaucién frente a los cambios irrever-
sibles; integracién de los requerimientos de conservacion, uso sostenible, mejora y
restauracion del patrimonio cultural y natural, la biodiversidad y el paisaje en las
politicas urbanas; asi como el principio de garantia de informacién y participacién
de los ciudadanos en el disefio y ejecucion de las politicas pblicas.

7. EURORREGION Y SISTEMA DE CIUDADES METROPOLITANAS

Una idea — fuerza como punto de partida: la Eurorregion Galicia — Norte de
Portugal se conformard en la medida en que seamos capaces de articular un sistema
de ciudades metropolitanas. De la armonizacién de esos espacios urbanos y de su
gestion en el contexto actual dependerd, en gran medida, nuestra insercién (o nues-
tra exclusién) en los espacios de desarrollo sostenible (econémico, social y ambiental)
de Europa y del planeta.

La ciudad metropolitana es hoy algo més que una tendencia, es una realidad
econémica, social y funcional en proceso de constitucién. La complejidad de esta
realidad proporciona un espacio urbano - funcional que no se construye como resul-
tado de su organizacién institucional y la gestion de los servicios. La nueva ciudad
metropolitana debe entenderse como un sistema o una red articulada por nodos de-
finidos por su interrelacién y accesibilidad. La calidad de esa nueva realidad urbano
- regional dependerd de:

¢ la intensidad de las relaciones entre los puntos fuertes de centralidad de
la red.



¢ La multifuncionalidad de los centros nodales.

* La capacidad de integrar al conjunto de poblacién y territorio mediante un
adecuado sistema de movilidad.

7.1. Visién del territorio regional y urbano

En el planteamiento tradicional, las estrategias y las politicas se definian en
funcién del territorio que tenia asignado una administracién piblica competencial.
En el momento en que el proceso urbanizador se extiende, se plantea la creacion
de las éreas metropolitanas como realidades politicas e institucionales, pero con el
mismo esquema sociedad (ciudad) -territorio- administracién, y plantea la creacién
de una forma metropolitana de gobernar, con unas “competencias” de planificacién
urbanistica y de servicios metropolitanos.

Hoy, las grandes aglomeraciones urbanas son de hecho mas “metropolinu-
cleares” que metropolitanas, y este tipo de expansion unida a la insatisfaccion ge-
neralizada hacia los gobiernos metropolitanos (por su limitada o nula legitimidad
democrdtica, por sus competencias, limites territoriales y eficiencia) y, sobre todo,
tomando en consideracién la creciente interdependencia entre lugares cada vez més
alejados en el espacio, plantea la necesidad de cambiar la concepcién (Rojo y Va-
rela, 2007); porque en la actualidad, las estrategias urbanas a menudo sobrepasan
los territorios definidos administrativamente. A continuacién serén esbozados los as-
pectos més sobresalientes vinculados a esta afirmacién:

a) Las estrategias son las que definen los territorios

La interdependencia creciente entre territorios conlleva que, en funcion de la
estrategia sectorial, de una ciudad o de una red regional de ciudades, tendremos un
territorio u otro adecuado para desarrollarla. ™

Esté claro que en funcién de la estrategia, encontraremos un territorio adecuado
en funcién de la amplitud e intensidad de las interacciones, y también esté claro que
por simple célculo econémico no se puede crear tantos organismos territoriales como
&mbitos espaciales de la estrategia. Debemos dirigirnos hacia una organizacién de

18. Asi, si hablamos de politica social quizés el émbito sea inferior al municipal, si nos referimos a la
movilidad seré supramunicipal, si nos referimos al ciclo del agua seré también supramunicipal, pero a
buen seguro distinto al anterior. Y lo mismo podriamos decir en relacién con los residuos, la vivienda o la
cultura. Si nos referimos al turismo y a los centros logisticos portuarios y aeroportuarios, a buen seguro
nos estamos refiriendo al émbito eurorregional.



la accién interadministrativa abierta, flexible, horizontal (no jerdrquica) basada en
los intereses propios y conscientes, y por supuesto asimétrica en todos los aspectos.

La estructura en red que no tiene necesariamente que institucionalizar
politicamente la colaboracién entre redes de méas de una regién, permite poder
impulsar proyectos inferregionales e interestatales de interés comon para las
ciudadanias de diferente émbito politico-administrativo.

b) Elmunicipioy su gobierno deben entenderse como unidad bésica relacional

En una concepcién tradicional, la existencia de una aglomeracién urbana
plurimunicipal se inferpreta a menudo como la pérdida de relevancia de los municipios
aglomerados. En una nueva visién de territorio-red, el municipio se considera
una unidad relacional basica que se articula en distintas redes de flujos con otros
municipios, baséndose en la autonomia local para garantizar una interdependencia
eficaz.

c) La regién-ciudades, un objetivo a perseguir frente a la regién-ciudad o
ciudad-regién

La visién de las regiones (estados federados, autonomias, etc. ) que se articulan
a través de sus ciudades y municipios, es la perspectiva més adecuada y en la que es
preciso trabajar. En la perspectiva de regiéon de ciudades, se trata de aprovechar los
factores de desarrollo propios de las ciudades, buscando la cooperacién horizontal
entre ellas para asi reequilibrar el territorio regional y desarrollando una estrategia
regional, sin duda participativa y enriquecedora de la autonomia local, que integre,
complemente y coordine el potencial de las diferentes ciudades del territorio.

d) Los territorios, sean éstos municipales o supramunicipales, precisan de una
estrategia al ser unos activos del desarrollo econémico y social

En una visién caduca, pero an muy influyente, se otorga al territorio, al
lugar, una funcién pasiva, de puro soporte a un desarrollo econémico y social. Se
ha sefialado, por el contrario, a la ciudad, a lo local, como un activo generador de
desarrollo econémico y social por lo que precisa de una gestién estratégica para
promover y conducir el desarrollo humano.

e Hoy los territorios necesitan un plan estratégico, como inicio de una
nueva gestién del territorio, totalmente compatible y complementario con un plan de
ordenacién territorial y urbana, Para promover, conducir y ordenar en el espacio el
desarrollo humano de un territorio a través de las redes de ciudades.



f)  Una nueva concepcién de la movilidad y los transportes piblicos

Ante la problemética generada por la creciente movilidad de las personas,
vehiculos y mercancias, la creciente saturacién de las vias de circulacion, el
incremento de la polucién acistica y atmosférica, la limitacion del espacio libre para
los peatones, etc. es inaplazable la reflexion acerca de un nuevo enfoque de la

movilidad urbana, basado en la necesaria complicidad de todos para hacer posible

una mejor calidad de vida para el conjunto de los ciudadanos.

Las mejoras en las relaciones de movilidad interna de nuestras ciudades han
de fundamentarse en:

1.

Fomentar el dinamismo social y econémico de la ciudad.

. Preservar los criterios de sostenibilidad, enmarcados en la Agenda Local 21.

. Garantizar la seguridad viaria.

2
3
4.
5

Garantizar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

. Promocionar un cambio de actitudes de movilidad.

Por ello, el nuevo modelo ha de ser consensuado, mediante un pacto ciudadano.

Las grandes lineas de actuacién en las que serd preciso incidir son:

1.

Ofertar una red de transporte (colectivo y pL’Jb|ico), urbana e interurbana,
eficaz y eficiente, capaz de disuadir el uso del transporte privado.

. Jerarquizar la distribucién y el uso de la red viaria, estableciendo sus

prioridades de uso, prestando especial atencién a los peatones y a
modalidades alternativas de desplazamiento (redistribucién del tréfico
interno, replanteamiento de la semaforizacion, accesibilidad global, etc.)

. Replantear la gestién del transporte y distribucion de mercancias, liberando

las calles del transporte pesado y semipesado.

. Adopcién de medidas preventivas, educativas, sefializadoras, informativas

y sancionadoras para garantizar la seguridad vial de personas y vehiculos,
con la aplicacién de nuevas tecnologias que favorezcan la movilidad.

Desarrollar actuaciones tendentes a minimizar la problematica ambiental
asociada al transporte y la movilidad.



Desde una perspectiva mas global es una absoluta prioridad lograr
la vertebracién externa de nuestras ciudades en una red europea. Lograr el
establecimiento de una amplia malla de comunicaciones “rodoviarias” y ferroviarias
y una complementariedad y especializacién de nuestros puertos y aeropuertos en un
complejo sistema europeo de comunicaciones es vital para afrontar con garantias
los retos de la sociedad del siglo XXI.

En un plano meramente introductorio y generalista (necesitado, por tanto, de
un andlisis y estudio exhaustivo para cada érea de la Eurorregién), se plantea un
esbozo sobre las lineas maestras de un marco general para el desarrollo territorial
del drea metropolitana en sus aspectos fundamentales. Serd un objetivo bésico
concretar y reconocer los rasgos calificadores que conforman el actual modelo
territorial, para poder asi establecer las pautas de la estructura metropolitana
deseable.

Hoy en dia, la Unién Europea comprende cerca de doscientas éreas
metropolitanas que se encuentran en gran medida concentradas en la denominada
Dorsal o Diagonal Europea en la que se concentra casi la mitad de las mayores
ciudades, un elevado porcentaje de la poblacion total en un ferritorio inferior a la
quinta parte del total europeo. Complementariamente, aparecen una serie de ejes,
de diferente potencial de desarrollo, que vertebran un modelo territorial comunitario
configurado por una gran regién urbana central articulada mediante un sistema de
areas metropolitanas de distinto nivel: nacional, regional y ciudades.

En este marco, la Eurorregién y su sistema de ciudades conforma un espacio
de borde del corredor Atléntico pero con expectativas razonables de conformar un
érea de nueva centralidad emergente. Es cierto también, que tomando la decisién
estratégica de “no hacer nada”, la consecuencia puede llevar a ese espacio de
borde a la caida al abismo de la exclusién del espacio de desarrollo europeo.

7.2. Problemética comin metropolitana

Todas las Areas Metropolitanas de ciudades de Rango Medio Europeo,
singularmente las pertenecientes al Sistema Urbano Peninsular, se encuentran
afectadas por similares problemas. La de nuestro entorno eurorregional tampoco es
una excepcion, por lo que para un correcto enfoque de su problemdtica, conviene
establecer los factores que condicionan e influyen en la misma y que se sintetizan
en los siguientes:



1. La fuerte difusion de las nuevas tecnologias.

2. La transformacién de los mercados cerrados y autarquicos, en un contexto
de globalizacién y mundializacién de la economia.

3. El cambio y especializacién empresarial con la aparicién de un creciente
desarrollo de servicios para empresas, es decir, una super-especializacién
del Sector Terciario.

4. Aceleracién progresiva de los ritmos de innovacién.

Los anteriores factores exigen una transformacién de la base estructural
urbana orientada a:

® crear las mejores condiciones posibles de accesibilidad y comunicacién,
favoreciendo la implantacién de nuevos y avanzados servicios de Teleco-
municaciones, accesos por via aérea y mejora y facilidad de los servicios
portuarios;

* ampliacién de las actuales éreas de mercado mediante la mejora de la
accesibilidad tanto en rutas alternativas como en tiempo;

* implantacién de centros de ensefianza superior. Fomento del sector inno-
vador y creacién de asociaciones Empresariales Horizontales que propug-
nen el establecimiento de conciertos para el pequefio y mediano tejido
empresarial, de manera que se imponga una nueva cultura empresarial en
la que la innovacién juegue un papel importante.

Los factores anteriores, encauzaran la Economia Urbana, hacia una Economia
Informacional.

7.3. Estrategias de planificacién metropolitana para la Eurorregion

El sistema de regiones metropolitanas de la eurorregiéon Galicia - Norte de
Portugal, como cualquier otro al que nos pudiéramos referir, no debe abandonarse a
la inercia de reactivaciones econémicas esponténeas sino que deberia reorganizarse
para resolver sus problemas estructurales, consolidando su posicién en el marco
peninsular y europeo.

Para ello es necesario elaborar una Politica Estratégica, con obijetivos y lineas
de actuacién claros, que ordene y que planifique adecuadamente los desarrollos
metropolitanos.



Afrontar todos los retos y desafios gue se nos presentan con garantias de
éxito requiere establecer un importante esfuerzo planificador que indique cudles son

las metas prioritarias a alcanzar y las lineas de actuacién para su consecucién.

Los Planes Metropolitanos deberian desarrollarse alrededor de ocho temas
criticos, en los que habrian de concentrarse los esfuerzos para revitalizar nuestra red
de metrépo|is: recursos humanos, servicios avanzados, movilidad y accesibilidad,
regeneracion medioambiental, regeneracion urbana, centralidad cultural, coordina-
cién interadministrativa y concertacién piblico — privada y accién social.

A) Inversién en recursos humanos

El estado futuro de nuestro sistema de regiones metropolitanas en relacién con
los Recursos Humanos, se deberia caracterizar por los siguientes elementos:

¢ Un sistema educativo moderno, flexible e innovador.

e Un grupo de sistemas Universitarios vinculado al tejido econémico
metropolitano y que suponga un factor de centralidad, por sus actividades
docentes y de investigacién a escala internacional.

* Una formacién profesional prestigiada, que garantice un acceso adecuado
al mercado de trabajo, en colaboracién con las empresas.

* Unas empresas con una concepcién estratégica de la gestién de recursos
humanos, reflejada en sus planes de inversion y formacién.

® Unas administraciones piblicas con capacidad de liderazgo y con la
coordinacién adecuada para asegurar unas politicas integradas de
educacion, formacién y empleo, en sintonia con los sectores econémicos
y sociales.

® La visién futura de los Recursos Humanos en la red metropolitana puede
expresarse en forma de las siguientes ventajas competitivas:

* Empresas con visién estratégica de los recursos humanos.

* Posicionamiento tecnolégico, sustentado en una formacién de elevada
calidad a todos los niveles.

e Sistema educativo innovador, flexible y adecuado en todo momento a las
necesidades del mercado de trabaijo.

¢ Aprovechamiento de la capacidad politica superior de la Administracién
Autonémica y Municipal para disefiar una politica de empleo con auténtico
impacto.



 Universidades estrechamente vinculadas al tejido econémico e industrial
de Galicia y del Norte de Portugal que, ostentando el liderazgo en materia
de tecnologia y cultura de gestion, suponga un factor de centralidad.

B) Area territorial de servicios avanzados

El objetivo es desarrollar una economia mixta, industrial y de servicios de
carécter avanzado, lo que permitird a la red Metropolitana competir con éxito en el
sistema europeo de ciudades.

Para la consecucién del modelo apuntado seré necesario definir diversas
estrategias que se pueden agrupar en las siguientes palancas de cambio:

® Creacion de un entorno favorable para el desarrollo de servicios
avanzados. La disponibilidad de los factores de produccién, la existencia
de una adecuada red de infraestructuras, la posibilidad de acceso a la
recepcién y difusién de informacion, asi como otros aspectos ligados a las
condiciones tecnolégicas, son factores propios de las dreas metropolitanas
que condicionan la localizacién de oferentes de servicios avanzados.

® Desarrollo de un mercado de servicios avanzados. Las esperanzas de
desarrollo se deben basar en la implantacién de una economia de servicios
avanzados, concentrando los esfuerzos especialmente en aquellas éreas
en las que se puede llegar a ser internacionalmente competitivo.

C) Movilidad y accesibilidad

La Estrategia Metropolitana debe aspirar a la consecucién de un sistema de
comunicaciones que presente las siguientes caracteristicas:

¢ Un sistema de movilidad interna que asegure la adecuada conexién entre
las distintas subzonas que la integran.

* Una conexién con los grandes ejes de comunicacién viarios y ferroviarios
de émbito europeo, que favorezca nuestra integracion dentro de una
potente vertiente atléntica.

® Una Red portuaria bien conectada con los demds sistemas de transporte y
con una oferta de servicios de valor afiadido que le hagan jugar un papel
protagonista en la transformaciéon y dinamizacién econémica de la red
Metropolitana.

® Una Red aeroportuaria que conciba a cada aerédromo como centro
especializado y complementario de un sistema aeroportuario vertebrador



de las conexiones aéreas en la vertiente atléantica, y con una oferta amplia
de servicios regionales, nacionales e internacionales.

D) Regeneracién medioambiental

La visién futura del medio ambiente en la red metropolitana, se podria definir
segun los siguientes elementos:

e Control y gestién de las calidades del aire y del agua y gestién eficaz de
la politica de residuos (urbanos e industriales).

¢ Colaboracién activa en la bosqueda de los mecanismos necesarios para
que la industria utilice tecnologias més respetuosas con el medio ambiente,
que habrén de situarla en una posicién competitiva en el mercado europeo
y para que aproveche las oportunidades de negocio en este sector.

* Regeneracién de las zonas medioambientalmente degradadas.
E) Regeneracién urbana

El estado futuro de la red metropolitana de la Eurorregion con relacién al
tejido urbano, ha de caracterizarse por los siguientes elementos:

e Disponibilidad de un parque de viviendas aprovechado al méximo y
que satisfaga las necesidades tanto cuantitativas como cudlitativas de la
poblacién que habita en la red metrépoli.

¢ Un sistema de infraestructuras y de equipamientos colectivos que permita
disponer de un habitat urbano excelente y de una elevada calidad de vida.

¢ Un conjunto de edificaciones emblemdticas que contribuyan a fomentar la
centralidad social y cultural de la red metrépoli y a mejorar su imagen y
atractivo exterior.

¢ Un sistema de planeamiento y gestion del suelo que involucre a las distintas
administraciones poblicas y a la iniciativa privada en el proceso de
regeneracion urbana y que permita la répida implantacién de los planes
que se desarrollen a los distintos niveles.

* La recuperacién del tejido urbano deteriorado.

* Un sistema de rias que constituya el elemento vertebrador e integrador de
las metrépolis costeras de Galicia.



F) Centralidad cultural

Estas lineas estratégicas aspiran a la consecuciéon de una dimensién cultural

de la red metropolitana que ofrezca, entre otras, las siguientes caracteristicas:

Unos mecanismos de informacién cultural y recreativa, que ademés de
facilitar una mejor divulgaciéon de la oferta, actéen como cauce para lograr
una mayor formacién cultural.

Constituir un obligado punto de referencia de los circuitos e industrias
culturales que se desarrollan a nivel nacional e internacional.

Disponer de un sistema educativo con una mayor presencia de la cultura
en los planes de estudio y actividades complementarias, y abierto al
intercambio de experiencias.

Una iniciativa privada que, en el marco de una politica fiscal de incentivos,
acepte el compromiso de una participacién activa en la difusién cultural y
una coordinacién de las distintas iniciativas piblicas que consiga convertir
a los diferentes nodos de la red Metropolitana en focos de creacion cultural.

Unas infraestructuras que permitan el acceso de toda la colectividad a la
cultura, ademés de configurarse como emblemas de las ciudades.

G) Gestién coordinada de las administraciones piblicas y el sector privado

El estado futuro de la red metropolitana en relacién con la gestion coordinada

de las administraciones publicas y el sector privado, se caracteriza por los siguientes

elementos:

Disponibilidad de un instrumento de Planificacién Territorial de caracter
director para cada Area Metropolitana y refuerzo de la capacidad de
gestion urbanistica municipal.

Organizaciones sectoriales dirigidas a la provisién de servicios ptblicos
urbanos concretos (aguas, transportes, residuos, efc.) y aprovechamiento
de economias de escala y sinergias asociativas.

Mayor calidad, eficacia y eficiencia en gestién de servicios piblicos, en el
marco de un proceso de modernizacién administrativa.

Desarrollo de férmulas mixtas de cooperacién poblico - privada para
proyectos de interés comin.



H) Articulacién de la accién social

La estrategia metropolitana debe aspirar a articular una sociedad sin
exclusiones, vertebrada y participativa, implicada en la consecucion solidaria del
bien comtn para todos los ciudadanos del Area. Esta visién de futuro habré de
presentar las siguientes caracteristicas:

e Concepcién del Bienestar Social y personal como el fundamento y objeto
prioritario del desarrollo urbano.

¢ Eliminacién paulatina de las causas de exclusion, que precipitan procesos
de marginalidad no sélo individual, sino también familiar.

¢ Gestion pluralista del Bienestar Social, bajo un marco de nuevas relaciones
entre el Estado y la Sociedad Civil.

* Gestion eficiente de los recursos destinados al Bienestar Social, que garan-
tice la mejor aplicacién de dichos recursos.

La Articulacién de la accién social constituye, en suma, un reto de cuya
resolucién depende buena parte del futuro de la red Metropolitana a largo plazo.
Se hace necesario, por tanto, articular férmulas que resulten eficaces a largo plazo,
incidiendo sobre los elementos estructurales causantes de la exclusion, asi como
sobre la planificacion y la coordinacion de las actuaciones precisas.

Una idea — fuerza (para la reflexién y el debate) como conclusion: la
Eurorregion concebida como una smart land; dos corredores: a) uno Atléntico, de
Ferrol a Porto, de carécter periférico y costero; b) otro oriental o interior, de Viveiro a
Braganga, unido transversalmente que conforma una “malla inteligente”.

8. EL PLAN DE DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Especial atencién merece el apoyo que desde nuestra red de Ayuntamientos
y Camaras se ha de prestar a todas las iniciativas tendentes a aprovechar todas las
posibilidades que ofrece la revolucién tecnolégica en la que estamos inmersos.

Creemos que Gnicamente las ciudades que aborden estas cuestiones estarén
en el nicleo de las decisiones politicas y econémicas que configurarén el desarrollo
de las ciudades del siglo XXI.

Estudiamos la configuracién de un Plan que, partiendo de las infraestructuras
existentes: cable, redes de banda ancha, equipos de telecomunicaciones, efc., apues-



ta por e| desorro”o de nuevos retos que nos conducirén a centrar nuestros esfuerzos

inmediatos en:

La formacién: de técnicos, de usuarios y de empresas.

La inversién en contenidos, el fomento de las ideas, de la creatividad, la
cultura.

La incidencia o la potencialidad de la Sociedad de la Informacién en rela-
ciéon con el empleo.

La investigacién, la divulgacién cientifica, efc.

La definicién de nuevas titulaciones universitarias, etc.

Esta iniciativa de los Gobiernos Municipales, parte de una serie de objetivos

estratégicos — principios generales — que constituyen las metas que deberdn tenerse

en cuenta en su desarrollo:

1.

Una Sociedad de la Informacién para todos. Las Tecnologias de la Informa-
cién al alcance de la ciudadania (Universalizacién de Internet en la Escuela
y dotacién de competencia y habilidades en materia TICs).

. Una Sociedad volcada en la educacién y en la creacién de empleo. Utili-

zacién infensiva de las Tecnologias de la informacién en la educacion y la
formacién.

. Una Sociedad que promueve su cultura. Proyeccién de nuestro patrimonio

y nuestra cultura.

. Una Sociedad con mejor calidad de vida y més solidaria. Mejora de la

calidad de vida de los ciudadanos.

. Una Sociedad innovadora que facilite el desarrollo de nuevos negocios y

nuevas industrias. Promociéon de la innovacién y el desarrollo tecnolégico
en las industrias de la Sociedad de la Informacién.

. Una Sociedad més presente en el mercado global. Desarrollo del comercio

electrénico y promocién exterior de nuestras empresas.

. Una Administracién transparente y centrada en el ciudadano. Informacién

publica facilmente accesible y tramites administrativos més cémodos.

. Una Sociedad con un tejido empresarial potente. Promocién del uso y apro-

vechamiento de las TIC por las empresas.



9. Una Sociedad més vertebrada. Acceso de todos los ciudadanos a la Socie-
dad de la Informacién.

Inicialmente, dividimos los objetivos de este plan en tres dreas:

® AREA 1: “Potenciaciéon de los servicios de la administracién municipal por
via telematica”.

® AREA 2: “Creaciéon de condiciones para el desarrollo del sector de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién”.

e AREA 3: “La cohesién social en la Sociedad de la Informacién”, donde se
prefende plasmar:

- Medidas para evitar bolsas de marginacién en el acceso de los ciudada-
nos a los nuevos servicios telemdticos.

- Formacién planificada para dotar de competencias y habilitar de “forma
inteligente” a los ciudadanos en las nuevas tecnologias.

- Actuaciones para “socializar” el acceso a los servicios de informacion y
comunicacién que deben ser considerados como derechos innegdb|es de
los ciudadanos de una ciudad moderna.

- Actuaciones politicas para derivar recursos en la creacién de una Socie-
dad de la Informacién para todos.

Se promoverd la participacién en este trabajo de las instituciones de cada
ciudad, muy especialmente de la Universidad, de la red comercial de cada enclave, y
de las empresas establecidas (operadores de telecomunicaciones, banca y los grupos
multimedia, etc.), de las asociaciones independientes relacionadas con la iniciativa
(Internet Society, Colegios profesionales, Camara de Comercio, efc.), con el objetivo
de crear cauces para la aportacion de ideas, para la coordinacién de esfuerzos, y
para la consecucién de fondos ptblicos de financiacién.

Esta importante iniciativa Municipal se pretende coordinar con los Planes Na-
cionales de la Sociedad de la Informacién y del Empleo y supone afrontar la primera
iniciativa de una ciudad europea que reinterpreta en clave local los criterios de la
Comisién Europea en el denominado Informe de Avance del proyecto denominado
“eEurope Una Sociedad de la Informacién para todos”, presentado en Lisboa de

19. http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies /124221 _es.htm
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marzo de 2000. Bésicamente, contfamos con un retraso acumulado de una década en
este aspecto. A pesar de ello, el Eixo Atléntico se encuentra desarrollando un proyecto
innovador en la materia: LA AGENDA DIGITAL LOCAL.

Resumidamente, sus coordinadores la definen de la siguiente forma: diversos
factores demogréficos, ambientales, econémicos, politicos y socio - culturales estan
obligando a todo el mundo urbano a caminar hacia el disefio de lo que se ha dado
en llamar ciudades inteligentes, del conocimiento, innovadoras, digitales,... Miltiples
nombres para una nueva realidad compartida que se caracteriza por estar articulada
en forno a redes —fisicas y virtuales—, global/local, y donde la generacion y el infer-
cambio de informacién y conocimiento juegan un rol fundamental en el desarrollo
social y econémico, ... En esta nueva realidad las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (telecomunicaciones), junto con la innovacién inducida por su aplica-
cién, seran claves para impulsar el desarrollo econémico sostenible, una alta calidad
de vida, una gestién racional de los recursos en la ciudad.

A nivel europeo, nacional o regional nos encontramos con estrategias desti-
nadas a lograr estos objetivos (Agenda Digital de Europa, Plan Avanza2, Axenda
Dixital de Galicia, ...) apoyéndose, entre ofros, en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en cada uno de los émbitos territoriales.

Estas estrategias no estén exentas de dificultades al trasladar sus lineas de
actuacién al nivel local. Asi, en su aplicacién, el insatisfactorio nivel de e-capacidades
de los gobernantes, equipos técnicos municipales, ciudadanos y empresas; la escasa
coordinacién entre administraciones y entre actores piblicos y privados; el escaso im-
pacto estratégico y retorno de la inversién de los proyectos desarrollados que muchas
veces se enfocan més en la tecnologia en si que en lo que se puede mejorar a través
de ella; la existencia de estrategias y planes que recojan y desarrollen los obijetivos
globales a nivel local; asi como las dificultades presupuestarias y organizativas de los
ayuntamientos que deben impulsarlos, aplicarlos y promoverlos, estan contribuyendo
a que se profundicen las brechas digitales entre las ciudades que aplican estrategias
de la Sociedad de la Informacién 'y e-Gobierno y las que no las aplican o improvisan.

Fruto de esta realidad, surge la iniciativa de Agenda Digital Local fraguada
a lo largo de diversas Cumbres Mundiales de Ciudades y Gobiernos Locales sobre
Sociedad de la Informacién, y desarrollada a escala europea a lo largo de distintas
Conferencias Europeas de Sociedad de la Informacién (EISCO).

20. http://www.eisco2010.eu/eisco/inicioPrincipal.do
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Se puede comparar, en cierta medida, las ADL respecto al érea de sociedad
de la informacién y la administracién electrénica con lo que represents la iniciativa
de Agenda 21 para el érea del medio ambiente.

La Agenda Digital Local es por tanto un Plan Estratégico para el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién y el e-Gobierno en el émbito local. En definitiva, una
herramienta orientada a dar soporte a los gobiernos locales en la definicién propia
de su participacion en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento y el Go-
bierno electrénico.

Se convierte la ADL en un instrumento facilitador de la modernizacién de las
entidades locales y de los servicios que prestan a través de las nuevas tecnologias;
en una herramienta de competitividad, crecimiento econémico y de empleo; en un
facilitador de una estrategia comdn en esta drea, y de la colaboracién con otros ac-
tores pUblicos y privados a través de fuertes redes que apuesten por la incorporacién
y por el desarrollo de la innovacién TIC en un territorio; en un medio para mejorar el
didglogo con sus ciudadanos y su participacién en las decisiones a través de internet;
y como medio para luchar contra la brecha digital entre territorios y dentro del terri-
torio, asegurando asi que todos los ciudadanos y entidades accedan en igualdad de
condiciones a la nueva Realidad.

Son diversos los roles que adoptan los gobiernos locales frente a la Sociedad
de la informacién y las TICs siendo tanto usuarios (de las TIC), como productoras (de
servicios digitales,...), reguladoras (marco que favorezca la utilizacién y desarrollo
digital), o impulsoras/tractoras. Todos estos roles deben coordinarse en una estrate-
gia comin.

La Agenda Local Digital proporciona los siguientes beneficios:

¢ aborda de una forma planificada y ordenada el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en nuestro territorio,

e permite la priorizacién estratégica y asignacion eficiente de recursos,

* se basa en la participacién activa de todos los agentes implicados en nues-
tro territorio (un proyecto de ciudad), abierto al tejido social y econémico
de la ciudad. Involucrar a la sociedad para alcanzar un objetivo comin,

e favorece las posibilidades de encontrar financiacién y es una Imagen de
marca de los esfuerzos locales hacia la SI,



Permite el mantenimiento de una visién a medio - largo plazo, y con resul-
tados en el corto, medio y largo plazo,

Est& orientada al retorno de la inversién tecnolégica en términos sociales,
econdmicos,... no en la tecnologia en si misma.

Algunas éreas prioritarias de las Agendas Digitales Locales:

e-gobierno y Administracién Electrénica.
Redes digitales locales seguras y acceso a la banda ancha.

e-participacién. Participacién online de los ciudadanos en la toma de deci-
siones.

e-inclusion. Reduccién la brecha digital entre ciudades, empresas, ciudada-
nos, empleados publicos, efc.

Servicios locales digitales avanzados (tanto piblicos como privados).

Entre las entidades que soportan y promueven la Agenda Local Digital se
encuentran a nivel mundial CGLU (Asociacién de Ciudades y Gobiernos Locales

Unidos),

UNITAR (Agencia de ONU), GAID... a nivel europeo la CEMR (Consejo

Europeo de Municipios y Regiones de Europa), Comité de las Regiones , asociaciones
europeas de ciudades como Eurocities, ELANET, Telecities... o a nivel de la euro-
region el Eixo Atlantico, la Xunta de Galicia o la CCDR-N.

Actualmente el Eixo Atléntico participa en dos proyectos europeos orientados

a definir metodologias e implantar Agendas Locales Digitales:

El proyecto INTERREG IVC denominado “DLA: common methodology for
implementing the Digital Local Agenda and its impact on regional and lo-
cal policies”. Este proyecto tiene como objeto la definicién de metodologias
y herramientas para implantar Agendas Digitales Locales en las ciudades
a partir del intercambio de experiencias y casos de éxito a nivel europeo
de implantacién de la Sociedad de la Informacién y de desarrollo del e-
Gobierno a nivel local. En este proyecto participan 9 paises (Espafia, Portu-
gal, ltalia, Alemania, Irlanda, Estonia, Letonia, Hungria y Grecia) y distinta
tipologia de socios (autoridades regionales, asociaciones de municipios,
eurorregiones, universidades, centros de innovacion, ...)

El proyecto perteneciente al programa POCTEP denominado “Agenda Di-
gital de la Eurorregién Galicia-Norte de Portugal”, con la participacion del



Eixo Atléntico, Xunta de Galicia y CCDR-N y el apoyo de otras asociacio-
nes y entidades locales de la euro-regién. Este proyecto tiene como objeto
definir un marco estratégico — ADL de la Eurorregién - y un mapa de nece-
sidades y objetivos comunes de las entidades locales de la Eurorregién a la
hora de incorporarse a la Sl'y desarrollar la Administracién Electrénica; asi
como capacitar a las entidades locales o clusteres de entidades locales para
desarrollar su propia ADL en base a los objetivos comunes y a los objetivos
especificos de cada municipio.

9. CIUDAD GLOBAL, FINANCIACION LOCAL

Como sefialaba anteriormente, éste es el nuevo émbito en el que debemos
situar el debate acerca de las perspectivas de financiacién municipal.

Refiriéndonos a Espafia, la estructura territorial del poder politico ha sido uno
de los problemas centrales de la Administracién poblica desde la aprobacién de la
Constituciéon de 1978. En estos afios, la atencién se ha centrado en la construccion
del Estado autonémico, y el estudio de su financiacion ha constituido uno de los temas
mds relevantes de la hacienda poblica. Esta prioridad politica ha sido una de las
razones aducidas para aplazar el estudio con detenimiento de la financiacion local.

La distribucién real del poder politico en Espafia entre los diversos niveles
de poder territorial, puede perfectamente constatarse a través de la distribucion del
gasto piblico total entre la Administracién del Estado, las Comunidades Auténomas
y las Entidades Locales. Mientras en 1978, el gasto pablico estatal representaba
aproximadamente un 91%, y el de las Administraciones locales un 9%, en 1998
la distribucién fue de un 59,48% para el Estado, 26,91% para las Comunidades
Auténomas y un 13,61% para las Entidades Locales. En el ejercicio de 2008, la dis-
tribucién del gasto del Sector Publico suponia que el Estado realizaba el 42,10% del
gasto consolidado, las CCAA el 41,10% y las CCLL, el 16,80%.

Este panorama supone que nuestro pais se ha convertido en uno de los Esta-
dos més descentralizados del mundo desde la perspectiva de la distribucién del gasto
publico entre el Estado y los niveles subestatales, superando la media de los Estados
federales. Pero si descendemos a andlizar la distribucién de ese gasto entre los dos
niveles subestatales — el autonémico y el local - el desequilibrio es patente.

En los 0ltimos afios, surge el llamado Pacto Local, expresién que resulta in-
disociable de la financiacién y, por lo tanto, de la de Haciendas Locales. Fue preci-



samente la constatacién del profundo desequilibrio producido en el proceso de des-
centralizacién espafol una de las razones fundamentales que condujeron a plantear
la necesidad de un Pacto Local. Nuestros Gobiernos locales estén maduros para
poder asumir una mayor carga de responsabilidades ante sus ciudadanos, con la
consiguiente transferencia de los recursos financieros necesarios para su prestacion.
Es més, existe una demanda generalizada de profundizacién en los principios de
democracia local y de subsidiariedad o “proximidad”, que ademés se encuentran
en una relacién reciproca de retroalimentacion: la democracia local exige, para ser
efectiva, proyectarse sobre émbitos amplios de politicas publicas, y el principio de
proximidad se justifica por el mayor control democrético de la puesta en practica de
esas politicas ptblicas y la posibilidad de una participacién ciudadana en su disefio
y gestion.

A nuestro juicio, la delimitacién del dmbito competencial local es una cues-
tién interrelacionada con la atribucién de medios financieros, y la virtualidad de la
asignacién de competencias propias distintas a las delegadas dependerd en Gltima
instancia de los medios econémicos con que se dote a los entes locales.

La intencion de estas lineas es la de enunciar algunas posibilidades de finan-
ciacién alternativas a las actuales. Su contenido serd generalista porque se trata de
apuntar algunas ideas que inciten a la reflexién y al debate sobre esta materia.

En un sistema de descentralizacién “cuasifederal” del poder como el disefiado
en la Constitucion espafiola, se hace preciso distribuir los recursos ptblicos entre las
diversas haciendas territoriales a partir del andlisis del modelo de distribucion de
competencias que se quiere.

El objetivo declarado del municipalismo espafiol es el de llegar a una distri-
bucién del gasto con la siguiente estructura: Estado 50%; Regiones 25%; Municipios
25%.

Traténdose de alternativas fiscales para la hacienda local, habré que explici-
tar también los principios subyacentes y los objetivos que se pretenden. En cuanto a
los primeros, deben tenerse presentes:

* Autonomia, Cada uno de los niveles de gobierno debe tener cierta capaci-
dad de decisién sobre sus gastos e ingresos, lo que supone una capacidad
normativa (de diferente rango) y de gestion que le permita adaptar sus
niveles de ingreso a sus necesidades financieras.



e Suficiencia, En este caso se formularia como la adaptacion del nivel de
ingresos al de gastos que se realicen.

e Corresponsabilidad, Los Gobiernos de cada ente auténomo territorial de-
ben participar intensamente en la obtencién de los recursos tributarios que
necesitan de forma que sea transparente para los ciudadanos la relacién
que existe entre la Administracién que exige y recauda el tributo y la Admi-
nistracién que lo gasta.

e Subsidiariedad, Las competencias deben estar atribuidas al nivel de gobier-
no mas préximo al ciudadano que sea eficiente en su ejercicio.

* Equidad y progresividad, en el sentido social de trato adecuado a personas
en situaciones diferentes y también generacionales, en el sentido de soste-
nibilidad, trasladando la solidaridad a las generaciones futuras.

* Armonizacién, coordinacién y colaboracién fiscal interadministrativa, en el
&mbito horizontal y vertical.

Para conseguirlo los instrumentos a utilizar serian:

e Una nueva distribucién de la materia imponible que atribuya a las Corpora-
ciones Locales el rendimiento de los tributos que tienen una base territorial
clara como lo es toda la tributacién sobre la propiedad inmobiliaria.

* La financiacién del Estado y las Comunidades Auténomas se basaria en los
impuestos sobre la Renta de Personas Fisicas y las Sociedades, IVA e Im-
puestos Especiales, en la cuantia precisa para la distribucién de los ingresos
segun los porcentajes planteados y teniendo en cuenta las transferencias
precisas para garantizar la solidaridad interterritorial, tanto a favor de las
Comunidades Auténomas como a las Corporaciones Locales.

Esa, que podriamos llamar “la reforma posible” del sistema actual de
financiacién de las haciendas locales deberia ir en el sentido de avanzar sobre
las lineas apuntadas en la LRHL: simplificando el sistema, facilitando su gestién,
doténdole de una mayor potencia recaudatoria.

Lo que se persigue con las reformas propuestas es una mayor suficiencia
financiera con el fin potenciar al méximo la eficacia social de nuestros municipios,
asignando los recursos disponibles bajo el principio de la solidaridad, base de la
cultura democrética, a fin de poder seguir manteniendo la convivencia social.



10. LOS RETOS DE LA ACCION DE GOBIERNO EN EL SIGLO XXI

En las sociedades europeas contempordneas se esté produciendo una
importante y vertiginosa transformacién econémica, social, institucional y de
gobierno que cuestiona, entre ofros, los paradigmas de los gobiernos territoriales
actualmente vigentes y exige una profunda reflexién acerca del ejercicio mismo del
gobierno de nuestras ciudades.

Las referencias bibliogréficas mas recientes hablan, casi como metodologia
de superacién de la crisis actual, de nueva gobernabilidad o gobernanza y de la
gestion estratégica de los territorios basada en las redes. Se refieren al concepto de
“gobierno promotor” o “habilitador”, como el sello identificativo de una nueva forma
de gobernar fundamentada en el compromiso, la concertacion, la coordinacion y la
cooperacién de todos los agentes implicados con el desarrollo de nuestras ciudades
y municipios.

Sin considerar las derivadas de la crisis sistémica en la que estamos inmersos,
la transformacién a la que nos referimos, que abarca al conjunto del territorio, a su
gestion y su buen gobierno, es debida fundamentalmente a seis factores emergentes,
que son:

® La economia del conocimiento o economia info-global.
* Una nueva visién y organizacién del territorio regional y urbano.

* La constatacién de nuevos intangibles como elementos clave del desarrollo
humano: la capacidad de organizacién y accién de los territorios, el capital
social, la cultura de ciudadania, las relaciones de confianza y colabora-
cién, el sentimiento de pertenencia e identidad abierto y pluralista;

* La emergencia de la gobernanza como paradigma til y adecuado a las
nuevas exigencias econémicas, sociales y politicas en el ejercicio del go-
bierno en el territorio.

® La aparicién de un conjunto de conceptos que permiten aprehender la nue-
va realidad y elaborar nuevas perspectivas para las politicas territoriales.
Entre ellos destacan el concepto de red y la gestién estratégica de las ciuda-
des y territorios.

® El desarrollo de técnicas, instrumentos y tecnologias de planificacién que
permiten un mayor y mejor conocimiento y comprensién de las estructuras
econdémicas, sociales, po|i’ricc:s, efc., a nivel territorial - local y regiond|.



Estos factores en su conjunto configuran un panorama politico, social, econé-
mico e institucional presidido por la interdependencia entre actores, instituciones y
territorios, pero que se basa precisamente en la autonomia y la identidad de cada
unidad relacional. Esta es una de las llamativas “paradojas” del desarrollo humano
contempordéneo.

10.1. Nueva gobernabilidad territorial

Una de las definiciones mas admitidas de gobernabilidad, es justamente el
dar satisfaccién a las expectativas y demandas de los ciudadanos y ciudadanas. Lo
que ocurria es que proporcionar dicha satisfaccion se atribuia como competencia
a la administracién poblica que debia hacerlo mediante el desarrollo de politicas
publicas y el despliegue de prestaciones y servicios.

La satisfaccion de las expectativas y necesidades de la ciudadania: una tarea
compartida

El gran cambio consiste en la constatacién de que dar satisfaccién a unas ne-
cesidades crecientes y cada vez més complejas necesariamente debe ser una accién
concertada entre los distintos actores sociales e institucionales.

Por ello, no se trata tanto de asegurar la gobernabilidad como accién de un
gobierno, sino lo fundamental es asegurar la gobernanza. Es decir, la accién com-
partida entre los actores presentes en el territorio para dar satisfacciéon a las necesi-
dades y soporte en la asuncién de retos.

La gobernanza implica capacidad de una sociedad para alcanzar sus objetivos

Hoy mas que gobierno debe hablarse de capacidad de gobernar. Es decir, de
coordinacién entre los recursos del gobierno y los de la sociedad civil.

El gobierno territorial es més que los servicios que suministra. Su futuro es
tener el liderazgo del conjunto social trabajando en colaboracién con otros actores
y grupos sociales para ofrecer nuevas perspectivas y, en particular, direccién a la
civdadania para que pueda alcanzar sus derechos y objetivos?.

La gobernanza es una responsabilidad piblica propia de las administraciones
democréticas

21. Sin duda el “concepto de red” es el més Gtil, entendiéndolo como “las relaciones y vinculos que se
establecen entre actores con autonomia para desarrollar un proyecto o una politica de comin acuerdo”.
El concepto de red significa beneficio mutuo para todos los actores que intervienen.



En este apartado es vital resaltar la importancia del establecimiento de un
“liderazgo habilitador” que aglutine al conjunto de las fuerzas sociales y las dirija
hacia un objetivo comin. Lo importante es que este tipo de liderazgo lo ejerza la
administracién democrdtica, dado que es la institucién que representa los intereses
de la ciudadania en su conjunto. Legitimada por ello y para ello.

La ausencia de liderazgo por parte de la administracion electa comporta un
déficit democrético en el ferritorio.

En la gobernanza el papel del gobierno democrético se redefine y se fortalece.
Es fundamental que las administraciones asuman la direccién de la red para que
ésta no quede en exclusiva en manos del mercado o de los intereses corporativistas.
Por ofro lado, la Administracién representativa debe establecer los canales que
favorezcan la auto-organizacién de los sectores socialmente més desfavorecidos y
fortalecer la representatividad de las entidades que asuman intereses menos concretos
y més generales. Quiza sea esta la forma de enfocar ciertas demandas sociales muy
sentidas en los Gltimos meses en buena parte del planeta (15M, primavera del norte
de Africa, ocupas de Wall Street, movimiento francés, efc.).

La gobernanza implica la gestién estratégica del territorio

La gestién estratégica del ferritorio es un instrumento en manos de los
gobiernos territoriales para pasar de gestores de competencias y recursos a dirigir los
procesos de transformacion del territorio con la cooperacion de los actores sociales
e institucionales y la participacién de la ciudadania entendida como implicacion
responsable en la consecucién de los obijetivos de progreso humano.

La gestion estratégica consta de cinco componentes principales:

* La elaboracién de una estrategia compartida y flexible que permita su re-
novacion permanente.

* La gestion en red de actores ptblicos y privados de los principales proyectos
que estructuran la estrategia territorial.

® La generacién de una cultura de ciudadania e incentivos para alcanzar
objetivos sociales.

* La participacién ciudadana, entendida como generadora de capital social y
fortalecedora de la capacidad de accién del territorio y no simplemente como



participacién en el disefio y control de gestién de los presupuestos y servicios
publicos.

® La construccién de un liderazgo habilitador por parte de los gobiernos demo-
créticos territoriales.

Basar la relacién entre administraciones territoriales en un proceso de negocia-
cién relacional-colaborativo

Es necesario romper con un esquema de relacién entre administraciones basado
en las competencias y recursos. No sélo por su inadecuacion al papel de la administra-
cién publica territorial en la sociedad del conocimiento, sino también porque remite a
un esquema de conflicto entre administraciones, basado en el “yo gano (competencias
y recursos), t0 pierdes”.

La gobernanza y la gestién estratégica de redes implican un esquema de ne-
gociacién inter-administrativo de tipo relacional-colaborativo, basado en el “yo gano,
t0 ganas”, en la consecucion de obijetivos de progreso humano en las ciudades y en
la regién. Un cambio de paradigma de esta magnitud requiere nuevos conceptos,
metodologias, técnicas y know how de la clase politica y de los profesionales de la
Administracién Piblica para desarrollarse.

El nuevo enfoque: Una gestién piblica centrada en los objetivos de desarrollo
humano

Todas las metodologias, desarrolladas durante los 80 y 90, de reforma de la
administracién pablica territorial tienen en comtn la pertenencia a un mismo enfoque
que consiste en considerar la administracién piblica centrada en unas competencias y
recursos que debe hacer més transparentes, controlables y eficientes para servir mejor
a la ciudadania. En el siglo XXI, un nuevo enfoque es exigible. Un nuevo enfoque con-
sistente en centrar la accién de la administracién territorial en la consecucién de objeti-
vos de desarrollo econémico y social y de calidad de vida del conjunto de la sociedad.

En este enfoque la oferta de servicios y la eficiencia de su gestion se pone en
funcién de su impacto e incidencia en el progreso humano, que es una accién societa-
ria que los engloba e infegra.

Los objetivos del desarrollo o progreso humano son: el desarrollo econémico, la
cohesién social, la sostenibilidad ambiental y la finalidad ética en base a los derechos
humanos de todo desarrollo.



10.2. Las ciudades en el proyecto de Constitucién Europea

En el marco del debate que se ha desarrollado en la Convencién Europea y que
ha permitido alcanzar un proyecto viable de Constitucién para todos los europeos, los
focos de atencién han sido diversos, puesto que los intereses en juego provenian de
actores diferentes cuya artficulacion debia dar respuesta a necesidades concretas de
los ciudadanos europeos.

En un mundo en el que cada dia mas estamos inmersos en un proceso acelerado
de globalizacién, es una preocupacion de muchos que las realidades locales donde
se desarrolla la vida diaria de cerca de 500 millones de ciudadanos queden adecua-
damente recogidas. Los ciudadanos exigen a los responsables politicos de cada nivel
de gobierno que tengan en cuenta no sélo la abstraccién de sus demandas, sino que
entre todos desarrollen nuevas formas de ejercer el gobierno, ya sea desde la Unién
Europea, los Estados miembros, las regiones o los entes locales.

El “Libro Blanco sobre la Gobernanza europea”?2 ha puesto sobre la mesa
que los cambios que nos demandan los ciudadanos en todos los niveles de gobierno
de la UE, requieren del esfuerzo conjunto de las instituciones europeas y los Estados
miembros, tanto a nivel central, como regional y municipal, asi como de la propia
sociedad civil.

El objetivo que debemos alcanzar es el contenido en el libro blanco, es decir:

e Conseguir un mayor grado de participacion y apertura en la elaboracion de
las politicas comunitarias, reforzando la interaccién de las instituciones de la
Unién con los niveles regional y local, asi como con la sociedad civil.

* Promover la flexibilidad en la aplicacion de la legislacién comunitaria para
incorporar las peculiaridades regionales y locales.

En resumen, buscamos mejorar las politicas pablicas y hacerlas més transpa-
rentes en su proceso de elaboracién y aplicacion. En este sentido, es necesario resaltar
cémo las autoridades locales han de estar cada vez més implicadas en las politicas
comunitarias, lo que refuerza el principio de coherencia, uno de los principios de la
buena gobernanza (apertura, participacién, responsabilidad, eficacia y coherencia),
lo que asegura que las citadas politicas respondan a las demandas y necesidades
ciudadanas.

22. http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/decisionmaking_process/I10109_es.htm


http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/decisionmaking_process/l10109_es.htm

No podemos olvidar, qué cualquier politica, ya sea comunitaria, estatal o re-
gional, va a ser desarrollada en Gltimo término en el nivel local, y por tanto, va a
afectar a las politicas que se desarrollan desde los municipios.

Es imprescindible tener presente que percepcién de la realidad europea se
produce a nivel local. La UE que perciben los ciudadanos es la que ven y disfrutan
o sufren cada dia en su ciudad. Por eso, desde las ciudades estamos en el lugar
adecuado para facilitarles a los ciudadanos la informacién que demandan sobre
la Unién y su trascendencia para su vida diaria. Nuestros Alcaldes y Presidentes de
Cémaras deben demandar de la politica de comunicacién de la Comisién Europea y
de las otras instituciones comunitarias una informacién adaptada a las necesidades y
preocupaciones locales, asi como una participaciéon activa en su disefio y ejecucién.

Es por eso que la preocupacién de los gobernantes de las ciudades en relacion
con el proceso de construccion europea parte de que consideramos que sélo a través
de la democracia local podemos llegar hasta los ciudadanos. La participacién de
las asociaciones de las administraciones regionales y locales mediante un diglogo
sistemético con la Comisién Europea va a permitir la integracién en propuestas de
politicas comunitarias de las realidades y experiencias existentes en el nivel local y
regional.

El art. 5 del texto constitucional declara que “La Unién respetaré la identidad
nacional de sus Estados miembros, inherente a las estructuras fundamentales politicas y
constitucionales de éstos, también en lo que respecta a la autonomia local y regional.”

Por ofro lado, el articulo 9.3 consagra, de nuevo, el principio de subsidiarie-
dad, sefialando que, en virtud de dicho principio “en los émbitos que no sean de su
competencia exclusiva la Unién intervendrd sélo en la medida en que los objetivos de
la accién pretendida no puedan ser alcanzados de manera suficiente por los Estados
miembros bien a nivel central o bien a nivel regional y local, sino que puedan alcan-
zarse mejor, debido a la dimensién o a los efectos de la accién contemplada, a nivel
de la Unién.”

La participacién de los entes locales se articula a través del Comité de las Re-
giones (en adelante, CDR), recogido en el Titulo IV, art. 31.2 del texto, como érgano
consultivo de la Unién.

En este punto, es preciso sefialar que no han sido atendidas las recomenda-
ciones reiteradas del mismo CDR que pedian la atribucién al Comité del rango de



institucién y de competencias que fueran més allé de la funcién consultiva que hasta
el momento desempefia.

No obstante, tal y como se recoge en el dictamen del CDR de 9 de octubre
sobre “Las propuestas del CDR para la Conferencia Intergubernamental”, supone un
gran avance el reconocimiento constitucional del cometido de los entes regionales y
locales de la Unién, y en especial lo relativo a aspectos como:

* el respeto a la autonomia local y regional;

* el reconocimiento de la diversidad cultural y lingiistica;

la integracién de la cohesién ferritorial en los objetivos de la Unién;

* el reconocimiento de la importancia de la democracia de proximidad en la
Unién;

® la participacién del CDR en el proceso de control ex post de la aplicacién
de los principios de subsidiariedad y proporcionalidad y

la atribucién al CDR del derecho de legitimacién activa ante el Tribunal de
Justicia en defensa de sus prerrogativas.

Simplemente, un llamamiento a la reflexion al comenzar a “pensar nuestras
ciudades”: Europa ha de empezar a fortalecerse en y desde las ciudades.

11. A MODO DE CONCLUSION

En general, podriamos afirmar que, més que nunca, las ciudades europeas
del XXI requieren “proyecto”. Las grandes ciudades deben responder a cinco tipos
de retos:

® Nueva base econémica.
¢ Infraestructura urbana.
Calidad de vida.

* Integracién social.

Gobernabilidad.

Como anteriormente hemos sefialado el problema que afrontamos es “el de
hacer ciudad” en los nuevos espacios urbanos - regionales y ello quiere decir dar
respuestas inteligentes y eficaces a, por lo menos, cinco desafios novedosos:



1. El trabajo, el empleo: La competitividad, y por tanto la productividad.

2. Lla Seguridad: Seguridad ciudadana, convivencia, la adaptacién e integra-
cién en el entorno social, el derecho a la movilidad y a la seguridad vial,
accesibilidad a espacios piblicos, la seguridad del derecho a la proteccion
social, a la educaciéon y a la salud, el marco de seguridad para la iniciativa
econdmica, seguridad respecto a la vivienda, a los servicios bésicos.

3. El sentido: El gran fracaso de la globalizacién se encuentra en el de-
bilitamiento de la ideologia universalista. Se ha reforzado la cultura
de gueto, de grupo, los territorios étnicos. El concepto de ciudad que
manejamos puede contribuir a reconstruir el sentido de la vida, para
los individuos y para los grupos, a través de proyectos urbanos que
provocan la adhesién, que refuerzan el concepto y el sentido de la “ciu-
dadania” como valor.

4. la sostenibilidad: Se trata de dar respuesta a una exigencia de compro-
miso de competitividad y calidad de vida y las repercusiones sobre el
sistema ecolégico mundial.

5. La gobernanza: En territorios urbano - regionales supramunicipales o
incluso transnacionales, en los que la gestion del territorio depende de
una multiplicidad de administraciones publicas y paraptblicas, en los
que la realizacién y gestién de grandes proyectos dependen de rela-
ciones inferinstitucionales y de la concertacién piblico - privada. Es sin
duda, una nueva cultura politica del siglo XXI, la nueva forma de articu-
lar los gobiernos locales del nuevo milenio.

En los préximos capitulos se profundizaré en aquellos aspectos que hemos
considerado més relevantes para el objetivo perseguido: pensar nuestras ciudades
del siglo XXI y hacer posible que esas reflexiones lleguen a las agendas de los
llamados a desarrollar las politicas ptblicas y los conciertos precisos para que se
conviertan en una realidad. Aspectos tales como: la ciudad compactada, la ciudad
y la energia, la creatividad y la innovacién, las TICs, la competitividad, la cohesién
social, el liderazgo institucional, la participacién ciudadana, la sostenibilidad, la
sustentabilidad de los servicios publicos, etc.

La economia global, la era informacional, la disolucién de los bloques poli-
ticos - militares,... han configurado un espacio politico mundial. En esta situacién,
los grandes grupos econémicos transnacionales actéan en mercados salvajes y
falseados, la occidentalizacién es un tsunami y al mismo tiempo el enemigo a batir



en diferentes lugares del planeta, los nacionalismos excluyentes y los fundamentalismos
estallan. Paralelamente, se refuerzan los émbitos locales y regionales como configuraciones
econémicas, espacios de identidad colectiva y participacién politica. De esta forma, transi-
tamos del principio de subsidiariedad a la definicién de la ciudad como espacio de la de-
mocracia, y democracia local es sinénima de ciudadania. No hay ciudadania si la ciudad
como conjunto de servicios basicos no llega a todos sus habitantes y si no ofrece esperanza
de trabajo, de progreso y de participacién a todos. La ciudad inteligente, la smart city debe
ser un espacio de fraternidad, una expresién de solidaridad.
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1. INTRODUCAO

O tema da Cidade Competitiva ndo é propriamente um tema novo. Mas con-
tinua a ser um tema relativamente estranho &s mais tradicionais abordagens da
cidade e das respetivas praticas de governagdo. Uma das razdes fundamentais para
explicar esse gap entre o periodo de vida do tema e a sua operacionalizagdo reside
no problema da escolha de uma unidade territorial pertinente para a governagdo
econémica do territério.

O salto (importagdo) observado(a) a partir do conceito de competitividade/
vantagem competitiva empresarial para o de competitividade territorial foi concreti-
zado sem inicialmente passar pela problemdtica da Cidade. Essa transposicdo néio
foi operada sem sobressaltos. Antes pelo contrario, o confronto que hoje podemos
considerar seminal entre Krugman (1994, 1996) (critico da extensdo do conceito)
e Camagni (2002) (defensor da competitividade territorial com base na vantagem
absoluta) constitui o ponto de entrada para uma vastissima literatura que compreen-
sivelmente esté fora do alcance deste contributo’.

Do ponto de vista dos atores municipais, hé naturalmente alguma desconfian-
¢a para com o tema da governagdio econdmica, sobretudo por duas razdes:

* Primeiro, porque a descoberta da Cidade como unidade territorial de go-
vernagdo municipal é, para a maioria dos municipios (pelo menos portu-
gueses), muito recente;

* Segundo, porque, também num nGmero muito significativo de municipios
e numa légica estrita de localizagdio, a base econémica tem uma inscrigéio
mais difusa e distribuida do que o compacto da cidade?, tornando menos
legivel essa identificagdo; esta segunda razdio converge frequentemente
com uma outra reagdo frequente em algumas liderangas municipais con-
sideradas como mais pragméticas: Competitividade urbana2 Governagdo
econémica da Cidade? Ndo é da minha conta ou néo tenho meios (com-
peténcias) para fal!

1. Nos Segundos Estudos Estratégicos do Eixo Atléntico (Livro 3 sobre a Competitividade) tive oportunidade
de desenvolver uma andlise mais aprofundada desse tema pelo que se remete o leitor mais interessado
para essa documentagdio acessivel no arquivo digital do Eixo Atléntico (http://www.eixoatlantico.com/_
eixo_2009/contenido.php2idpag=5002&mostrar=biblioteca&tipo=2).

2. Dai que o tema da competitividade urbana tenda a ser discutido no @mbito do conceito de cidades
funcionais, que expressa melhor a desconformidade hoje generalizadamente observada entre o compacto
de cidade e a organizagéo territorial emergente.


http://www.eixoatlantico.com/_eixo_2009/contenido.php?idpag=5002&mostrar=biblioteca&tipo=2
http://www.eixoatlantico.com/_eixo_2009/contenido.php?idpag=5002&mostrar=biblioteca&tipo=2

Mas, o que poderd parecer paradoxal, alguns desses municipios tendem a
conduzir ou a animar projetos singulares que radicam, em Gltima instdncia, numa
governagdio para a competitividade da Cidade. Quanto se promove intensamente
um evento ludico-cultural ou um equipamento urbano, quando se pretende afirmar
uma cidade como placa giratéria turistica, quando se promove a atratividade de
servicos urbanos de elevado valor acrescentado, entre outros projetos isolados, esta-
remos a falar de governagdo econémica para a competitividade.

O obijetivo deste contributo consistird principalmente em fornecer uma base
conceptual e de experiéncia suscetivel de reduzir esta aparente conflitualidade da
governagdo municipal com a competitividade urbana.

No desenvolvimento deste capitulo, dedicaremos alguma atengdo ao modo
como o tema das cidades competitivas ou da competitividade urbana tem vindo a
ocupar o seu lugar ndo sé na literatura (economia e sociologia urbanas, geografia
econémica, planeamento), mas também nas politicas piblicas e na prépria progra-
magdo dos Fundos Estruturais e das Politicas Comunitérias em geral.

Sem pretender conceber uma periodizagdio de raiz desse movimento, diria-
mos que estamos perante uma espécie de ciclo de vida de uma abordagem, no qual
se divisam pelo menos os seguintes momentos:

¢ (Re) descoberta® da Cidade como fator determinante de crescimento ur-
bano;

¢ Tendéncia para uma certa sobrevalorizagdo das cidades como fonte de
competitividade econémica, que poderiamos associar a um “urban bias”
das politicas econémicas ferritoriais;

* Uma fase (mais actual) que poderemos designar de reconsideragdo do
tema e que passa essencialmente por, em torno da economia do conheci-
mento, se focar o tipo de atividade econémica mais susceptivel de florescer
nas Cidades, entendidas como atratores desse tipo de actividades.

3. (Re) descoberta, na medida em que tal como se verifica noutros dominios das ciéncias sociais o
surgimento de uma onda de investigagdio é frequentemente precedida por contributos pioneiros que
permanecem esquecidos ou demoram tempo a materializar-se em orientagdes de pesquisa e produgdo
abundante. Este parece ser o caso das obras pioneiras de Jane Jacobs (1961, 1964, 1984), economista
canadiana com algumas obras de referéncia que precederam no tempo o foco generalizado na
competitividade urbana: Jacobs (1961, 1969, 1984)



Como serd possivel demonstrar ao longo deste capitulo, as consequéncias
préticas que resultam de cada um destes momentos para as politicas publicas e
para a governagdio econémica da Cidade séo diferenciadas. As Cidades do Eixo
Atléntico ndo sdio propriamente recém-chegadas ingénuas a este tema. Mas o facto
de terem chegado mais tarde a estes dominios do que as experiéncias europeias
mais maduras o fizeram pode constituir uma vantagem. O campo de referéncias
e de experimentacdo & mais vasto. E verdade que uma Cidade disruptiva na ex-
ploragdo de novos trends de afirmagdo urbana exige capacidade de risco e direi-
to o erro e experimentagdo. Mas para a dimensdio média das cidades do Eixo
dificilmente poderdo ser cidades de fronteira nos trends urbanos. Por isso, tirar
partido do que jé foi experimentado e explorar nichos de abordagem adequados
a realidade de dimensdo e de insercéio territorial das cidades do Eixo Atldntico é
uma atitude sensata.

Feitas estas consideracdes preliminares, o desenvolvimento deste capitulo obe-
dece & seguinte légica:

* Na segunda secdo, desenvolve-se o tema da cidade competitiva nas suas
diferentes acegdes e amplitudes possiveis, pensando sobretudo no que isso
significa em termos de margens de intervencdo* das politicas publicas;

* Na ferceira segdio, mais do que a sistematizagdo de boas préticas, fala-
remos de fipologias de cidades competitivas; temos em devida conta que
o tema da cidade competitiva é profundamente estratificante — em lingua-
gem desportiva, diremos que se trata de um campeonato com vérias ligas,
sendo fundamental assegurar uma relagéo consistente entre recursos e ca-
pabilities disponiveis ou passiveis de ser mobilizados e o tipo de liga em
que se pretende competir;

¢ Finalmente, numa Gltima seccéo, analisaremos sob o modelo de conclu-
sdes e recomendagdes as principais implicagdes em termos de governagdo
e gestdo das cidades para o horizonte Europa 2020; néo proporemos um
programa de agdo, mas identificaremos dominios que devem comecar a
atravessar a governagdo econémica municipal, nem sempre dispondo de
um quadro legivel de competéncias municipais para o fazer; mas quando
falarmos de governagdio é sobretudo em termos de governanga (governan-

4. O termo “margem de infervencdo” ndio é inocente. Em nosso entender, ha limites de intervengdio
das politicas publicas nesta matéria, sendo hoje fundamental compreender bem esses limites para que
os governos municipais ndio embarquem em frentes de intervengdo que inviabilizem a montagem de
processos consequentes de monitorizagdio para a aprendizagem.



ce) que estaremos a pensar, envolvendo por isso o tema das parcerias e da
coordenagdo de processos multi-actores.

Uma Oltima nota introdutéria para alertar o leitor para o cruzamento que
este capitulo mantém com outros capitulos desta obra colectiva. De facto, muito difi-
cilmente os temas da Cidade Criativa ou da Cidade de Inovacéio ndo se intersetam
algures com a Cidade Competitiva. Assim acontece. O que é importante sublinhar
é que essa intersegdio é compativel com focagens diferenciadas desses temas e que
as implicacdes em termos de gestdio e governacdio sdo também diferenciadas. E o
suficiente para justificar a sua existéncia auténoma.

2. A CIDADE COMPETITIVA COMO FOCO DE CONSOLIDACAO DA GOVERNACAO
ECONOMICA

Cumprimos & dois anos de uma nova década e pelo menos ha duas que
o tema da cidade competitiva domina a economia urbana. Mas ha neste pro-
cesso algo de paradoxal. A disseminagdio do tema da competitividade urbana
concretiza-se, sobretudo depois dos trabalhos seminais de Porter (1990, 1998)
num ambiente de grande desconfianga quanto & consisténcia do conceito. Para
lé do debate sobre a validade da extensdo do conceito da esfera empresarial ao
territério (Krugman versus Camagni, conforme referéncia anterior), o que predomi-
na é um certo pragmatismo. A multiplicidade de definicdes e conceitos oculta, de
facto, a plasticidade do tema. Predomina, porém, a percecdio de que a evidéncia
recente de que as cidades competem entre si (em ligas diferentes, acrescentarei)
se sobrepde claramente & profusdo de conceitos e abordagens. O terreno da com-
peticdio impde-se precipitando as andlises empiricas sem que o campo conceptual
esteja estabilizado. Podemos interpretar esta presséo do terreno como sendo uma
consequéncia da forga do préprio dominio da competitividade em geral. Estamos
no periodo de afirmagdo méxima da economia de mercado e das suas regras,
que coincide com o designado periodo de reglobalizagdo (na expressdo de Kevin
O'Rourke). E natural, por isso, que as ciéncias e as politicas que trabalham com o
territério sofram também essa onda de influéncia.

Em 2002, “Urban Competitiveness — Policies for Dynamic Cities” (lain Begg
como editor)?, que constitui um dos resultados do projecto de investigagdo financia-
do pelo British Economic and Social Research Council “CITIES: Competitiveness and

5. O nimero especial da Urban Studies, “Cities and Competitiveness, de 1999, também coordenado por
lain Begg, precede e anuncia esta obra.



Cohesion Research Programme”, é um bom exemplo do fervilhar de investigacdo
iniciado na década de 90 e também do pragmatismo atrés referido. Néo hé nesta
obra qualquer tentativa de imposicdio de uma definigdo comum de competitividade
urbana ou mesmo de quadro andlitico. O resultado é uma excelente cobertura do
estado da arte no inicio da década 2000, ndo exclusivamente centrada nas cidades
inglesas.

No seu cardter pioneiro, a obra de Begg anuncia algumas orientagdes que
iro marcar nessa década as abordagens & competitividade urbana: (i) a relevéncia
da economia do conhecimento; (ii) as relagdes com a coesdo social; (i) a procura
de indicadores para fundamentar rankings de cidades; (iv) os temas do “clustering”
e do “networking”.

Martin e Simmie (2008: 4) propdem uma definicdio operativa de competitivi-
dade urbana que nos pode servir de guido, pelo menos provisério, para o desen-
volvimento deste capitulo. “Capacidade das cidades melhorarem o seu ambiente
econémico, a sua base de competéncias e as suas infraestruturas fisicas, sociais e
culturais de maneira a atrairem e fixarem empresas de elevado crescimento, inova-
doras e lucrativas e uma forca empresarial educada e criativa e consequentemente
gerarem uma elevada taxa de produtividade, uma elevada taxa de emprego e sa-
lérios elevados”.

Nesta definicdo, é possivel identificar algumas componentes que marcam os
dominios de governagdo econémica que a cidade pode gerar:

* As cidades como geradoras de ambiente econémico favorével & atracgéio
de forca empresarial;

¢ A relagdo entre qualificagdes (competéncias) e criatividade;
* Varidveis de resultado: niveis de produtividade, emprego e salérios.

Néo hé nesta definicdio nada de positivamente novo relativamente a uma
bateria de conceitos de competitividade territorial, designadamente quando a regidio
é a unidade ferritorial pertinente. Ora, em nosso entender, a Cidade suscita algo de
diferenciador. Densidade, heterogeneidade, proximidade e redes de comunicagéio
fazem a diferenca. Por isso, se a definicdo de competi’rividade urbana ndo fizer
ressaltar essa diferenciagdo, estaremos aquém de compreender plenamente o fené-
meno.



Nos tempos mais recentes, tenho trabalhado com um conceito de competitivi-
dade territorial que provém em linha directa da “resource-based theory”. O conceito
trabalha essencialmente trés elementos:

® A combinagdio de recursos (ativos especificos) de natureza muito vasta,
materiais, intangiveis, organizacionais: combinatéria e ndio somatério de
recursos, entenda-se;

® A procura da inimitabilidade durante um periodo suficientemente longo
para viabilizar estratégias de criagdo de valor;

* O reconhecimento dessa inimitabilidade no espago da competigdio.

Néo é dificil reconhecer nesta concegéio de competitividade a influéncia da
chamada anélise VRIO da vantagem competitiva: capacidade de diferenciagdio com-
petitiva proporcionada por recursos (activos) susceptiveis de gerarem valor (V), raros
(R), inimitéveis () e dispondo de potencial organizacional (O) para a sua valoriza-
¢do.

Aplicando esta orientacdo, pode perguntar-se o que é que assegura entdio
a desejavel diferenciagdo entre um territério competitivo e uma cidade competitiva.
Em meu entender, o que diferencia a competitividade urbana da de um territério é
sobretudo a combinatéria de recursos. As ideias da inimitabilidade e do necessario
reconhecimento dessa inimitabilidade no espago de competicdo de aposta sdo simi-
lares. O que é verdadeiramente distinto é a que a Cidade traz para a combinatéria
novos recursos, pois constitui um ferritério especifico.

Tal como tenho desenvolvido em trabalhos anteriores, numa Cidade que pro-
cura o reconhecimento da sua inimitabilidade continua a haver combinatérias de
recursos fisicos (materiais), imateriais (intangiveis), podendo nestes Gltimos incluir-se
os organizacionais e de governanca. As atmosferas urbanas constituem a diferen-
¢a. Infegram a combinatéria e ndo resultam necessariamente de politicas ptblicas.
Veremos em secgdes seguintes que as atmosferas estdio normalmente associadas a
formas de conhecimento (simbélico) que t8m na organizagdo urbana um campo

muito favorével & sua disseminacdo.

O conceito de atmosfera tem uma vasta influéncia.

Na arquitetura, a obra de Pether Zumthor (2006) é seminal: “Todos nés a
conhecemos: vemos uma pessoa e temos uma primeira impressdo. E eu aprendi: ndo
confies nisto, fens de dar uma oportunidade a esta pessoa. Agora estou um pouco



mais velho e tenho de dizer que voltei para a primeira impresséo. Em relagdio & ar-
quitetura também & um pouco assim. Entro num edificio, vejo um espago e transmite-
-se uma atmosfera e numa fragdio de segundo sinto o que é. A atmosfera comunica
com a nossa percegdo emocional, isto &, a percecdio que funciona de forma instintiva
e que o ser humano possui para sobreviver. (...) Compreensdo imediata, ligagdo
emocional imediata, recusa imediata”.

No novo urbanismo, as atmosferas suscitam novas perspectivas de leitura da
cidade. S&o conhecidos instrumentos como o visitante reflexivo, acidental, fléneur e
a emergéncia dos elementos das sensagdes, emogdes e da percegdio dos ritmos di-
versificados (Amin e Thrift, 2002) como formas de revelagdo de aspectos particulares
das cidades inacessiveis aos conhecimentos tradicionais.

Independentemente de voltarmos em préximas secdes a estas atmosferas, o
que é relevante para o conceito de competitividade urbana é ter em conta que as
atmosferas se combinam com outros recursos (fisicos e imateriais) gerando as dese-
jadas inimitabilidades.

Por outro lado, competitividade urbana assim entendida é fundamentalmente
uma questdo de atratividade. O que vai variando é a matéria de atragdo: pessoas,
atividades, organizacdes, eventos, visitantes. Podemos assim considerar a competi-
tividade urbana como uma combinatéria orientada para uma atractividade que se
pretende inimitével, pelo menos durante um periodo de tempo suficientemente longo
para acomodar estratégias nesse sentido.

Dois coroldrios relevantes resultam desta concecéio:

* Os dominios de atratividade séo vastos e diversificados, pelo que as bases
de competitividade de uma dada cidade podem desdobrar-se por imensas
aspiragdes; ndo deve ainda ignorar-se que os proprios dominios de atra-
tividade podem ser, eles proprios, combinados, gerando inimitabilidades
compésitas e consequentemente complexas; por exemplo, determinadas
amenidades favoraveis & atragdio de visitantes (turismo) podem ser combi-
nadas com recursos mais orientados para a atragdo de residentes;

e Os espagos de referéncia onde se disputa a atratividade inimitével séo, em
regra, hierarquizados do ponto de vista do seu raio de alcance; quer isso
significar que o espago da competicdo é profundamente hierarquizado:
das cidades globais (Saskia Sassen, 1994 [2006]; 2001)) a cidades que

buscam a sua inimitabilidade em espagos mais restritos ou em nichos de



procura (eventos, atmosferc:s, equipamentos, ...), 0 que femos sdo dife-
rentes campeonatos, percetiveis por exemp|o no mqueting urbano e nas
diferentes aspiragdes de consolidagdo de marcas ().

As implicagdes desta concegdio e respectivos corolarios em termos de politicas
publicas sdo ébvias:

E fundamental compreender que a competitividade (atratividade) néo resulta
de um somatério de recursos ou aspiragdes: trata-se de uma combinatéria, exige
uma engenharia de cooperagdio entre recursos e sobretudo uma coordenagéo eficaz;
a inimitabilidade ndo é abrangente, implica focagem;

O espago de afirmagdo da atratividade que se pretende atingir é crucial,
devendo essa escolha preceder o dimensionamento das apostas; qualquer erro na
definicdio do espago de aposta compromete irremediavelmente a prépria aposta;
em termos mais populares, uma equipa competitiva na Liga de Honra néo o serd
necessariamente na Primeira Liga: uma equipa da Liga de Honra pode vencer episo-
dicamente uma da Primeira Liga, mas a competitividade € uma prova de longo curso.
Os rankings de cidades t&ém de ser compreendidos & luz desta alegoria

2.2. A cidade e o conhecimento

Uma anélise comparada do foco das politicas territoriais nas cidades e da
evolugdio da economia do conhecimento pde em evidéncia um forte paralelismo en-
tre o ressurgimento das cidades nas politicas piblicas e a progressiva relevéncia do
conhecimento como fator de crescimento econémico e inovagdio. Esse paralelismo é
intermediado pela economia da inovagdo, ramo em que o conhecimento tem sido
mais trabalhado, mas fambém mais recentemente na economia do crescimento, so-

bretudo depois dos contributos de Paul Romer (1986, 1990, 1994).

No entanto, importa relativizar esta recente enfatizagéo do papel do conhe-
cimento no crescimento econémico e na inovacdo, derivada sobretudo da dissemi-
nagdio do modelo da sociedade da informagdio e do conhecimento que o paradigma
das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) implicou. Mas o estudo atento
da histéria econémica e dos processos de inovagdio mostra que o conhecimento
constituiu sempre um input relevante dos processos de crescimento e inovagdio. O seu
aparente esquecimento durante um longo periodo de fempo deve-se simplesmente ao
facto da teoria econémica ndio o acolher convenientemente. Isso aconteceu porque
durante largo tempo a teoria econémica ignorou os contributos pioneiros de Schum-



peter, segundo os quais o desenvolvimento e a inovagdio resultam essencialmente
de novas combinatérias de recursos existentes, nas quais o conhecimento ocupa um
lugar central.

Quer isto significar que a (re) descoberta do conhecimento como dos proces-
sos de crescimento e de inovagdo é mais o resultado de progressos da teoria econé-
mica do que propriamente de alteragdes radicais nos referidos processos. Por outras
palavras, nas sucessivas inovagdes radicais ou incrementais que fizeram a histéria
da tecnologia e do préprio desenvolvimento econémico o conhecimento esteve sem-
pre presente, embora ndo necessariamente de modo uniforme.

Este lembrete conceptual é il sobretudo para compreender melhor as razdes
pelas quais a descoberta das cidades como espagos de competitividade esté ligada
ao reconhecimento do papel do conhecimento como factor de crescimento econémi-
co e inovacdo.

O aprofundamento deste tépico conduz-nos a uma focagem mais precisa do
papel das cidades nos processos de crescimento econémico e inovagdo. Tal como
i@ oportunamente foi referido, penso que as cidades foram inicialmente objecto
de uma sobrevalorizagdo nessa matéria comparativamente com outras formas de
territorializagdo do crescimento e da inovagdo. Curiosamente, & medida que o co-
nhecimento sobre as formas de conhecimento e sua aplicagdo econémica foi sendo
aprofundado, foi possivel compreender que as cidades séo atratores preferenciais
ndo de todas as formas de conhecimento, mas essencialmente de uma forma de
conhecimento, o simbélico, e dai a sua ligagdo crucial as chamadas industrias cul-
turais e criativas. Uma breve digressdo sobre estes desenvolvimentos esclarecerd o
nosso ponto de vista.

As cidades sdo inicialmente lidas como concentracdes de conhecimento técito
ou ndo codificado. A formacéio do conhecimento técito resulta da associacdo entre
concentragdo e diversidade. A referéncia de Jane Jacobs é praticamente pioneira
neste dominio: “A diversidade, de qualquer tipo, que é gerada pelas cidades resulta
do facto de que nas cidades muitas pessoas estdio préximas umas das outras e de
entre elas existirem tantos e diferentes gostos, qualificagdes, necessidades, ofertas,
numa movimentagdo incessante®” (Jacobs, 1961[1993]: 192). Nesta perspectiva,
conhecimento tacito é proximidqole, interacdo fisica, mas também obviamente con-

6. Tradugdo algo livre da expresséo “bees in their bonnets”.



centracdo de pessoas, recursos, quq|ificac6es, talentos. E esta influéncia de Jacobs
que, por exemplo, Robert E. Lucas Jr. recupera ao comparar os distritos econémicos
de Nova lorque da moda, da publicidade, financeiro com os das artes do ponto
de vista da intensa mobilizagdo que realizam das concentragdes de conhecimento
tacito: “Por que outra razdo haveria pessoas interessadas em pagar as rendas de
Manhattan ou da baixa de Chicago a néio ser por estarem perto de outras pessoas”.

Nesta perspetiva, a cidade é tanto mais competitiva quanto maior for a con-
centragdio e diversidade de conhecimento técito que acolher. A relagdo entre co-
nhecimento tacito e vantagem competitiva é potenciada pela maior dificuldade de o
apropriar e replicar quando comparado com o conhecimento codificado, mais pa-
dronizado e susceptivel de ser disseminado (difusdo) a nivel internacional, no tempo
€ No espaco. Esta re|c:g60 é simultaneamente virtuosa e favorecedora da concentra-
¢&o. Ha uma hierarquia potencial das cidades em fungdio dos niveis de concentragdo
(dimens&o da cidade) e da diversidade que possam acolher. Essa hierarquia da for-
magdo de conhecimento tacito potencia ainda o efeito da fuga de recursos humanos
qualificados para as grandes concentragdes urbanas. A eficiéncia média de cada
individuo depende da massa de qualificagdes em que estd inserido. Dai a propensdo
para afluir as concentragdes de recursos (cidades) que potenciam essa massa critica
de qualificacdes.

Trata-se de uma concecdio que é parcialmente validada pela evidéncia empi-
rica de que a inovagdo ndo estd homogeneamente distribuida nem entre paises, nem
entre regides do mesmo pais e tem correspondéncia na existéncia de diferentes ligas
de competitividade entre cidades.

Mas esta concegdio tende a sobrevalorizar o papel da cidade como espago
gerador /atrator de conhecimento técito. O aprofundamento da investigagdo sobre
as relacdes entre inovacdo e territério, digomos da territorializacdo dos processos
de inovagdio, permitiu confirmar que a cidade n&o é a Onica forma de organizagdo
territorial que favorece a elevada concentragéo de conhecimento tacito. O estudo
da ferritorializagdio de alguns clusters sob a forma de distritos industriais, seja de
indUstrias mais tradicionais ou de sectores high-tech como as biotecnologias, eviden-
cia que essas formas de organizagdo industrial, regra geral imersas em contextos
de urbanizagdo difusa, tendem a gerar niveis intensos de conhecimento técito, em
regra associados a uma forte dotagdio de capital social. Esta evidéncia mostra que

7. Neste caso, de uma outra obra de Jane Jacobs (1969).



podemos estar perante um “urban bias” no modo como se valoriza o papel das ci-
dades como fatores de inovacdo (Asheim e Gertler, 2005; Asheim e Coenen, 2007;
Gertler, 2003).

Mas seré que com esta evidéncia cai por terra a relevéncia das cidades como
geradores de conhecimento técito? Evidentemente que néo. Simplesmente, para uma
reconsideragdo plena e eficaz do papel das cidades como atratores de inovagdo
é necessdrio ir além da dicotomia “conhecimento codificado versus conhecimento
técito”.

No estado actual da investigagdo sobre esta matéria, sabemos que os pro-
cessos de inovacdio operam essencialmente sobre trés formas de conhecimento: ana-
litico, sintético e simbélico. Simplesmente, nem todas as actividades de inovagdio
recorrem do mesmo modo a estes tipos de conhecimento. Umas mobilizam predo-
minantemente conhecimento analitico (biotecnologia, por exemplo), outras fazem-
-no relativamente ao conhecimento sintético (clusters tradicionais e de maquinas e
ferramentas) e finalmente outras concentram-se no conhecimento simbélico. Embora
a investigagdio empirica careca ainda de desenvolvimentos e massa critica de casos
de estudo, hoje sabe-se que o conhecimento simbélico é aquele que melhor mobiliza
o tipo de conhecimento técito que tende a ser gerado nas concentragdes urbanas. As
atividades econémicas que operam predominantemente sobre as formas de conheci-
mento simbélico séo as industrias culturais e criativas.

Esta Gltima evidéncia tendeu a gerar uma outra forma de valorizagdo da
cidade: a competitividade baseada nas atividades culturais e criativas, que Martin
e Simmie (2008) designam de modelos culturais da competitividade urbana. Esta
concepgdio equivale a valorizar dimensdes como a captagdo de talentos e a criagdo
de padrdes de qualidade de vida capazes de os atrair. Curiosamente, recupera-se a
ideia da diversidade de Jacobs, entendida neste caso como um indicador de tolerén-
cia e base para a criatividade. O indicador compésito de Florida (2002, 2010), o
indice de boémia, constitui a expressdo mais conhecida dessa abordagem.

Discute-se hoje se a disseminagdo de conhecimento simbélico se processa
predominantemente através de processos de proximidade tipo “face-to-face” ou se,
pelo contrério, pode envolver outras modalidades de conhecimento tacito que ndo
exijam essa proximidade e inter-acgdo. A emergéncia do conceito de “buzz” (ruido,
rumores) (Storper e Venables, 2004) como modalidade de conhecimento relevante
para as indistrias culturais e criativas tem vindo a complicar a discussdo. Embo-
ra sujeito a caréncias de investigacdio empirica mais diversificada, hé autores que



anunciam a possibilidade do “buzz” poder ser disseminado através da comunicagdo
digital: redes sociais, correio electronico, grupos de discusséo e outras (Jones e ou-
tros, 2010). Poder-se-ia argumentar que a verificar-se essa hipétese de trabalho a
relagdio entre o conhecimento simbélico e a cidade teria de ser reinterpretada. Néo
devemos no entanto ignorar que é nas cidades que a comunicagdo digital atinge a
sua expressdo méxima. Por isso, enquanto a relagdo continuar a revelar-se verosimil,
as cidades devem ser consideradas como focos de concentracéo de conhecimento
simbélico, estruturados a partir de relagdes de proximidade, diversidade, toleréncia
e intenso “face-to-face”.

Quais sdo as principais implicacdes que resultam da relagdo entre a cidade e
o conhecimento em termos de politicas piblicas para a competitividade?

Um dos dominios de mais intensa competi¢do é a atracgdo de atividades
de I1&D ou, na sua expressdio mais orientada para o mercado, de 1+D+l (o Gltimo |,
inovagdo, introduz a componente de mercado). Embora esta atragéio possa ser con-
cretizada através da figura de concentragdio de centros de investigagdio, em regra
essa politica & indissociavel da valorizagdo do papel de universidades ja instaladas.
Hé nesta opgdio de politica de competitividade urbana algo de paradoxal. Trata-se,
de facto, de um dominio que influencia largamente os mais conhecidos rankings de
cidades em matéria de competitividade, combinando indicadores de input cienti-
fico (concentragdo de recursos humanos altamente qualificados) com indicadores
de output (producéo cientifica medida por diferentes métricas). E também verdade
que as universidades envolvidas apresentam, regra geral, uma insergdio urbana,
identificando-se com a marca de uma cidade, chegando mesmo a integrar o seu
“branding” (Benneworth e Hosters, 2007).

Mas as atividades de 1&D estdio elas também sujeitas a um infenso processo
de globalizagdo. Assim, ora temos universidades globais que disputam elas préprias
rankings na producdo de conhecimento ou na formagdo especializada (MBA's por
exemplo), ora temos universidades que se identificam com um territério de influén-
cia que transcende claramente a cidade (OECD, 2007). Por outro lado, as politicas
publicas municipais t8m pelo menos em Portugal uma dificuldade quase atévica de
infervir nestes dominios da competitividade urbana. E no nivel regional (cidades-
-regido) e nacional que as politicas ptblicas apresentam alguma desenvoltura adi-
cional. A nivel local, ha pelo contrério um fenémeno perverso que consiste em criar
pélos de universidades instaladas. Pelo menos em Portugal, essa pratica tem gerado
situagdes de ineficacia organizativa da universidade de origem e a experiéncia mos-



tra que a sua sustentabilidade é muito reduzida, sendo penalizadora da sua prépria
consolidacdo.

O Eixo Atlantico representa na periferia europeia uma excepgdio a esta re-
gra. Embora o envolvimento das Universidades da Euro-regido tenha uma génese
bastante lenta, tem sido possivel federar a cooperacdo entre as mesmas. Mas é
dificil interpretar essa federagdo de interesses como um exemplo de politica para a
competitividade urbana.

Algumas cidades tém conseguido, porém, tirar partido da concentragéo de
jovens que as respectivas universidades mobilizam para integrar essa dimensdo nas
suas préprias estratégias de animacdo urbana. Porto, Braga e Guimardes t#&m os
seus processos de animagdio urbana (ndio necessariamente provenientes da iniciativa
piblica) indissociavelmente ligados & massa critica de estudantes de licenciatura e
pés graduagdo que mobilizam. A utilizagdio deste potencial ndo é indiferente a dois
fatores adicionais: a insergdio urbana dos campus e a capacidade de atragdo de es-
tudantes estrangeiros, estando esta Gltima em significativa expansdo (a Universidade
do Porto acolheu, no ano letivo de 2010/11, 2700 estudantes estrangeiros, apresen-
tando a Universidade do Minho um valor regular em torno dos 500).

De qualquer modo, néio é correcto considerar a utilizagdo das universidades
como instrumento de animagdo urbana como um exemplo de politica para a compe-
titividade urbana baseada no conhecimento. Alids, considero que essas politicas sdo
fortemente condicionadas pela hierarquia das cidades & escala global e ndo estdo
ao alcance generalizado de cidades médias ou de pequena dimenséo. E claro que
alguns nichos de produgéo cientifica estdo acessiveis a cidades de média e pequena
dimenséo em torno de universidades com marca de afirmacdo diferenciada. Lovai-
na, Montpellier, Roterddio ou Maastricht, por exemplo, sdo cidades que devem parte
da sua visibilidade & universidade respetiva. Mas a ideia de que qualquer cidade,
independentemente da sua dimensdo, pode aspirar a ser um hub de conhecimento
é ingénua.

Um bom indicador da forte hierarquia de localizagdes que o conhecimento
tende a gerar é a distribuicdio das atividades de servigos intensivos em conheci-
mento que, regra geral, acompanham a concentragdo de actividades de 1&D e de
recursos humanos qualificados. Essa hierarquia, cruel na perspectiva dos niomeros,
evidencia bem como esse tipo de politicas para a competitividade urbana ndo
pode deixar de ser equacionada em fungdo da dimensdo da cidade e das massas
criticas que conseguem atrair. Por outro lado, a magnitude dos investimentos ne-



cessarios para atrair massas significativas de investigadores esté fora do alcance
das politicas municipais. Um exemplo: se o projeto de criagdo do Laboratério Ibé-
rico Internacional de Nanotecnologias concretizar toda a sua dimensdo prevista,
cerfamente que Braga ird tirar partido de acolher essa importante infraestrutura
cientifica a nivel europeu. Mas trata-se de um projecto de dois Estados, com forte
co-financiamento comunitario.

A captagdo e promogdo de nicleos de indUstrias culturais e criativas como
instrumento de competitividade urbana baseada no conhecimento estardo, apa-
rentemente, mais ao alcance da governagdo municipal. As éncoras possiveis dessa
politica sdo fundamentalmente a (i) localizagdo de equipamentos e infraestruturas
culturais dindmicas e com forte visibilidade, (ii) a concentracdo de talentos e de
profissionais criativos, (iii) estruturas potentes de comunicagdo e dudio-visual e (iv)
uma cidade propicia a criagdio de atmosferas de criatividade.

A transformagdo de uma base cultural e criativa, por mais sélida que se
apresente, num nicleo de indistrias culturais e criativas, estruturado ou ndo sob a
forma de cluster®, ndo é tarefa fécil. E sobretudo um acto fortemente voluntarista,
exigindo um ritmo suficientemente forte de empreendedorismo cultural capaz de
superar as elevadissimas taxas de insucesso em regra observadas. Exige também
uma politica de mercados ptblicos para proporcionar uma escala minima de ati-
vidades e sobretudo maturagdo e aprendizagem para enfrentar os desafios do
mercado. A existéncia de politicas de oferta regular de eventos, a localizagéo de
uma televisdo regional ou de uma rede potente de televisdes locais por cabo, a
procura potencial de produtos na érea do design, publicidade e artes gréficas em
geral podem constituir alavancas relevantes para apoiar uma abordagem volunta-
rista nesta matéria.

Mas imaginar que uma concentragdo significativa de agentes culturais e
profissionais criativos gera, por si s6, a emergéncia de um nicleo de industrias
culturais e criativas tem também algo de ingénuo. Uma grande parte do universo
dos artistas e criativos tem uma grande resisténcia a equacionar férmulas mais
organizadas de relacionamento com o mercado. Muitos entendem essa aproxi-
magdio mais estruturada como uma invasdo da sua autonomia criativa e por isso
a rejeitam. Isto significa que, tal como acontece em outros dominios de produgdo

8. Esta foi a ainda ndo consolidada opgdio assumida na regidio Norte, com epicentro no Porto, a qual se
encontra a anos-luz da configuragéo de um cluster, pese embora as atmosferas favoraveis que a cidade
tem gerado.



de conhecimento, também no conhecimento simbélico sdo necessarios “brokers” e
uma atividade estruturada e especializada de “brokerage” para estabelecer pontes
entre quem produz esse conhecimento e quem o vai aplicar do ponto de vista eco-
némico ou industrial. Dificilmente no plano estritamente local seré possivel montar
essas estruturas e processos. O nivel regional é frequentemente o mais adequado,
exigindo por isso processos evoluidos de governance para assegurar uma eficaz
coordenagdo de nicleos locais, segundo uma légica de cooperagdo intensiva.

A opgdio por um modelo de cluster &, em meu entender, ainda mais exigente,
pois exige um quantum de coordenagdio que também dificilmente esta disponivel a
uma escala de governacdo urbana. E um caso de politica regional de inovacéo e
assim parece que foi interpretado na programagdo 2007-2013 na regido Norte.
A légica de cluster implica a associagdo ao processo de uma maior diversidade
de atores e uma maior infensidade de capital social e de confianca no interior
das redes de cooperagdio. A légica identitaria do cluster exige opgdes de maior
seletividade de dominio cultural e criativo do que a diversidade de dominios que
compdem o universo de artistas e criativos. A competicdo neste tipo de atividades
econémicas é infensa e ndo se compadece com a diversificagdo precoce do mer-
cado. A existéncia de um foco no cluster (moda, cinema e televisdo, edicdo, tecno-
logias Web entre outros) é essencial para contrariar a referida dispersdo precoce.

Em resumo, podemos dizer que a construgdio de um perfil competitivo de
cidade em torno dos j&@ mencionados fatores culturais de competitividade urba-
na ndo estd isento dos mesmos constrangimentos que a construgdo desses perfis
em termos de atividades de investigacdo cientifica e desenvolvimento tecnolégico
tem de superar. Quanto menos sélidas e diversificadas séio as massas de recursos
sobre as quais se prefende construir o perfil competitivo, mais voluntarista a ope-
racdo se apresenta. Esta preocupagéio aplica-se sobretudo a cidades de pequena
e média dimensdo. A pré-existéncia de recursos condiciona fortemente a aposta
destas cidades nas indostrias culturais e criativas. E claro que ao abrigo de uma
estratégia coerente de promogdo de um dado foco de indUstrias culturais e criativas
serd sempre possivel conduzir uma atracdo consistente de artistas e profissionais e
criativos que permita reforgar a dotacdo inicial. Mas este tipo de estratégias exige
uma elevada magnitude de meios financeiros e sem alavancas publicas (mercados
com procura ossegurodd ou contratualizada durante um certo periodo de tempo
ou a presenca de empresas pUblicas, por exemplo) ou privadas (eventual atra-
¢do de uma empresa relevante, por exemplo) serd sempre dificil gerar resultados
visiveis. A existéncia de atmosferas favoraveis & criatividade pode minorar estes



constrangimentos, mas ndo podemos ignorar que estas atmosferas ndo sédo total-
mente independentes da massa critica de recursos criativos. Trata-se de processos
cumulativos. E criar atmosferas de raiz ndo esté ao alcance das politicas ptblicas,
por mais imaginativas que se apresentem.

Em paises (regides) com baixa dotagdio de profissionais artistas e criativos e
sem perspetivas relevantes de atragdo de recursos estrangeiros, a proliferagdo de
estratégias locais neste dominio corre o risco de se transformar num jogo de soma
zero. Nem sempre ha capacidade de organizagdo de formas de cooperagdio em
rede, pelo que nestes contextos mais adversos a proliferacdio deste tipo de politicas
locais ou é efémera ou tem uma margem reduzida de sucesso.

2.3. A cidade e as infra-estruturas

Se a relacdo entre a cidade e o conhecimento anuncia os novos rumos da
competitividade urbana, pelo contrdario a sua relagdo com as infra-estruturas pode
ser associada ao “velho” paradigma. Velho néo significa neste caso opgdes neces-
sariamente ultrapassadas. Néo &, entretanto, fécil construir uma tipologia operativa
de infraestruturas sobre a qual possa discutir-se a competitividade urbana. Em prin-
cipio, deveria focar-se a dotagdo em infraestrutura produtivas. Mas as modernas
concegdes que integram no binémio competitividade/atratividade a componente da
qualidade de vida levam-nos seguramente a alargar a observagdo por exemplo s
infraestruturas ambientais (Rogerson, 1999). E, por isso, viscosa a tarefa de delimitar
o campo das infraestruturas a associar & competitividade urbana.

Pisando o terreno das infraestruturas produtivas, uma abordagem operacio-
nal consiste em identificar nas cidades com visibilidade dimensdes de atratividade
geradas por infraestruturas dessa natureza. Néo é dificil identificar alguns ativos:
cidades portudrias; cidades aeroportudrias; cidades-feiras e exposicoes; cidades —
parques de ciéncia e tecnologia; cidades — congressos. No territério de referéncia
do Eixo Atléntico, por exemplo, muito dificilmente qualquer projeto de diferenciagdo
competitiva do Porto (em termos de cidade-regidio) pode passar ao lado do Aeropor-
to de Sé& Carneiro e do Porto de Leixdes. O mesmo se poderia dizer, talvez em menor
escala, de Vigo e da Corunha.

Alargando um pouco o campo de observagdo, hd um outro dominio refe-
renciado na literatura que tende a pesar na estratégia competitiva de algumas ci-
dades. Trata-se do mercado imobiliario. Conforme é percetivel, estamos longe de



um conceito de infraestrutura em sentido estrito. No artigo inicial de Begg (1999),
posteriormente retomado na obra de 2002 (Gibb e outros, 2002) sobre a matéria,
o solo e a propriedade sdio apresentados como um dos ativos (passivos no caso de
ser um constrangimento) de “hardware” que podem ser considerados “drivers” da
competitividade urbana. Corresponde a uma tradicéio de ver o imobiliario como um
dos fatores de valorizagdio do chamado “ambiente econémico ou de negécios”.

Quando se analisa em profundidade o papel do imobiliério como componente
da competitividade urbana, hé algo de paradoxal nas conclusdes. Aparentemente,
o estatuto de fator favorével emerge quando a oferta de imobiliario residencial e de
servicos é fluida e baseada em pregos competitivos. Mas quando se trata de servigos
de prestigio, parece tudo funcionar ao contrdrio: os valores exorbitantes de valor de
venda e de arrendamento parecem funcionar como o principal fator de atratividade.
Poder-se-& falar de questdes de imagem valoradas pelas empresas que demandam
esse tipo de instalagdio. Na segdio anterior, mostrémos que isso pode, pelo contrério,
estar associado & procura de concentragdes de conhecimento tacito e ndo propria-
mente ao valor intrinseco do imobiliario em questdo. O que é perturbador é que o
fenomeno do valor exorbitante do imobiliario de servigos emerge frequentemente em
cidades que estdo longe de poder ser consideradas como dispondo de concentragdes
significativas de servicos avangados. Nestes casos (Lisboa, por exemplo) o fenémeno
resulta mais de um processo especulativo, resultante de uma afetagdo desproporcio-
nada de recursos ao setor ndio transacionével do que propriamente a uma perspetiva
de reconhecimento de prestigio.

Aliés, numa perspetiva de atragdo de pequenos e médios negécios inovadores
de base urbana, o valor exorbitante do imobilidrio de servicos funciona mais como
um défice de competitividade do que como um ativo. O contetdo de um “ambiente
favoravel de negécios” diverge consoante as atividades urbanas e nem todas care-
cem da proximidade a fortes concentragdes de conhecimento técito. Por conseguinte,
pode ser iluséria a ideia de que um imobiliario de prestigio constitui necessariamente
um “driver” de competitividade urbana. Tudo depende a meu ver da liga competitiva
em que a cidade em questdo pretende afirmar-se.

Parece, assim, sensato, entender as infraestruturas produtivas urbanas mais
como um elemento de uma combinatéria de recursos sobre as quais pode ser cons-
truida uma atratividade inimitavel do que propriamente um fator isolado de com-
petitividade urbana. Regressando co caso do Porto, o papel do aeroporto de Sé
Carneiro e do seu trafego “low-cost” como fatores de relangamento do perfil turistico



da Cidade ndio podem deixar de ser compreendidos do ponto de vista da sua arti-
culagdo com os fatores de convivialidade que parecem atribuir o piblico apreciador
de “short-breaks” nesta cidade.

Como resulta das consideracdes anteriores, também na relacdo entre a cida-
de e as infraestruturas hé espago para uma forte hierarquizagdio da competitivida-
de urbana. Ela é visivel, por exemplo, nos modelos cidades- feiras e exposicdes e
cidades-congressos. A dimensdio deste tipo de infraestruturas produtivas condiciona
em grande medida a opcdio pela liga competitiva em que queremos marcar posi-
¢do. Mas também aqui a questdio da complementaridade de recursos é vital. Um
exemplo: em 2011, a cidade de Lisboa foi palco de alguns mega-congressos que
tiraram partido da dimenséo do Pavilhdo Atlantico (EXPO) e obviamente também da
competitividade-preco da Cidade. Um evento desta natureza esgotou praticamente
toda a capacidade hoteleira da aglomeragdo da capital portuguesa. Néo é seguro,
no entanto, que alguma procura de turismo urbano mais corrente n&o tenha sido
desviada dada a auséncia de resposta hoteleira para aquele periodo. A gestdo de
complementaridades &, neste caso, fortemente tributéria da frequéncia com que a
ocupagdo plena do Pavilhdo Atlantico é assegurada.

Uma nota final para realizar uma avaliagéo de futuro, aplicada sobretudo aos
casos das cidades portuguesas e espanholas. Os tempos projetados ndo auguram
ventos de feiciio para opcdes infraestruturais de larga escala. A desalavancagem
em curso na economia espanhola e a reafetacdio de recursos para o setor de transa-
cionéveis em Portugal, acompanhada das restricdes de crédito e consolidagéo fiscal
acelerada, tenderdo a dificultar ao méximo a aplicagdio de recursos pablicos neste
tipo de projetos. A taxa de retorno destes investimentos a médio prazo tenderé a
marcar o passo das decisdes. Néo é estimavel que a préxima década traga ventos
favoréveis a esta dimenséo da competitividade urbana, incluindo a dimensdo do
imobiliario, de prestigio ou néo.

E neste contexto que se defende que um fator pertinente de competitividade
urbana associado & dimensdo das infraestruturas produtivas residird nos modelos de
governance e de gestdo dos projetos desenvolvidos em torno das mesmas. No con-
texto atrds assinalado, a eficiéncia de utilizacdo destas infraestruturas serd crucial
para proporcionar aos agentes econémicos que procuram a cidade um ambiente
competitivo. Essa capacidade é antes de mais um problema de gestdo. E nas condi-
¢des de dotagdio de recursos de gestdio que a grande maioria das autoridades locais
apresentam esse problema rapidamente se transforma num problema de governan-



ce. A opgdio por modelos de parceria e de arquitetura institucional necessita de ser
equacionada contemplando mais uma variével no suporte multi-critério da deciséo.
Qual a modalidade de parceria e de arquitetura institucional que assegura o melhor
qpetrechamento em termos de recursos de gestdio?

E uma questdio crucial a ser repensada no capitulo final de implicagdes em
matéria de governance e de gestdo.

2.4. A cidade competitiva e a coesdo social

Finalmente, por mais paradoxal que o possa parecer, a Gltima dimenséo a
explorar é da relagdo entre a cidade que se pretende competitiva e a coesdo social.
E que relagdio!

A sabedoria do conhecimento do tempo longo de Braudel ensina-nos que a
Cidade é permanentemente tensdo: “As cidades sdio como transformadores elétricos:
aumentam a tensdo, aceleram o ritmo das trocas e recarregam permanentemente
a vida humana”®. Tendo a Cidade esta natureza, obviamente que a coesdo social
ndo serd um produto natural da competitividade urbana, a ndo ser que consigamos
inscrever essa coesdio na matriz constitutiva da competitividade. O que ndo é tarefa
facil.

A relagdio entre a cidade competitiva e a coesdio social’® é complexa e ambi-
valente. Uma dimenséo de andlise consiste em discutir se baixos (elevados) niveis de
coesdo social poderdo penalizar (favorecer) a competitividade urbana. Uma outra
discute a possibilidade da dimensdo econémica da competitividade comprometer ou
favorecer a coeséo social. No inicio da década (Begg, 2002), a literatura' regista-
va evidéncia empirica escassa sobre qualquer uma daquelas duas relagdes (Boddy,
2002), pelo menos no Reino Unido, um dos primeiros paises a desenvolver proje-
tos governamentais de investigagdio sobre a matéria. A existéncia de situacdes de
baixa coesdo social sé6 pontualmente condicionava a performance econémica das
cidades. Por sua vez, também as evidéncias de impactos da competitividade urbana
na exclusdo social eram também limitadas. O reverso desta situagdo tinha, pelo

9. Fernand Braudel, 1979 (ed, 1992).

10. N&o é possivel neste capitulo discutir o conceito de coesé@o social. Para além do capitulo sobre
Cidade Inclusiva integrado nesta obra, ver dois trabalhos meus: Figueiredo, 2010y 2011.

11. Curiosamente, o projeto de investigacdo que dé origem & obra de Begg (2002) estava centrado no
tema: CITIES: Competitiveness and Cohesion Research Programme. Ver também Turok, 2006



contrério, uma incidéncia mais generalizada: a mé performance competitiva das
cidades tende, por via da baixa capacidade de criagéo de emprego, a determinar
o agravamento de situacdes de exclusdo social emergentes e, com isso, a minar a
coesdo social urbana.

O completar da década néo trouxe alteragdes significativas em matéria de
generalizacdo de evidéncia empirica. Permitiu, no entanto, consolidar duas ideias
centrais com impacto relevante na concecdo de projetos e politicas de competitivi-
dade urbana:

Uma baixa coesdo social acaba sempre por condicionar o padréo de atrati-
vidade de uma cidade na medida em que condiciona alguns piblicos mais sensiveis
as manifestagdes visiveis da ndio coesdo: quer por via da emergéncia de compor-
tamentos securitarios, fechando a cidade a grupos e espagos estanques, quer pela
segmentagdo de espagos e degradagdio do espaco piblico, a degradagdio da coesdio
social afeta a atratividade da cidade e tende a determinar novas escolhas poblicas
que reduzem a margem de manobra das politicas de competitividade;

A perda de competitividade econémica de uma cidade tende a degradar
os niveis de coesdo social sobretudo pela via do impacto no mercado de trabalho,
embora ndo seja indiferente o modelo de protegdo social em vigor no pais (regido)
de insercéio da cidade.

Algumas cidades conseguem, porém, explorar algumas manifestagdes urba-
nas de degradagdo social, transformando-as em oportunidades de atragéo de al-
gumas atmosferas. E um argumento que deve ser abordado com extrema cautela,
pois pode ser dificilmente transferivel. De facto, sobretudo nas cidades com maiores
concentragdes de vida boémia (no sentido que Florida lhe atribui), séo as zonas com
maiores indices de degmdocao urbanistica e de baixo preco relativo de instalacéio
que tendem a atrair sucessivas ondas de populagdo alternativa. Essas migragdes
intra-urbanas explicam-se pela procura de padrdes menos convencionais de vida
e de maior tolerdncia. A revista The Economist consagrou para estas dindmicas a
designagdo de “geografia do cool” mas reserva-a para a continua transformagdo
das dinémicas urbanas de cidades-globais como Londres, Paris ou Nova lorque. O
que é relevante notar é que estas migragdes precedem, regra geral, processos de re-
generagdo urbana mais vastos. Mas regressamos, por esta via, a relacdo da cidade
com o conhecimento (simbélico). Com os problemas de transferibilidade que esta
abordagem apresenta, diremos que se trata mais de um indicador de sinalizagdo
de tendéncias a explorar do que uma érea de intervengdo. Pela observagdo atenta



das mesmas, as cidades podem antecipar zonas de aposta em matéria de renovagdo
urbana.

Um estudo? recente realizado sob o patrocinio da CE - DG Régio assume uma
férmula que sintetiza bem o estado da arte nesta matéria: “Em termos de aspiragdes,
obijetivos e valores hd uma visdo partilhada da cidade europeia de amanhé como:
(i) um lugar de progresso social avangado com um elevado grau de coesdio social,
habitagdio socialmente equilibrada e servicos sociais, de satde e educagdo para to-
dos; (i) uma plataforma de democracia, didlogo cultural e diversidade; (iii) um lugar
de regeneragdio verde, ecolégica e ambiental; (iv) um lugar de atragdo e um motor
de crescimento econémico.”'?

A Comissdio Europeia tem-nos habituado nos oltimos tempos a formulagdes
que, por serem demasiado compreensivas, correm o risco de tolher as estratégias de
intervencdo. Pode ser este eventualmente o caso. Mas o texto acaba por formalizar
uma preocupagdo que se vai alargando e sobre a qual novos consensos véo sendo
gerados. Do ponto de vista do que isto significa para as politicas municipais do sécu-
lo XXI, interessa porém destacar a margem de conflitualidade que existe na relacdo
entre cidade competitiva e coesdo social. Ela resume-se na adogdo de uma das duas
seguintes posicdes:

® A coesdo social é interpretada como algo que tem de ser regulado, pres-
supondo que a evolugdio da competitividade econémica da cidade pode
agravar essa coesdo e exigir, a posteriori, a corregdo desses efeitos;

® A coesdo social é entendida como algo que deve integrar a matriz cons-
titutiva da cidade competitiva devendo influenciar & partida os modelos e
padrdes a seguir.

O leitor mais atento compreenderd que a segunda das opgdes é mais ambi-
ciosa e por isso menos visivel (e frequente) nas estratégias concretas de competitivi-
dade urbana. Mas a sua adogéio faz a diferenca em termos de escolhas ptblicas e de
responsabilidade social das empresas. Num periodo de transformagéo como o que
vivemos, a segundq opgdo tem um contexto de oportunidade & sua frente, sobretu-

12. European Commission, Directorate General for Regional Policy (2011), Bruxelas, que se situa num
ambito similar ao da nossa obra coletiva.

13. Néo é dificil ver nesta visdio partilhada o conceito de desenvolvimento urbano sustentével; mas
é também possivel ver nesta concepcdio a defesa intransigente do que historicamente tem vindo a ser
designado como o modelo de cidade europeia (Haussermann, 2005, Parham, 2006, Tosics, 2011).



do para politicas urbanas reformistas, inovadoras que queiram antecipar mudanga.
Mas exige das empresas que inscrevem a sua atividade no urbano uma forte co-
-responsabilizagdo. O papel das politicas ptblicas é limitado. N&o pode sobrepor-se
ds empresas e estas, se ndo estiverem dispostas a integrar na sua légica de funcio-
namento as preocupagdes de coesdo social, nada feito. Eficiéncia e rendibilidade
para uns (privado) e coesdo social para outros (piblico) é uma equagdo que nunca
colocaré a coesdo social na matriz constitutiva da cidade competitiva.

Os padrdes de crescimento econémico das Gltimas duas décadas na Europa
determinaram um agravamento dos niveis de desigualdade na distribuigdio do ren-
dimento de praticamente todas as economias europeias, ainda que em menor grau
nas escandinavas (OCDE, 2011). Essa tendéncia ndo pode deixar de impactar as
cidades. S6 a ultima das opgdes consideradas poderd inverter essa tendéncia. Esta-
remos, assim, mais perto da “Good City” de Ash Amin (2006) com a redescoberta
da vizinhanga, do capital social, justica social e coesdo social urbana.

3. MAIS DO QUE BOAS PRATICAS, TIPOLOGIAS

Neste tipo de estudos e sobretudo por influéncia dos métodos de coordenagdio
e abordagem que a Comissdo Europeia tem promovido, é frequente a preocupagdo
de identificagdio de boas praticas. Subjacente a esta ideia estd uma outra, a de trans-
feribilidade de experiéncias e solugdes. Outros dirdo que o que estd subjacente é
antes a oportunidade dos governos municipais poderem confrontar-se com projectos
concretos orientados para a competitividade de outras cidades e avaliarem ex-ante
o risco e margens de éxito das suas préprias opgdes.

;.

E um conceito arriscado, que pode conduzir a prdticas ilusérias. Néo hé
transferibilidade de solugdes sem uma adequada compreenséio dos contextos onde a
experiéncia — guia foi concretizada e em que a inspiragdo serd aplicada. Esta pre-
ocupagdo de contextualizagdo é reforgada pelo nosso conceito de competitividade
urbana em que o coragdo da operacdio estd numa combinatéria de recursos cuja
natureza é muito diversificada. O argumento & linear: se a boa prética & imitével
dificilmente corresponderd a uma cidade competitiva; se néo for facilmente imitével
o alcance da boa prética esbate-se.

Sobretudo a nivel da Comissdo Europeia, mas também da OCDE, os elemen-
tos disponiveis de boas praticas de cidades competitivas sdo muito abundantes. A
leitura de todo este vasto material € paradoxalmente sugestiva mas algo frustrante. E



rica em informacdo, mas dificilmente serd a salvacéio de uma cidade sem ideias e sem gover-
nagdo para as gerar do ponto de vista coletivo. Quando muito teremos padrdes evolutivos de
referéncia, uma espécie de “benchmarks” para a competitividade urbana.

Por isso, o titulo da secgdio 3 é provocatério: mais do que boas préticas, tipologias.
Assim é. O recurso as tipologias é 0til j@ que vem na linha de uma ideia central deste traba-
lho: ndo ha um espago Gnico e global de competitividade. Hé diferentes ligas competitivas e
o primeiro exercicio é dimensionar a aposta em fungéo do nivel de jogo em que queremos
medir forcas. E, para tal, as tipologias sdo mais Gteis do que as boas préticas. A ndo ser que
os dois critérios se combinem. Creio que nessa perspetiva as boas praticas ganham dimensédo
orientadora.

Néio podemos ainda ignorar que a cidade competitiva é indissociavel da sua trajetéria
de desenvolvimento futuro, questdo largamente deficitéria em matéria de investigagdo dispo-
nivel, sobretudo quando comparada com o conhecimento de desequilibrios urbanos especi-
ficos (Calafati, 2011). A geografia evolucionista e a aplicagdio do evolucionismo econémico
ao territério ou sdo ainda espagos vazios ou ddo os primeiros passos.

O material disponivel sobre tipologias é vasto e diversificado e por isso ndo é possivel
discuti-lo em pleno nesta secgéio.

O estudo da OCDE (2006), Competitive Cities in the Global Economy, foca a sua
atengdio nas regides metropolitanas, envolvendo sobretudo cidades-regido, alargando subs-
tancialmente o critério das chamadas cidades funcionais estruturando territérios de grande
vastiddo e diversidade. Trata-se de uma abordagem fortemente influenciada pelo tema da re-
lagdio das cidades com o processo de globalizagdo. As tipologias inspiradas por esta aborda-
gem conduzem-nos a ligas competitivas de ranking muito elevado. A tipologia de Willem van
Windem integrada nesta obra é sobretudo relevante porque é concebida essencialmente em
fungdo da economia do conhecimento e do poder de comando de decisdes & escala global.
Retirando as “Estrelas Mundiais” de Londres e Paris, a tipologia é posteriormente adaptada
ao ferritério europeu (Winden e outros, 2007). Nessa nova tipologia, distinguem-se seis tipos
de cidades (entre paréntesis alguns exemplos apresentados pelo autor): (i) Estrelas (Amester-
ddo, Helsinquia, Munique); (ii) Metrépoles em transicdio (Manchester, Roterddo); (iii) Pérolas
de Conhecimento (Lovaina); (iv) Estrelas de nicho (Eindhoven); (v) Cidades-nicho em transicdo
(Aachen); (vi) Intelectuais (Minster).

A tipologia proposta ndo resulta de uma andlise exaustiva das cidades europeias mas
tdo s6 de um conjunto de casos de estudo. O seu maior interesse reside na combinagdo dos
critérios de avaliagdo: activos especificos, evolugdio experimentada e perspetivas futuras. Ela



é ainda muito interessante na medida em que permite ver em cidades concretas o
modo como diferentes fatores da cidade competitiva, anteriormente analisados, se
combinam.

Do ponto de vista da sua utilidade para situar o potencial competitivo das
cidades do Eixo Atléintico, o seu inferesse é porventura mais limitado. N&o porque
se trate de cidades com dimensdo demogréfica muito distanciada das cidades da
Euro-regido. Essa distdncia existe mas ndio em todos os grupos considerados. O que
pesa sobretudo nessa distéincia serd mais a dimensdo do excedente econémico dos
territérios em que tais cidades se inserem. Um exemplo: o estatuto de uma cidade
como Lovaina como pérola de conhecimento ndo resulta apenas da concentragdio de
conhecimento. A proximidade a Bruxelas conta decisivamente e essa & dificil replicar
no territério do Eixo. Por outro lado, ndo serdo os cerca de 270000 habitantes e
49000 estudantes de Minster que afastardo algumas cidades do Eixo do estatuto
de Cidades Intelectuais, mas mais provavelmente o estatuto da sua Universidade e
seguramente o poder econémico da regidio de insergdio.

Esta Oltima questdio estd também presente no estudo State of European Cities
Report (2007) elaborado para CE-DG Régio por um consércio ECOTEC /NORDRE-
GIlO-/EUROFUTURES. O estudo baseia-se em informacdo do Urban Audit /Eurostat
e é construido com base num conceito de competitividade de natureza piramidal
(Gardiner e outros, 2004) adaptado do nivel regional para o urbano. A tipologia é
mais complexa e utiliza os Indicadores Estruturais (Estratégia de Lisboa) adaptéveis
ao nivel da cidade. A grande concentragdio de cidades competitivas situa-se nos
paises do Norte'*. Pode questionar-se se isto acontece porque as cidades do Norte
sdo mais competitivas ou porque os seus ferritérios de entorno o sdo, o que ndo é
de todo despiciendo do ponto de vista da formatagdio de politicas poblicas locais de
competitividade urbana.

14. Esta divisGo do espaco europeu tem vindo, entretanto, a acentuar-se, como transparece claramente
da atual crise das dividas soberanas e da zona euro.



O quadro seguinte, reproduzido do referido estudo, sintetiza a tipologia en-

contrada:

Tipologia \ driver de competitividade

Inovacéio  Entrepreneurship  Talento Conectividade

Hubs internacionais
Hubs de conhecimento L) co0 cee cee
Capitais estabelecidas oo oo coe coe
Capitais re-inventadas oo o oo
Pélos especializados
Hubs nacionais de servicos oo ° oo S
Pélos de transformacdo oo oo oo oo
Gateways . oo . oo
Centros industriais modernos ) s oo o
Centros de investigagcdo IO LI oo eo e
Centros de Visitantes . coe o S
Pélos regionais
Centros de desindustrializagdo o oo o o
Centros de mercados regionais | ® oo . .
Centros de servicos piblicos . o . o
regionais
Cidades satélite oo . oo oo

Fonte: elaboragdo prépia.

Esta tipologia torna-se mais “amigével” para as cidades ibéricas mas mesmo

Hubs de conhecimento

assim a representatividade destas Gltimas é reduzida. No quadro seguinte, indicam-
-se os exemplos identificados:

Tipo de Cidade Cidades ibéricas representadas

Barcelona

Capitais estabelecidas

Lisboa e Madrid

Capitais re-inventadas

Hubs nacionais de servicos Sevilha
Pélos de transformacéio Porto
Gateways Santander

Centros industriais modernos

Pamplona/Irin; Valladolid; Vitéria/Gasteiz; Saragoga; Aveiro

Centros de investigacdo

Coimbra

Centros de Visitantes

Las Palmas; Mdlaga; Morcia; Palma de Maiorca; Toledo;
Valéncia; Funchal

Centros de desindustrializacéo

Braga

Centros de mercados regionais

Centros de servigos pUblicos regionais

Badajoz; Oviedo; Santiago de Compostela; Ponta
Delgada

Cidades satélite

Setbal

Fonte: State of European Cities Report, 2007: 85
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A opgdio seguida de localizar as cidades numa dnica classe é discutivel, mas
ndo haveré tipologia que escape a essa critica. Ela permite-nos, todavia, situar o
nivel de ambigdo que se coloca as cidades do Eixo Atléntico em termos de politicas
de competitividade urbana. A sua presenca é limitada:

e O Porto é apresentado como um pélo de transformagdo: passado indus-
trial significativo e mudanca estrutural em curso com impacto na sua base
econdémica mais tradicional, com algumas companhias relevantes — Turim,
Malma, Manchester, por exemplo;

* Braga é vista como um pélo regional com desindustrializagéo em curso,
marcado sobretudo pelo declinio do emprego industrial, partilhando esse
estatuto essencialmente com cidades do centro e leste europeu,

¢ Santiago de Compostela é classificado como um pélo regional de servigos
publicos, como, por exemplo, Odense e Aalborg na Dinamarca ou Oviedo
e Badajoz em Espanha.

O universo das tipologias &, assim, simultaneamente fascinante pelo carater
aberto que apresenta e cruel dado o primado da hierarquia urbana que o caracteri-
za. Numa publicagdo desta natureza os exemplos selecionados séio suficientes para
situar as aspiragdes possiveis das cidades do Eixo Atlantico. Alids, os exemplos dis-
poniveis evidenciam como é correta, & partida, a abordagem avangada nos Estudos
Estratégicos do Eixo (primeira e segunda edi¢do). A atomizacdo de estratégias com-
petitivas entre as cidades do Eixo esté em grande medida condenada ao fracasso.
A cooperacdo em rede e a légica de governanca em termos de sistema urbano, com
uma rigorosa ponderacdo de complementaridades possiveis entre os seus principais
expoentes, continuam vélidas como guia de orientagdio para as politicas urbanas em
geral e, por maioria de razdo, para as politicas de competitividade.

A este vasto mundo das tipologias de cidades hé que acrescentar o esforgo
da CE-DG Régio em disseminar casos de estudo sobre experiéncias concretas de
cidades. Embora seja critico de uma aplicagdo indiscriminada do conceito de boas
préticas (ver comentério anterior), nestes casos de estudo podem ser encontrados
elementos sugestivos sobre as combinatérias de recursos subjacentes aos projetos
de afirmagdo das cidades. Na informagéio disponivel ndio abundam casos de estudo
sobre politicas de competitividade em sentido estrito, mas é pelo menos possivel
encontrar exemplos relevantes de como a dimensdo do crescimento econémico é
combinada com outros campos de afirmagéo, como o cultural, ambiental ou o social.



Na 0ltima e jé referida publicagdio da DG Regio sobre esta matéria, Cities of
Tomorrow (2011), num universo de 10 casos de estudo é possivel destacar 5 experi-
éncias centradas no dominio da competitividade: Brno (Repiblica Checa), Florenga
(Italia), Gliwice (Polénia) e Plaine Commune (Franga). Em todas estas experiéncias hé
elementos de referéncia que se cruzam com o perfil das principais cidades do Eixo:
atragdo de recursos humanos qualificados (Brno); indUstrias culturais e reabilitagéio
de indUstrias tradicionais (Florenga); integracdo de PME com objetivos de valoriza-
¢do do conhecimento (Gliwice) e atracdo de servicos avancados & indistria (Plaine
Commune, neste caso uma rede local de cidades).

4. CONCLUSOES: IMPLICACOES EM TERMOS DE “GOVERNANCE” E GESTAO
4.1. Governance

A concegdio e concretizagdo de politicas de competitividade urbana suscita
o desafio da governagdo econémica da cidade. Se a governagdo da cidade em
abstrato é j& um problema consideravel nos modelos administrativos e institucionais
instalados na Peninsula Ibérica, por maioria de razdo a sua governagdio econémica
aumenta a magnitude desse desafio.

Os desafios suscitados séo de uma dupla natureza, de gestdio e de governan-
ce, com a complexidade adicional destas duas dimensdes poderem inter-agir entre
si. Discutirei primeiro as questdes de governance j@ que sdo mais amplas. As ques-
tdes respeitantes ao modelo de gestdo sdo mais especificas e serdo mais tributérias
dos modelos organizativos jé instalados em cada um dos municipios/ayuntamientos.
Serdio, por isso, analisados apés o tratamento das implicagdes em matéria de go-
vernance.

Uma concluséio forte que resulta do nosso trabalho e de praticamente toda a
investigacdo relevante que nos serviu de suporte é a convicgdo de que as politicas
para a competitividade urbana ndo podem ser desenhadas no @mbito restrito da
cidade administrativa. Os riscos de perda de escala critica, de desconformidade
entre poder e matéria de intervengdo e de atomizagdio sdo elevados, tendendo a sé-
-lo quanto menor for a dimensdo da cidade em questdio. Daqui resulta um corolério
com grandes implicagdes em matéria de politicas poblicas locais: é no @mbito das
cidades funcionais'®, das cidades-regido e das redes de cidades que o tema da com-

15. A referéncia fundamental na literatura é dada pela conhecida distingéio entre cidade administrativa,
cidade morfolégica e cidade funcional. Para efeitos da competitividade urbana podemos prescindir da



petitividade urbana encontra o seu espago preferencial de objeto de politicas locais.

Os desafios de governance econémica da cidade resultam essencialmente
desta desconformidade. O estado de investigagdio sobre esta matéria'® (Tosics, 2011)
mostra que as mais bem sucedidas experiéncias de competitividade entre as cidades
europeias oscilam entre dois tipos de modelos:

¢ Solugdes de natureza formal, alicercadas sobretudo em férmulas de gover-
nagdo metropolitana que podem integrar quer autoridades eleitas quer a
criagdio de agéncias de desenvolvimento de escala metropolitana;

* Modalidades de governagdo informal e flexivel, que t&ém de ser concebidas
em estreita associagdo com os contextos territoriais em que se desenvol-
vem.

Para além de outros critérios de diferenciacdo entre estes dois tipos de solu-
¢des, a oposicdo entre processos top-down e de natureza vinculativa (as solugdes
formais) e bottom-up e voluntérias (as solugdes mais flexiveis) marca a diversidade
observada.

A aplicagdio deste referencial & competitividade urbana dos territérios do Eixo
Atlantico suscita um grande desconforto, sendio mesmo de significativa frustragdo. O
estado da arte em termos de governagdo metropolitana no Norte e na Galiza (penso
que poderemos dizer sem grande margem de erro em Portugal e em Espanhal) é tdo
incipiente que a nossa reflexdo corre o risco de transformar-se num “ndo problema”.
Face o estado incipiente das prdticas, o salto de “governance” é tdo amplo que a
distaincia ao “wishful thinking” & minima. O risco das recomendacdes serem despro-

porcionadas e inconsequentes é muito elevado.

A desigual dimensdo média de municipios e ayuntamientos sugere que a ex-
plicagdio para a incipiente governagdo metropolitana ndo seré a mesma para as
duas situagdes. No caso que conhego melhor, o associativismo metropolitano (Lishoa
e Porto) ndo é mais do que um somatério de poderes municipais, frequentemente em
conflitualidade aberta, de quando em vez animado por alguma lideranga politica
mais proativa e ambiciosa. A governagdo metropolitana setorial é também incipien-
te, praticamente limitada as autoridades metropolitanas de transportes que estdo a

cidade morfolégica e concentrar a atencdio na Gltima destas unidades de referéncia.

16. A Comissdo Europeia tem, ao longo dos sucessivos periodos de programagdio, dedicado uma atengéio
extrema a esta questdo através de projetos nela focados.



dar os primeiros passos, titubeando na procura de solugdes. Algumas empresas po-
blicas, assentes em parcerias ptblico (local) - piblico (central), como por exemplo a
Metro do Porto tém conseguido alguns desenvolvimentos nesta matéria. O projeto de
extensdo da bilhética inter-modal a praticamente toda a drea metropolitana constitui
um avango e pode considerar-se uma abordagem “bottom-up”.

N&o conhego com igual pormenor a experiéncia das Mancomunidades (e
também os Consércios e Comarcas) mas arriscaria a dizer que o panorama néo é
substancialmente distinto. O contexto &, porém, distinto. Ayuntamientos menos for-
tes em média e um poder regional forte talvez justificassem razdes diferentes para
a incipiéncia da governagdo metropolitana. Varela Alvarez (2006) em artigo na
revista Eixo Atlantico discute esta questdo do ponto de vista do falso debate que,
na sua leitura, representa a oposicdo entre as Diputaciones Provinciales e as Areas
Metropolitanas, fazendo-o no quadro do territério de Vigo-Pontevedra. Sem pre-
tender entrar nesse debate, basta-me observar que, em matéria de competitividade
econémica e ndo apenas em termos de ordenamento do territério, o estado da arte
é também incipiente.

Mas que orientagdio poderemos recomendar? Evolugdo para modelos de coo-
peracdo formal e vinculativa? Ou, pelo contrério, opgdio preferencial pelos modelos
mais informais e flexiveis2 Recomendariamos a opgdio tendencial pelo segundo destes
modelos. O argumento de base radica no reconhecimento de que, face ao estado da
arte na Euro-regidio, a governagdio econémica para a competitividade urbana deve
ser operada em geometria territorial variével e em complementaridade com os outros
dominios de intervengdo que o século XXI exigird a Cidade. Neste contexto, a opgdo
pelo modelo formal introduziria uma rigidez organizacional incompativel com os
tempos que v&o dominar o pés-crise. Uma de duas hipéteses, ambas inconvenientes:
(i) ou teriamos que multiplicar novas entidades e os tempos sdo de racionalizagéo e
ndo de multiplicagdo; (i) ou se optava por uma Gnica entidade, sendo dificil antever
como poderia abarcar a diversidade de dominios de governagdio metropolitana.

Vozes criticas argumentardo que a solugdo da governance informal é con-
trafactual com as caracteristicas das sociedades periféricas do sul, neste caso do
norte do sul, designadamente dada a debilidade dos atores que podem protagonizar
as parcerias correspondentes. A opgdio portuguesa por associagdes de municipios
voluntérias nunca conduziu a um processo consistente de delegacdo ascendente de
competéncias para o nivel supra-municipal. E uma evidéncia. Mas também pode-
remos contra-argumentar que: (i) a legislagdo portuguesa optou pela uniformidade



e com isso fendeu a desincentivar a diferenca das iniciativas “bottom-up”; (ii) ndo
estd preparada para o universo da competitividade urbana; (iii) as politicas pablicas
nunca valorizaram com persisténcia o nivel supra-municipal voluntério.

Equacionar estas questdes no &mbito do Eixo Atléintico como um todo susci-
ta um desafio de maior envergadura — a governagéo econémica transfronteirica e
trans-nacional. Mas também aqui, salvo melhor opinidio, a férmula da informalidade
flexivel de matriz inventiva e ascendente parece mais promissora do que um longo
caminho pelos meandros da diplomacia de Lisboa e Madrid.

4.2. Modelos e prdticas de gestao

O ndo conhecimento em profundidade dos modelos organizacionais (orgéni-
cos e funcionais) de todos os municipios e ayuntamientos do sistema urbano do Eixo
Atlantico torna praticamente impossivel a formulagdo de implicagdes e recomenda-
¢des ajustadas. Acresce que, do lado galego, o Gltimo processo eleitoral teré conse-
quéncias nos modelos de intervencdio de muitos dos ayuntamientos, o que penaliza
adicionalmente o referido desconhecimento.

A solugdio consiste em concentrar a nossa atengdo em implicagdes /priorida-
des que possam ser entendidas como transversais, ou seja, independentes em princi-
pio do contexto de partida, ou em renovagdo, da governagdo municipal.

Podemos resumi-las nas seguintes frentes:

* A matriz de projeto deve ser considerada a férmula organizacional mais
ajustada & concretizacdio de politicas de competitividade urbana;

¢ A integragdo de servicos e da agdo de vereadores (concejales) é vital nos
dominios considerados determinantes para afirmar o perfil de competitivi-

dade desejado;

® Em estreita associagdo pela matriz de projeto e integragdo de servicos, é
crucial que exista, visivel e mandatada, uma interlocugdo Gnica para todas
as entidades e atores que demandem a Cidade na sequéncia de agdes
para a competitividade;

* Por mais tempo e recursos que essa operagdo implique, é essencial que a
Cidade competitiva disponha de um referencial simples de apostas estra-
tégicas, com a maior participagdo e aceitagdio possivel dos agentes eco-
némicos da Cidade, submetido a uma continua monitorizagéo capaz de
alimentar o processo com informagdio de resultados e impactos;



¢ O investimento na construcéio de um sistema de informacéio, menos base-
ado em informagdo estatistica oficial e mais em informagdo gerada pelo
préprio processo, é crucial para garantir o éxito dessa monitorizagdo;

* A eventual opgdio por modelos agenciais para assegurar a gestdo das apos-
tas para a competitividade exigird complementarmente a racionalizagdo de
todo o processo de multiplicagdo de formas de intervengdio municipal, por
interpostas figuras juridicas (associagdes, fundagdes, sociedades) que, nas
duas oltimas décadas, caracterizou a extensdo da atividade municipal;

* Modelos de gestdio de recursos humanos baseados nas competéncias séio
necessdrios para dotar as entidades de governagdo da Cidade competitiva
de condi¢cdes apropriadas de escolha das qualificacdes pertinentes

As orientagdes propostas talvez ndio sejam suficientes para gerar uma carta
de gestdo local para a competitividade. Mas, na sua simplicidade, implicam trans-
formagdes ndo apenas incrementais dos padrdes de gestdio municipal. A inovagdio
institucional que a procura de novas solugdes de governance ira proporcionar tende-
ré a produzir um contexto mais favorével para assumir as referidas transformagdes.
A “velha” gestdo municipal terd mais dificuldades para as protagonizar.

Concluindo

Entre todos os desafios colocados & Cidade do século XXI, em parte coinci-
dentes com os temas dos diferentes capitulos desta obra coletiva, a cidade competi-
tiva e a governagdio econémica que ela exige implicam transformacdes claramente
disruptivas face aos modelos atuais. Como é ébvio, temas como a cidade eficiente,
compacta, sustentével, inovadora, criativa, inclusiva implicam transformagdes que
ndo sdo de pequena monta. Mas algumas dessas frentes correspondem a dominios
de intervengdo em que a governagdio municipal avangou muito nas Gltimas duas
décadas, como o planeamento, os transportes, a politica ambiental, a infervencdo
social. Nesses dominios, hé aprendizagem e estruturas de intervencéo que poten-
ciardo respostas aos desafios indicados. No caso da governagdio econémica tudo
estd no comego, ndio ha experiéncia acumulada e em termos organizacionais e de
governance tudo tem de ser inventado.

Os desafios da compe’ritividcde urbana suscitam, conforme foi demonstrado,
transformagdes de governance e gestdo, mas para as abordar hd uma outra questdio
para a qual deve haver uma resposta clara e submetida a amplo escrutinio politico:



a cidade competitiva continuaré a ser construida no &mbito do chamado modelo de
cidade europeia ou tenderd a romper com esse modelo?

Suscitamos esta questdio ndo apenas porque ele tem emergido em o|guns es-
tudos recentes publicados sob os auspicios da Comissdo Europeia'” embora ndo a
comprometendo para 4. Fazemo-lo porque no momento atual o espirito da construgdo
europeia estd tdo fragmentado e contraditério nas suas diferentes manifestagdes que
importa ndo perder de vista um dos raros elementos identitarios que nos vai diferen-
ciando face aos modelos americano e asidtico de crescimento econémico. Mas, nas
condi¢des atuais de profunda alteragdio da geografia do crescimento econémico mun-
dial, de profundas interrogagdes sobre o rumo de aprofundamento (ou regresséio) do
processo de globalizagdo, a identificacéio do modelo de cidade europeia com o papel
das politicas publicas no desenvolvimento urbano esté sob enorme pressdo. O tema da
competitividade, sobretudo pelas implicages de governance que suscita, projeta-se no
coragdio desse debate. Aparentemente a retérica do equilibrio entre as dimensdes do
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo aponta no plano da Cidade para a pre-
servagdo de elementos de diferenciagdo que sdo caros ao modelo de cidade europeia.
Mas a estratégia EUROPA 2020 pode ficar aprisionada num discurso simplesmente
correfo se a abordagem inconsequente do pés-crise continuar a cavar a sepultura do
conceito de coesdio e dos valores constitutivos do projeto europeu.

O autor deste trabalho identifica-se com esse conceito de cidade europeia.
Mas é no escrutinio democrético nacional, regional e local que essas ideias devem
ser reafirmadas, o que transcende o alcance deste capitulo e do Pensar a Cidade do
Século XXI.

Com essa opgdo no horizonte temporal em que esta obra se insere, o presente
capitulo permitiu recentrar algumas ideias-chave em torno da cidade competitiva:

1. A construgdo de um projeto de cidade competitiva sé tem sentido quan-
do é concebido no @mbito de um modelo sustentavel para a cidade em
questdo, combinando por isso os aspetos da eficiéncia econémica com os
da coesdo social e sustentabilidade ambiental, sendo neste Gltimo caso
crucial articular a competitividade com a concretizagdo de pegadas de
carbono mais amigéveis.

17. O ja mencionado constitui uma boa ilustragdo.



As cidades atlanticas representadas no Eixo devem encarar a promogdo
de estratégias mais amigéveis em termos de pegada de carbono como
uma oportunidade de recuperacdio do seu estatuto de espagos de cresci-
mento econémico.

A competitividade das cidades estrutura-se sempre em termos da procura
de uma atratividade inimitével, pelo menos durante um periodo de tempo
suficientemente longo, apesar da sua inelutavel efemeridade, para per-
mitir a emergéncia de projetos de criagdo de valor econémico de base
urbana.

A competitividade urbana ndo opera num espaco territorial abstrato de
afirmagdo, antes se apresenta como um processo fortemente hierarquiza-
do em ligas competitivas; ligas inferiores de afirmagédo podem conduzir a
projetos redundantes; ligas demasiado ambiciosas para os recursos dis-
poniveis podem gerar frustragdo e delapidacdo de recursos.

A competitividade urbana é, em regra, incompativel com os limites da
cidade administrativa e, em certos casos, da prépria cidade morfolégica;
as chamadas “cidades funcionais” e suas extensdes como as cidades-
-regidio, as regides metropolitanas e as redes policéntricas e multinodais
de cidades de média e pequena dimensdo constituem os espagos prefe-
renciais e mais bem sucedidos para este tipo de experiéncias.

Num contexto fortemente hierarquizado de cidades competitivas, as boas
praticas disponiveis s6 podem ser compreendidas no é@mbito das muito
diversificadas tipologias reconhecidas pela investigagdo empirica; sendo
a atratividade inimitével das cidades competitivas o produto de combina-
térias complexas de recursos e capacidades de governance, dificilmente
a identificagdio de boas prdticas corresponderé a uma réplica possivel
de tais solucdes; se fossem rep|ic(]veis, ou ndo seriam competitivas, ou a
competitividade seria demasiado efémera;

Se a cidade das infraestruturas e a cidade do conhecimento correspon-
dem, respetivamente, ao “velho” e ao “novo” paradigma da competiti-
vidade urbana, essa diferenciacdo deve ser olhada com cautela; a di-
mensdo infraestrutural continua a estar presente em muitos projetos de
cidades competitivas e o conhecimento n&o é a Gltima panaceia para a
competitividade impossivel;



10.

11.

12.

A competitividade urbana baseada no conhecimento tem o seu campo
principal de aplicacdo nas indstrias culturais e criativas, dada a enorme
relevancia do conhecimento simbélico para esse tipo de atividades e a
elevada propensdo das cidades para concentrar esse tipo de conheci-
mento; qualquer estratégia neste dominio exige, porém, condigdes iniciais
favoraveis de concentragdio desse tipo de recursos (recursos humanos
qua|ificodos, talentos, atmosferas criativas).

As estratégias voluntaristas de atracdio de talentos e profissionais criativos
a partir de bases desfavoréveis de recursos encontram hoje, & escala
europeia e mesmo mundial, uma concorréncia feroz.

O dominio da competitividade é aquele que, entre os desafios da Cidade
do século XXI, um dos que suscita problemas mais complexos de gover-
nance; isso corresponde & necessidade dos governos locais penetrarem
em dominios de intervengdo sobre os quais ndo existe aprendizagem acu-
mulada ao contrério do que se observa em torno dos desafios da cidade
compacta, sustentavel e inclusiva, por exemplo.

As cidades da Europa do sul, e as do Eixo Atlantico néo fogem a essa
regra, partem com manifesta desvantagem relativamente ds suas congé-
neres do norte da Europa nesta matéria: o estado da arte em termos de
modelos formais ou informais de governance para a competitividade é,
sendo nulo, pelo menos muito incipiente, aconselhando por isso a muita
cautela na formatagdo de estratégias muito ambiciosas. A opgdio por mo-
delos mais inflexiveis e informais de governance econémica é recomenda-
da neste estudo como uma opgdio sensata.

A existéncia de referenciais estratégicos com definicdio clara da liga de
competitividade em que se pretende atuar e das principais apostas assu-
midas, com ampla validagdio e monitorizagdo permanente de resultados
por parte de todos os agentes piblicos e privados envolvidos, deve ser
considerada como uma condigdio necessaria de qualquer projeto nesta
matéria.
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1. INTRODUCAO

A propagagdo do conceito de “cidade criativa” e a sua utilizagdo politica, em
diversos quadrantes da governagdo das cidades e das regides, tem justificado um
interesse generalizado pelo aprofundamento de referenciais teéricos e concetuais e
pelo conhecimento de experiéncias e de boas praticas e dos seus resultados e impac-
tos no desenvolvimento local.

A iniciativa “Desafios para governar as cidades do Século XXI” que o Eixo
Atléntico se propds desenvolver ndo poderia deixar de contemplar uma reflexdo
sobre a “cidade criativa”, quer pelas referidas razdes, quer pelo interesse que os
responsdveis autérquicos e outros atores locais, no conjunto dos seus trinta e seis
concelhos, tém demonstrado pelas questdes da cultura e da criatividade no contexto
da economia da criatividade e da sociedade contemporénea. Tanto mais que nos
dltimos anos, alguns dos concelhos/ cidades que integram o Eixo Atléntico tém atri-
buido a cultura e as indistrias culturais e criativas um papel estratégico e preponde-
rante das suas estratégias urbanas e locais — Guimardes Capital Europeia da Cultura
em 2012; a construgdo da Cidade da Cultura em Santiago de Compostela; Braga
Capital Europeia da Juventude em 2012, entre outras.

Propomo-nos responder a este desafio comecando por, nos dois primeiros
capitulos, elaborar uma reflexdo de enquadramento teérica as questdes da cultura
e do desenvolvimento urbano no contexto da economia criativa e uma andlise dos
principais vetores que estruturam o conceito de “cidade criativa”, identificando linhas
de articulagdo importantes deste conceito com outros conceitos recentes abordados
dentro das mesmas problemdticas.

No capitulo seguinte procuramos sistematizar algumas dimensdes das estraté-
gias politicas e dos processos de construgdo de “cidades criativas” em Toronto (Cana-
dé), Brisbane (Austrdlia) e Obidos (Portugal), de forma a ilustrar boas praticas neste
dominio.

2. REVISAO TEORICA E CONCEPTUAL DE ENQUADRAMENTO

2.1. Atividades culturais e criativas, desenvolvimento urbano e economia criativa

O capitulo final incorpora uma sistematizagdo de recomendagdes de politica
urbana para o desenvolvimento de “cidades criativas”, organizando-as de forma a
evidenciar as suas diversas dimensdes, ao nivel da concegdio das politicas, dos pro-



cessos de deciséio e de operqcion0|izoc610, das éreas de configurqcao de instrumentos
e medidas de politica e da necessidade complementar de divulgagdo e marketing e de
monitorizacdo e avaliacdo.

O debate e a acdo sobre as “cidades criativas” tém-se fundamentado, nas
Oltimas décadas, num largo espectro de reflexdo tedrica e cientifica, bem como de
andlise de praticas, de planeamento e politicas, e de processos reais de evolugdio das
cidades no contexto mundial, que incidem num quadro alargado de questdes que re-
conhecem, na sua maioria, um papel central & cultura e & criatividade. Esta evolugdo
do pensamento teérico e das praticas urbanas inscreve-se, como veremos de seguida,
num contexto de afirmagdo da economia do conhecimento e num quadro de crescente
globalizagdio da economia e da sociedade contemporéneas, com as consequentes
contrapartidas na defesa do “local” (e do urbano) e dos respetivos tragos de singula-
ridade e de especificidade.

Entre as questdes que consideramos mais relevantes para enquadrar a reflexdo
que nos propomos realizar sobre o conceito e as dindmicas das “cidades criativas”,
sobressaem as relagdes entre: i) cultura e competitividade das cidades; ii) atividades
culturais e criativas e desenvolvimento local; iii) cultura e criatividade e regeneragdo
urbana; iv) cultura e criatividade e economia criativa. A referéncia breve a algumas
das linhas de reflexdo associadas as quatro relagdes fundamentais enunciados, as
quais t&m sido abordadas por inimeros autores, permitirdo alinhar um primeiro qua-
dro referencial, concetual e tedrico, para a nossa abordagem s “cidades criativas”.

As condigdes atuais de globalizagdio e de uma economia crescentemente ba-
seada no conhecimento que decorrem, para além de outros fatores, das mudangas
profundas que a revolugdio tecnolégica do digital e das tecnologias de informagdo
e comunicagdo trouxeram, reafirmam a tese de que, hoje, as cidades adquirem
uma posicdo significativa e estratégica no contexto das economias nacionais e
internacional e nos processos de desenvolvimento socioeconémico dos territérios.
Nas cidades concentram-se os principais recursos estratégicos do desenvolvimento
da economia baseada no conhecimento, incluindo a informacéio e o conhecimento,
o capital humano, as infraestruturas de conhecimento, de I&D e de inovagdo, as
organizagdes, o capital social e as estruturas e o poder de decisdo.

O relatério do Office of Deputy Prime Minister (ODPM, 2004) do Reino
Unido, “Competitive European Cities: Where do the Core Cities Stand?”, que apre-
sentou uma andlise da performance econémica das cidades centrais (“core cities”)
daquele pais e da sua relagdo no espago europeu, destacava o facto de as cidades



se encontrarem no topo da agenda politica, de se assumirem como “dinamos da
economia nacional do Reino Unido” (Parkinson et all, 2004: 29) e de, dentro da
Europa, se vir a reconhecer cada vez mais o “contributo que as cidades podem
ter no bem-estar nacional e na competitividade econémica em particular” (Pa-
rkinson et all, 2004: 30). Sublinha-se nesse trabalho a existéncia de uma lista
alargada de condigdes ou carateristicas das cidades que detém um papel critico
para a competitividade econémica, designadamente: a inovagdo nas empresas e
organizagdes; a forca de trabalho qualificada; a conectividade interna e externa;
a diversidade econémica; a capacidade de tomada de decisdo estratégica. Mas
para além dessas, o trabalho salienta ainda que, apesar de nédo serem criticos
para a competitividade urbana, existem outros fatores decisivos nas estratégicas
das cidades, incluindo, entre outros: os equipamentos de exibigdio; um centro da
cidade distintivo; equipamentos culturais.

A relagdo dos diversos ativos culturais (Throsby, 2003, 2008) com as es-
tratégias de competitividade das cidades, sejom eles de natureza tangivel ou in-
tangivel, tornou-se uma ideia partilhada por diversos autores dentro das areas da
economia e do desenvolvimento, da geografia econémica ou da economia da cul-
tura. As cidades para além dos recursos de capital e de trabalho, que determinam
dindmicas de producdo econémica especificas, comportam diversos fenémenos
sociais, culturais e politicos que lhes conferem vantagens competitivas no quadro
da economia contemporénea (A. Scott, 2006, Andy Pratt, 2008 , David Throsby,
2003, 2008). A. Scott (2005) sustenta, nos seus trabalhos, a centralidade que as
indstrias culturais assumem para as cidades. Justin O’Connor (2004), outro dos
autores importantes que abordam as questdes da cultura no contexto das cidades,
refere-se a “economia simbélica das cidades”, considerando as vantagens compe-
titivas que o lugar e as condi¢des especificas urbanas podem jogar no contexto da
economia confempordnea.

Este processo de legitimagdo do papel da cultura na competitividade das cida-
des inscreve-se, por sua vez, num processo alargado de reflexdo cientifica e empirica
sobre a cultura como fator de desenvolvimento dos territérios e, particularmente,
sobre os contributos das atividades culturais e criativas para o desenvolvimento local.
O debate alargado que se tem centrado sobre o modo como estas atividades inter-
ferem nos processos de desenvolvimento socioeconémico, a nivel local e regional,
tem sido acompanhado por uma multiplicagdio de concegdes e de delimitagdes dos
setores cultural e criativo.



Ese embora ndo se justificar, neste trabalho, um aprofundamento das ideias
nesta matéria, importa esclarecer que nos consideramos préximos de autores que uti-
lizam uma légica de “circulos concéntricos” (KEA European Affaires, 2006, The Work
Foundation, 2007, Throsby, 2003, 2010) para distinguir os diversos setores de ativi-
dade, que se estendem entre as artes, as industrias culturais, as indUstrias criativas e as
industrias relacionadas. Esta légica de “circulos concéntricos” traduz uma decrescente
proximidade das atividades, & medida que se afastam do centro, face & dimensdio
mais pura da criatividade (artistica) e, por outro lado, uma crescente relagdo das ativi-
dades, & medida que se afastam do centro, com a producéo de mercadorias comercia-
lizadas no mercado. E evidente o interesse dessa delimitacéio para a compreenséo das
relagdes que se podem estabelecer entre estas atividades e o desenvolvimento local.

As atividades culturais e criativas tendem a assumir-se, no contexto da econo-
mia do conhecimento, como alavancas indiscutiveis de geragdo de riqueza, de criagdio
de emprego e de atratividade e competitividade das economias, locais e regionais. A
incorporagdio de componentes estéticas e simbélicas, associadas quer a determinados
tipos de trabalho criativo (arfistico e cultural), quer & inclusdo de diversas dimensdes
de criatividade noutros tipos de trabalho (tecnolégico, de concegdio de produto, ope-
racional, etc.), tem assumido uma dimensdo estratégica nos processos de produgdio
contemporénea. A criatividade representa atualmente uma componente central dos
processos de inovagdo, demonstrando o seu potencial de criagdio de valor econémico
e de vantagens competitivas. A cultura é vista como “um elemento chave de diferen-
ciagdio” das cidades (Landry, 2003). Conforme Kebir e Crevoisier (2008) sublinham,
a arte e a cultura fazem parte, a par do conhecimento cientifico e da “experiéncia de
vida”, dos recursos centrais associados aos processos de desenvolvimento econémico.

Mas a cultura, dentro de um conceito mais amplo, assume também um papel
singular como fator de coes&o, social e ferritorial e de sustentabilidade local e regional.
A cultura constitui um fator essencial do desenvolvimento socioeconémico (UNESCO,
1995), enquanto instrumento de progresso econémico e, simultaneamente, enquanto
finalidade do desenvolvimento humano. Ela constitui um elemento intrinseco e uma
dimenséo essencial da existéncia humana e é vista como meio e finalidade dos pro-
cessos de desenvolvimento econémico e humano. As atividades culturais e criativas
inseridas nos processos de infegracdio social contribuem para reforgar a construgdo
ou consolidagdio de identidades locais, nas comunidades presentes, e sdo, cada vez
mais, consideradas como instrumentos dos processos de empowerment individual e
comunitdrio (ou territorial).



O interesse pe|o pape| que a cultura tem no desenvolvimento local tem vindo
a manifestar-se, em paralelo, na aposta na cultura como fator de desenvolvimento
urbano e, particularmente, como motor de processos de regeneragdo ou reabilitagdio
urbana. A cultura mantém-se referenciada a um territério, constréi a sua identidade e
permite distingui-lo perante os outros. Ela retne e conjuga valores, tradigdes, modos de
estar e vivéncias, formas de relacionamento e de organizagéo, expressdes de natureza
simbélica e estética préprias de uma comunidade, implantada nesse territério, que a
distingue também perante as outras. Esta dimensdo espacial da cultura e os tragos de
singularidade e especificidade que ela confere ao territério (e as cidades ou setores
das cidades) tém sido abordados por intmeros autores que evidenciam: o fato de as
cidades disporem de stocks de capital cultural consideraveis que se localizam de forma
variavel dentro do espago urbano (Throsby, 2010); o facto dos recursos culturais cons-
tituirem matéria-prima da cidade e seu valor de base e as implicagdes que tal adquire
nas formas de pensar e de planear a cidade (Landry, 2005); a forte conexdo entre
indUstrias culturais e cidade (Scott, 2006); ou o fato de a cidade se apresentar como o
nivel espacial chave para as atividades culturais (O’Connor, 2004).

As experiéncias e os fundamentos teéricos relacionados com o papel da cultura
para os processos de regeneragdo urbana tiveram inGmeros focos espalhados pelo
mundo. Dada a importéncia que atualmente é reconhecida ds interagdes entre criativi-
dade e urbanizacdo ou desenvolvimento urbano (Scott, 2006), as atividades culturais
e criativas passaram a estar no cerne de diversas estratégias urbanas. Foi reconhecido
que se torna essencial o planeamento e a gestdio urbanos darem maior énfase ao pa-
pel da criatividade e da cultura (Landry, 2005), seja como recurso local com potencial
para a criagdo de vantagens competitivas a nivel urbano, seja como condigdio para
abordar os problemas e encontrar solugdes inovadoras para a governagéo urbana.

Por outro lado, a compreensdo destes fenémenos urbanos, associados a lo-
calizagdio de determinadas atividades, e a fundamentagdio de decisdes politicas e de
projetos de infervengdio local (municipal) de regeneragdo urbana com base na cultura
perfilharam, com frequéncia, deferminadas chaves de leitura oriundas das ciéncias
econémica e regional. Neste processo de construgdio de modelos de explicagdo e de
prospetiva para a organizagdo das atividades culturais e criativas no espago surgem
diversos conceitos que procuram interpretar as atividades culturais e artisticas na sua
relagdo com o espago urbano. Alguns desses modelos evidenciom o caréter idios-
sincrético dos produtos e servicos culturais (Santagata, 2004), a forma como essas
atividades inferagem com um conjunto de outros fatores urbanos, fisicos, humanos
e organizacionais, que interferem na organizagdo e inferagdio das atividades e lhes



permitem beneficiar de externalidades positivas, e com as légicas da sua implantagdo
e consolidagdio dentro das areas urbanas e de insergdo nos mercados locais e globais.

Como 0ltima conexdo que enunciamos neste enquadramento, sublinhamos a
importéncia reconhecida & cultura no contexto da economia criativa. A emergéncia
da economia criativa decorre do reconhecimento, dentro do quadro da economia
do conhecimento, da criatividade como condi¢do determinante para a inovagdo. “A
criatividade é um processo complexo de inovagdo que combina algumas ou todas as
dimensdes seguintes: ideias, competéncias, tecnologia, gestdo, processos de produ-
¢do e cultura” (KEA, 2006: 36). Apesar de podermos falar de varias dimensdes de
criatividade, criatividade cientifica, criatividade tecnolégica, criatividade econémica
e criatividade cultural (KEA, 2006; UNCTEAD, 2008) e de estes varios tipos de cria-
tividade néio interferirem ou ndo se incorporarem da mesma forma nas atividades de
inovacdo, o facto é que a criatividade cultural mantém uma presenca crescentemente
reconhecida nos processos de inovagdo, quer estes estejam diretamente relacionados
COM 0s Processos produtivos ou os proolutos (e com o sistema produtivo), quer inter-
firam mais no dominio social, organizacional ou politico.

A economia criativa é alicergada no motor da criatividade e confere ao lugar
uma importdncia crescente (Comunian, 2011). Os seus setores chave - industria
baseada na alta tecnologia, manufatura neo-artesanal, servigos tercidrios e indos-
trias culturais, apostam na “especializagdo flexivel”, que pressupde a incorporagdo
permanente nos produtos especializados de novas especificagdes de design, e com-
petem, no mercado global, com base nos atributos qualitativos dos seus produtos
finais (Scott, 2006). A influéncia do lugar na performance da economia criativa néo
se inscreve apenas em dimens3es que se apresentam ou reconhecem, & partida, im-
pactantes, como sejam, as infraestruturas associadas ao conhecimento e & educogao,
o nivel e a qualidade do capital social, do networking e da governance politica e em-
presarial (corporate governance), os recursos e infraestruturas tecnolégicas, o acesso
aos mercados (aglomeragdes urbanas e cidades globais). A presenca da criatividade
em diversas dimensdes do sistema urbano, que se inter-relacionam entre si, constitui
uma condicéo do desenvolvimento da economia criativa.

Hoje é reconhecido o impacto que a cultura tem na criatividade, configurando
condicdes associadas aos recursos arfisticos e culturais, aos ambientes e atmosferas
culturais envolventes e & circulacéio de ideias e de conhecimento néo formal. A cria-
tividade baseada na cultura integra (KEA, 2006) capacidades pessoais de pensar e
de imaginar, competéncias técnicas e um ambiente social dindmico e vibrante. Por



um lado, a performance de cada uma destas componentes néo é independente do
espago onde elas se inscrevem, por outro lado, os lugares fornecem outros trunfos de
singularidade que interferem na formagdo daquelas diferentes componentes.

Uma 0ltima nota apenas para nos referirmos & recente alusdo do Presidente
da Comissdo Europeia, num discurso aquando das comemoracdes do 252 aniver-
sario do projeto das Capitais Europeias da Cultura (margo de 2010), ao papel da
cultura no contexto da estratégia “Europa 2020” e das apostas que esta enuncia em
matéria de inovagdio e de um posicionamento europeu mais forte no contexto da
economia criativa. Como referiu, “as cidades com sefores nas artes criativas e na
cultura présperos sdo chaves para alcangar um crescimento ‘inteligente, sustentéavel e
inclusivo’ exigido pela estratégia “Europa 2020” (Barroso, 2010).

3. “CIDADES CRIATIVAS”: BRANDING OU ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDADE DE
BASE CULTURAL NO CONTEXTO DO DESENVOLVIMENTO URBANO LOCAL?

O interesse tedrico e politico sobre as problemdticas relacionadas com a in-
teragdo da cultura e criatividade com os processos de regeneragdio e de desenvol-
vimento urbano, como referimos, fem ocupado um crescente significado dentro da
agenda das politicas econémica, de inovagdo, cultural e urbana. Essencialmente a
partir dos anos 70, principalmente nos EUA, e progressivamente noutros contextos
geogrdficos — Canadd, Austrdlia e Europa, a existéncia de uma relagdo entre politica
cultural e politica urbana foi sendo legitimada. Na década de 90 acentuam-se tam-
bém as abordagens teéricas e estratégicas sobre a relagdo entre economia e cultura
- especialmente com David Throsby, considerado por muitos como o percursor da
“economia da cultura”.

E também nessa Gltima década do século passado que surgem as primeiras
referéncias ao novo conceito de “cidade criativa”, que ganha progressivamente ra-
zdes inquestionaveis de afirmagdo no quadro das abordagens ao papel da cultura e
da criatividade como fatores estratégicos do desenvolvimento local e urbano no seio
da economia criativa e de uma crescente globalizagdo da economia e da sociedade
de informacéo.

A revisdo da evolugdio do conceito de “cidade criativa” que nos propomos
fazer adota um tipo de andlise, proxima de alguns autores (Andy Pratt ou Roberta
Comunian), segundo duas perspetivas: a andlise das diversas componentes que in-
terferem na construgdio da “cidade criativa”; o reconhecimento que este conceito au-



fere por parte, ndo apenas de peritos e investigodores, mas sobretudo por parte de
responséveis pela tomada de decisdo e pela gestdio das realidades urbanas e locais.

Comegamos por sublinhar, de acordo com a segunda perspetiva, que o con-
ceito de “cidade criativa” demonstrou-se, desde logo, suficientemente persuasivo
(Throsby, 2010) para convencer diversos responséveis politicos locais do seu po-
tencial enquanto discurso mediatizado de diferenciagdo da cidade. Por isso mesmo,
passou a ser com frequéncia utilizado dentro de estratégias de branding urbano (ou
territorial). Foram diversas as situacdes especificas que fundamentaram este tipo de
estratégias e de inferpretacdes do conceito de “cidade criativa”, fundamentalmente
alicercado no marketing do lugar (Pratt, 2008).

3.1. O conceito de cidade criativa

Em diversas cidades, os processos de regressdo urbana associada a crises
de setores tradicionais em declinio, com o consequente abandono de estruturas
industriais ou logisticas em zonas especificas da cidade, a perda de tecido empre-
sarial e o aumento do desemprego, apelam para a necessidade de responder, com
novos trunfos, aos desafios de uma economia baseada no conhecimento e de uma
cada vez mais forte competitividade entre cidades. A presenca nalgumas dessas
cidades de infraestruturas culturais relevantes, de nichos de atividade artistica ou
cultural com potencial para interagir com os setores emergentes das tecnologias de
informagdio e comunicagdio ou a relevéncia, na vida urbana local, de préticas de so-
ciabilidade, convivialidade e de consumo cultural intensas, criaram condigdes para
os seus decisores e responsaveis politicos mobilizarem estes fatores locais no sentido
da promogéo das indUstrias culturais e criativas (O’Connor, 2004), nomeadamente,
através de uma associagdo & marca emergente de “cidade criativa”.

Noutras cidades, a realizagdo de grandes eventos culturais, como as Capi-
tais Europeias da Cultura (o caso cléssico de Glasgow), a promogdo de grandes
festivais culturais de importancia internacional ou a construgdo de infraestruturas
culturais com grande projecédo internacional, quando associadas a projetos de ar-
quitetura da autoria de arquitetos laureados internacionalmente com os melhores
prémios no dominio da arquitetura (caso do Museu Guggenheim em Bilbau), contri-
buiram também para fundamentar estratégias locais baseadas na cultura e no seu
potencial de diferenciagdo urbana e para adotarem, frequentemente, o label de
“cidades criativas”.



Conforme sublinha Roberta Comunian (2011), na maioria destes casos, a uti-
lizagdio do conceito de “cidade criativa” assenta o seu foco no potencial de regene-
racdo urbana que a cultura detém e, através dela, na melhoria e projecdo exterior
de uma nova imagem da cidade. Esta perspetiva de valorizagdo e diferenciagdo da
imagem através de apostas em intervencdes culturais e criativas a nivel urbano foi e
continua a ser o fundamento dominante, em determinadas cidades, para a adogédo
da estratégia politica de “cidade criativa”.

Segundo alguns autores, a forma como as teses de Richard Florida acerca do
conceito de “cidade criativa” foram incorporadas em contextos e préticas de dimen-
sdo politica, nomeadamente, pelos responséveis politicos de diversas cidades dos
EUA e da Europa, ndo se afasta desta estratégia de promogéo da imagem, embora
com contornos algo diferentes. Aconselhando os decisores politicos a atrairem para
as suas cidades o maior nimero possivel de pessoas criativas - pessoas qualifica-
das, com talento e com modos e estilos de vida diversos, que formam o que desig-
nou de “classe criativa” (Florida, 2002), e sustentando esta estratégia na existéncia
de uma forte correlagéio entre a presenca desse tipo de pessoas e o crescimento
econdémico local, qque|e especio|i5to americano ndo deixou de, em certa medida,
vir a contribuir para uma utilizagéio do conceito de “cidade criativa” em estratégias
locais de marketing urbano.

As condigdes que Florida considera serem necessarias para conseguir a atra-
¢dio e refengdio de pessoas criativas, seja ao nivel da promogdo de um clima cultural
aberto & diversidade, seja da criagdo de infraestruturas urbanas vocacionadas para as
préticas e consumos culturais e de entrefenimento, centram-se particularmente dentro
de instrumentos de politica urbana relacionados com as componentes do consumo,
cultural e urbano, e com a promogéo da imagem da cidade (Comunian, 2011).

3.2. As diferentes componentes da “cidade criativa”

Uma vez referida esta perspetiva sobre a utilizagdio do conceito de “cida-
de criativa” numa ética predominante de marketing urbano, consideramos que é
essencialmente na compreensdo das diversas componentes da “cidade criativa” e
da forma como essas podem ser mobilizadas e integradas no quadro das politicas
piblicas que nos devemos centrar, no intuito de podermos apontar algumas linhas de
agdio politica para as cidades do Eixo Atléntico.

A riqueza da literatura disponivel sobre o conceito de “cidade criativa”, que
associa outros conceitos igualmente importantes para a compreensdo da interagdo



entre cultura, cidade e desenvolvimento — cc:pitc1| cultural, cqpitc1| social, cluster cul-
tural e criativo, atmosfera criativa, classe criativa, campo criativo, ecologia criativa,
governance, efc., etc. —, ajuda-nos a abordar o conjunto das dimensdes da cidade
que mais inferferem na relagdo entre cultura e criatividade e desenvolvimento urba-
no. Ao longo desta abordagem, tentaremos identificar alguns autores cujo trabalho
se tem demonstrado mais significativo para a explicitagdio do conceito de “cidade
criativa” e das suas componentes integrantes.

A “cidade criativa” deve obedecer a circunstancias especificas que se asso-
ciam, para além da imagem, s i) dindmicas de consumo cultural e urbano, ao ii)
sistema de producédo especifico do setor cultural e criativo e & estrutura do mercado
de trabalho cultural, as iii) relacdes entre os diversos sistemas culturais e criativos
presentes na cidade (consumo, producdo), incluindo a sua relagdo com o lugar e
o préprio processo de desenvolvimento urbano e, finalmente, & iv) escala das pré-
prias cidades e & sua posicdio no contexto da economia global. A forma como cada
um destes elementos interfere ou néo na construcéio da “cidade criativa” e do seu
potencial de desenvolvimento econémico, social e cultural no contexto da economia
criativa contempordnea, tem contribuido para distinguir variadas linhas teéricas e
para condicionar, de forma significativa, as orientagdes de politica e os instrumentos
que se fendem a privilegiar.

3.3. Dindmicas de consumo cultural e urbano - “centros criativos”

Segundo alguns autores, as “cidades criativas” fundamentam as suas diné-
micas urbanas criativas nas condigdes de oferta de espacos, de equipamentos e
de infraestruturas culturais diversas e qualificadas, bem como, na intensificagdo e
qualificagdo de préticas culturais, de entretenimento e de sociabilidade igualmente
diversas. A conjugagdo destes diversos trunfos tornam as cidades mais atrativas para
residir e favorecem as dindmicas de inovagdo e de promogdo de sefores econémicos
competitivos dentro do contexto da economia baseada no conhecimento.

A capacidade de gerar ambientes vibrantes e atrativos forna estas cidades es-
pagos mais atrativos para a concentragdo de pessoas com qualificagdo superior. Em
geral estes ambientes apresentam carateristicas que favorecem, junto das pessoas,
contextos cosmopolitas, repletos de oportunidades de interagdo entre pessoas de di-
versos quadrantes (pessoais, profissionais, culturais), de circulagdo de conhecimento
técito em ambientes favoraveis & comunicacéio informal e ao face-to-face, que esti-
mulam a geracdo de ideias e facilitam a inovagdio. Essas carateristicas dos lugares



geram também condi¢es para aumentar a atragdio do investimento e de empresas
competitivas e inovadoras que, por um lado, empregam pessoas qualificadas e talen-
tosas ai residentes e que, por outro lado, procuram contextos de elevada qualidade
de vida para oferecer aos seus empregados e familiares.

As teses de Richard Florida sobre as oportunidades das “cidades criativas”
em termos de criagdo de ambientes de aprendizagem e de inovacéo que potenciem
a competitividade das empresas e o desenvolvimento econémico encontram-se bas-
tante préximas desta perspetiva de abordagem pela ética do consumo cultural (Co-
munian, 2011; Pratt, 2008). No contexto da economia criativa os lugares importam
pela possibilidade e variedade de estilos de vida que oferecem. Mais do que grandes
infraestruturas, as cidades tornam-se atrativas pelo potencial de criatividade que as
caracteriza, pela sua abertura e toleréncia & diversidade e também pelo facto de te-
rem custos de vida acessiveis que permitam uma vivéncia mais intensa das experién-
cias, possibilitando o enriquecimento das atividades criativas (Florida 2002, 2005).

O conceito de “classe criativa” (Florida 2002, 2005) representa o conjun-
to de “(...) pessoas que acrescentam valor econémico através da sua criatividade.
Deste modo, inclui numerosos trabalhadores do conhecimento, andalistas simbélicos
e trabalhadores técnicos e profissionais, mas destaca o seu verdadeiro papel na
economia” (Florida, 2002: 67). Esta classe é atraida por determinadas cidades que
concentram um conjunto de recursos e dindmicas que se potenciam entre si. Segundo
Florida “o crescimento econémico e o desenvolvimento fazem-se com base nos trés
T's — tecnologia, talento e toleréincia” e “a nova economia prospera em lugares onde
se combinam os trés Ts (...)" (Florida 2002: 12).

Florida desenvolveu trabalho sobre varios paises, incluindo o Canadé, onde
colaborou com a Canadian Policy Research Networks (CPRN). Posteriormente, em
conjunto com Irene Tinagli, aplica o conceito de “classe criativa” e um conjunto de
indicadores (Index) construidos em torno desse conceito e do conceito de competitivi-
dade a 14 paises europeus, estabelecendo uma comparagdo das cidades europeias
com as cidades dos EUA, e concluindo que a economia americana ndo pode ser
classificada como o centro da economia criativa (Florida e Tignali, 2004). A aposta
das “cidades criativas” situa-se na capacidade de atrair e desenvolver talento criati-
vo e de dinamizar ambientes criativos associados s dindmicas e consumos culturais
e urbanos.

As teses de Florida inspiram no Canada alguns debates fundamentais sobre
a “rede de cidades criativas”. Segundo Neil Bradford (2004), aquele especialista



centra as suas teses “em novas combinacdes da criatividade cultural e artistica com
o empreendedorismo e a inovacdo tecnolégica. As sinergias resultantes (...) sdo a
chave para a prosperidade na era da produgéio baseada no conhecimento. E elas
s6 ocorrem em determinados espacos onde as pessoas talentosas escolhem viver e se
encontram profissionalmente através de redes.” (Bradford, 2004: 3).

3.4. Sistema de produgdo cultural e criativo e mercado de trabalho cultural

Algumas das limitagdes enunciadas relativamente & teoria da “classe criativa”
de Florida centram-se na falta de andlise sobre as formas de relacionamento entre as
pessoas criativas, atraidas por um conjunto de ofertas nos dominios tecnolégico, das
amenidades culturais e criativas locais, da cultura de entretenimento, dos consumos
culturais e urbanos e da diversidade cultural, e estas mesmas condicdes do contexto
de urbano (Comunian, 2011). A atragdio de pessoas criativas defendida por Florida
apresenta-se, sem divida, como uma das condigdes necessérias para um desenvolvi-
mento das cidades baseado na criatividade. Contudo essas condigdes, de per si, ndio
sdo suficientes na medida em que o seu sucesso depende inequivocamente do sistema
de produgdo cultural instalado na cidade (Scott, 2006). A cultura, vista por Florida es-
sencialmente como um instrumento da politica de atracdio de pessoas criativas para as
cidades, é na sua abordagem desprovida de valor intrinseco (A. Pratt, 2008) e reme-
tida para mero objeto de consumo, com padrdes tendencialmente mais globalizados.

Verificamos que a questdo do sistema de produgdio local nos setores cultural
e criativo ganha uma centralidade evidente na formulagéio do conceito de “cidade
criativa” e na fundamentacéo de estratégias de promogdio da cultura e da criativida-
de como alavancas do desenvolvimento econémico e social sustentado.

As cidades concentram uma diversidade significativa de setores de ativida-
de que tendem a beneficiar, no contexto da economia contempordnea fortemente
competitiva e em permanente mudanga, das vantagens de localizagdo, de légicas
de aglomeragdo e de externalidades positivas geradas em contextos urbanos de
aglomeragdo. Nalguns dos setores mais relevantes da economia criativa, os que
atualmente mais contribuem para o crescimento e para a inovagdo, e onde se in-
cluem as indUstrias culturais e criativas, a cooperagéio interempresas e as légicas de
localizagdio, a ligagdio e proximidade a mercados de trabalho complexos e com ca-
rateristicas que favorecem a competitividade e a capacidade de gerar permanente-
mente produtos qualitativamente diferenciados (Scott, 2006) tendem a fundamentar
processos de clusterizacdo de atividades e de empresas, predominantes nas aglome-



ragdes urbanas e mega cidades. Admitimos que estas carateristicas referidas no seio
do setor de produgdio cultural e criativa e as formas como elas evoluem no contexto
das cidades e mega cidades constituem fatores determinantes das estratégias e da
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consolidagdo de uma qualquer “cidade criativa”.

Retomamos de novo as referéncias jé feitas & delimitagdo do setor para evi-
denciar, nesta abordagem, o que entendemos por setor cultural e criativo. Ele englo-
ba todas as atividades que incorporam dimensdes simbélicas e de criatividade artis-
tica mais acentuadas, onde se incluem (Throsby, 2010) as artes (literatura, musica,
artes performativas e artes visuais), as indUstrias culturais (cinema, museus, galerias,
bibliotecas e fotografia), as industrias culturais alargadas (servigos do patriménio,
publicagdo e edicdio, gravagdio de musica, televisdo e radio, video e jogos de compu-
tador) e as indUstrias relacionadas (publicidade, arquitetura, design e moda).

O setor cultural e criativo, de acordo com a delimitacéio que adotamos, é
predominantemente constituido por organizagdes de natureza publica e sem fins
lucrativos e por uma enorme quantidade de pequenas e médias empresas e de free-
-lancers, que podem ou néo estar associados & presenca de grandes empresas, que
em geral sdo globais (este tipo de associacdo predomina nas grandes aglomeragdes
ou mega cidades ou, em casos mais especificos e mais raros, em aglomeragdes de
pequena dimensdo). A interagdo e cooperagdio entre estes diversos perfis de orga-
nizacdes e de empresas sdo, em geral, muito intensas. As empresas maiores, que
competem em mercados globais, ¥tm uma necessidade permanente de introduzir
elementos de inovagdio e qualificantes nos seus produtos, assegurando deste modo a
sua competitividade nos mercados. Elas recorrem, para este efeito, as empresas mais
pequenas ou a free-lancers que “gravitam” em torno delas e que, individualmente ou
associados em projetos, possuem condicdes e processos de criatividade e de geracdo
de ideias em geral mais enérgicos e fecundos.

Quer se tratem de contextos urbanos maiores, com presenca de algumas gran-
des empresas globais especializadas em determinados ramos de atividade cultural
(cinema, em Hollywood, moda em Mildo, teatro em Londres, etc.), quer de aglome-
ragdes urbanas de menor dimensdo, em que as empresas do setor sdio em geral de
pequena e média dimensdo, o que é verdade é que o sistema de produgdo do setor
cultural e criativo se caracteriza por uma dindmica intensa de interagdio e de relagdo
entre os atores econémicos e os profissionais.

Esta evolucdio do setor cultural e criativo nas cidades tem vindo a demonstrar
as suas fendéncias e vantagens de clusterizagdo. Para alguns autores (Santagata,



2004) é a natureza idiossincratica dos bens culturais que fundamenta a crescente
organizagdo da produgdo deste setor em “distritos culturais”. As produgdes com
base na cultura procuram inspiragdio em determinadas ligagdes culturais com a co-
munidade e com o espago local.

Por outro lado, os produtos culturais, que combinam de forma mais ou menos
complexa e variada, diferentes elementos estéticos, de design e de contetdos (narra-
tivas), apresentam carateristicas especificqs que apelam constantemente & inovagdo
Possuindo ciclos de vida particularmente reduzidos, um valor limitado no tempo,
pregos estandardizados e um enorme risco de aceitagdio no mercado, estes produtos
requerem contextos de criacdio e de produgdo muito criativos que alimentem alte-
racdes constantes, seja de natureza disruptiva (inovagdo radical), seja de natureza
gradual (inovagdio incremental) (Lorenzen e Frederiksen, 2008). Essas dindmicas de
inovagdio permanente dos produtos culturais e criativos exigem a procura incessante
de novo conhecimento, de ideias novas, de novas competéncias, de relagdes com
outros setores de atividade, para além de um conhecimento aprofundado e perma-
nenfemente renovado dos seus mercados, dos consumidores e, inclusive, dos seus
gostos e das suas motivagdes.

As respostas possiveis para estes diferentes desafios que o setor cultural e
criativo contemplo, ao nivel da interacdo e cooperagdo entre empresas e entre estas
e free-lancers e ao nivel da inovagdio dos produtos, séo favorecidas em contextos de
grande proximidade geogréfica entre os agentes artisticos e produtores culturais,
entre estes e outros agentes econémicos e institucionais (nas dreas da educagdio e
formagdo, de I&D e de inovacdo) e entre eles e espagos culturalmente ricos e di-
versos. Isto &, em contextos onde existam condicdes e praticas de cooperacdo e de
interacdio, designadamente, relagdes de confianga, onde sejam facilitadas as formas
de comunicacéio e a transmissdo de conhecimento técito, incluindo comunicacéio
face-to-face e ambientes “buzz” (Asheim e Coenen, 2007), em contextos fortes em
capital social (Putnam, 1993), em contextos préximos dos consumidores finais e com
mercados onde os padrdes de consumo se apresentem bastantes diversos. O que se
verifica é que este conjunto de condigdes se reine preferencialmente nas cidades e é
nas cidades que os setores, artistico, cultural e criativo, t8m evidenciado tendéncias
mais evidentes para a formacdo de clusters culturais e criativos.

Santagata (2011) procura introduzir um novo quadro referencial de interpre-
tagdio do sistema de produgdo de bens culturais e da forma como estas atividades
contribuem para o desenvolvimento local, desenvolvendo o conceito de “atmosfera



criativa”. As “atmosferas criativas” séio geradas em torno da interagdo entre empre-
sas criativas (cultural factories), pequenas e médias empresas e atividades criativas
(value-enhancing services) e redes locais e interagdes entre os agentes que integram
as cadeias de produgdo cultural e criativa instaladas, sejom esses agentes econé-
micos ou ndo econdmicos (local system of cultural produtction). Esta abordagem
propde-se melhorar a compreensdio das relacdes entre os diversos players do siste-
ma local de producéio cultural, considerando a intensidade das relagdes e a forma
como as atividades culturais e criativas instaladas, nos seus diferentes aspetos, mas
especialmente organizacionais, tém efeitos econémicos ao nivel do processo de de-
senvolvimento local.

Segundo J. O’Connor (2004), o conceito de “campo criativo” introduzido
por Allen Scott, que este associa ds aglomeragdes industriais capazes de estimular
efeitos de aprendizagem e de inovacdo, ultrapassa em certa medida o dmbito do
debate dos clusters culturais e criativos e das “atmosferas criativas”. Constituidos por
um conjunto estruturado de inter-relacionamentos que estimulam e fomentam as ex-
pressoes individuais de criatividade, os “campos criativos” incorporam trés niveis: as
m0|tip|os relacdes e interacdes entre empresas e trabalhadores que pertencem a uma
aglomeragdo; a presenca de infraestruturas, educativas, de 1&D, de design e outras
e de capital social institucional que multiplicam as capacidades de inovagdo dos
agentes envolvidos em redes; as expressdes das culturas, convencdes e instituicdes
que se associam aos restante niveis de produgdo e de trabalho (Scott, 2000, 2005).
A constituigdio e consolidagdo de “cidades criativas” passam entdo pela mobilizagdio
de politicas especificas que melhoram as condiges referenciadas no quadro dos trés
niveis do “campo criativo”, essenciais para a mobilizagdo da criatividade e para a
sua orientagdo no sentido de gerar “formas préticas de aprendizagem e de inova-
¢do” (Scott, 2006).

Se a organizagdo do setor de produgédo cultural e criativa, caracterizada ten-
dencialmente por modelos cujo relacionamento entre agentes econémicos e destes
com outros agentes individuais e institucionais tem uma expressdo geogrdfica lo-
cal, como s@o os modelos de “distrito cultural” (Santagata, 2004; Cinti, 2008), de
“cluster cultural e criativo” (Cooke, 2008; Lazzaretti, 2008; Cinti, 2008, Lorenzen e
Frederiksen, 2008; Costa, 2002), de “campo criativo” (Scott, 2006) ou de ”atmos-
fera criativa” (Santagata, 2011), se assume de facto como fator determinante para
a construgdio e gestdio das “cidades criativas”, as especificidades que o mercado de
trabalho artistico e cultural apresenta séo também, na perspetiva da abordagem ao
sistema de produgdo local, especialmente relevantes.



No que respeita ao mercado de trabalho cultural, consideramos essencial
a abordagem que diversos estudos recentes fazem no sentido de compreenderem
as suas especificidades. Este mercado de trabalho é muito complexo, considerando
ndo apenas a diversidade de tipologias de trabalho criativo — empregados, a tempo
inteiro ou em part-time, trabalhadores por conta prépria / free-lancers, voluntérios,
praticantes ou amadores, para além da complexidade organizacional do préprio
setor cultural, que engloba organismos do setor pablico, empresas privadas com fins
lucrativos, organizagdes sem fins lucrativos e profissionais por conta prépria. Vérios
desses estudos que se t8m debrugado sobre as politicas ptblicas orientadas para o
mercado de trabalho cultural concluem que, atualmente, a taxonomia das respetivas
politicas, nos seus diversos campos — da formagdo e desenvolvimento de competén-
cias, do apoio ao negécio e ao empreendedorismo, das politicas de impostos e de
seguranga social, etc., € demasiado complexa.

Para além disso, o setor é caraterizado por uma predominéncia de formas
de organizagdio de trabalho especificas, donde se destacam o trabalho em equipa
e o trabalho por projeto, que reforcam em geral a incorporagdo de competéncias
especializadas e de habilidades criativas dos trabalhadores (Scott, 2006). Estas for-
mas de trabalho especificas apelam a organizacdes internamente muito flexiveis e
pressupdem uma forte cooperagdio e interagdio entre os agentes do setor, permitindo
aliangas estratégicas de agregacdio de competéncias destinadas a determinados pro-
dutos e servigos especificos, beneficiando do grau de networking ou do nivel de clus-
terizagdio do setor. O tipo de ambientes resultantes deste mercado de trabalho, que
funciona em torno de redes de produtores e de clusters culturais, é sobretudo mais
fertil em circulacéio de ideias e de conhecimento informal ou técito (Scott, 2006),
beneficiando as atividades criativas que lhes estdio associadas.

Voltamos a reconhecer a importdncia dos contextos em que trabalham os
artistas, criativos e profissionais dos setores culturais e criativos, abrangidos pelo
conceito de “classe criativa” de Florida. Mas neste caso, a questdio ndo respeita
apenas as condigdes associadas & oferta de espagos, equipamentos e infraestruturas
culturais e as vivéncias e préticas urbanas e criativas vibrantes nas cidades, mas em
particular as oportunidades que lhes séo dadas de integrar um sistema de produgdo
cultural e um mercado de trabalho flexiveis, dindmicos, intensamente inter-relaciona-
dos e fortemente inovadores.



3.5. Relagdes entre os diversos sistemas, de produgdo e de consumo cultural
e criativo incluindo a sua relacdo com o lugar (local)

Para alguns autores, a intervengdo politica urbana e local no dominio da criati-
vidade extravasa os campos das préticas de consumo e mercados e das atividades de
produgdio e a organizagdo do mercado de trabalho (sistemas de produgdio e consumo)
e apela para o seu enquadramento num conceito mais vasto de “ecologia criativa”
(Gollmitzer and Murray, 2008). Este conceito assenta na relagéo que os agentes or-
ganizativos de producdo cultural e criativa e os trabalhadores artisticos, culturais e
criativos estabelecem entre si e com os espacos e os ambientes em que os mesmos se
inscrevem, considerando a importéncia que as suas carateristicas e as dindmicas esta-
belecidas assumem, quer enquanto fator de estimulo da criatividade, quer na relagédo
que desencadeiam entre atividades criativas e atividades ndo criativas.

O conceito de “ecologia criativa” abrange para além das pessoas e organiza-
¢des diretamente relacionadas com a cultura e a criatividade, um conjunto muito alar-
gado de outros componentes, existentes em determinado espago territorial (cidade ou
regidio), que se relacionam com os primeiros e que os potenciam ou s&o potenciados
por eles. Inscrevem-se neste dominio, aspetos essenciais sobre as dimensdes tangiveis
e intangiveis dos lugares e dos espagos da cidade, onde se cruzam inGmeros ativos
culturais e simbélicos, diversas estruturas organizativas associadas ao conhecimento, &
investigagdo e & inovagdio e tecnologia, as infraestruturas culturais, sociais, tenolégicas
e outras, para além da existéncia de ambientes que favorecem a comunicagéo face-
-to-face e a formagdio de “buzz” (redes privilegiadas de circulagdo e de formagdo ndio
apenas de conhecimento técito, mas também de conhecimento simbélico).

O inferesse de conceitos como o de “ecologia criativa” vai também no sen-
tido da abordagem que Roberta Comunian (2011) faz das “cidades criativas”, no
seguimento de outros autores (incluindo Andy Pratt), e da necessidade que a mesma
reconhece de se analisarem as dindmicas culturais em contexto urbano de uma forma
mais articulada e mais profunda, recorrendo & teoria da complexidade. Para além da
compreensdo dos elementos humanos e organizacionais que integram o setor cultural
(ao nivel da produgéio e do consumo e na interagéio entre os dois) e das suas interagdes
e relagdes ao nivel econémico, politico e social, a autora (Comunian, 2011) sublinha
o papel que neles assumem os elementos ndo humanos, que abrangem os espagos,
as ideias e os préprios produtos culturais, bem como a importéncia de pensar estes
sistemas de forma aberta, na sua relagdo com o ambiente local e com o processo de
desenvolvimento econémico e social global em curso.



A “cidade criativa” constréi-se e evolui com base num sistema complexo de ati-
vos, de sub-sistemas e de interagdes entre eles que favorecem uma maior inferconexdo
do sistema cultural local com todos os restantes elementos. Nesta medida, a cultura
enquanto “capital cultural urbano agregado” (Throsby, 2010) assume-se como fator
chave de criatividade e do desenvolvimento econémico e social. As estruturas culturais,
tangiveis e intangiveis, que fazem parte integrante de uma comunidade e de uma dada
cidade, podem contribuir para os produtos adquirirem uma “éurea exclusiva” (Scott,
2006). No entanto, ndio sdio apenas as especificidades do lugar que valorizam as
especificagdes dos produtos culturais e criativos, pois tais produtos também contribuem
para formatar esses lugares (exemplo de Hollywood).

O desenvolvimento do conceito de “cidade criativa” desenvolvido por Charles
Landry (em colaboragdio com outros autores que integram ou integraram o grupo
Commedia, no Reino Unido) evidencia igualmente este caréter sistémico da cidade
e a importéncia das relagdes da arte e da cultura dentro dos processos de desen-
volvimento econémico, de coesdo social e de sustentabilidade urbana (Pratt, 2008).
Para Landry (2003, 2005) o conceito de “cidade criativa” procura associar & légica
de valorizacdo e de promogdo das atividades culturais e criativas, uma oloordcgem
criativa nas solugdes organizacionais, institucionais e humanas da cidade. Desta
forma, serdo favorecidas as condicdes tendentes ao seu desenvolvimento econémico,
ao reforgo da sua competitividade e & promogdo de uma sociedade mais inclusiva
e participada. O autor considera que é deferminante na estruturagdo deste tipo de
cidades apostar num conjunto de fatores associados a diversas dimensdes que ela
comporta: humanas, culturais, organizativas, sociais, institucionais, fisicas e infraes-
truturais e intangiveis. A cultura e a forma como ela impacta as pessoas, nas suas
dimensdes econémica e social, sdo atualmente recursos estratégicos das cidades, co-
locando em segundo plano o valor estratégico dos recursos naturais, da localizagéio
ou do acesso aos mercados (Throsby, 2010).

No contfexto destas abordagens mais aprofundadas e sistémicas aos proces-
sos de desenvolvimento local baseados na cultura tem-se, paralelamente, reconhe-
cido a necessidade para abordar as implicagdes sociais negativas que, em alguns
contextos, a evolucdo da economia criativa tem acentuado. Falamos neste caso de
problemas relacionados com um mercado de trabalho tendencialmente fraturante,
que retne e conserva trabalhadores altamente qualificados com trabalhadores sem
qualificagdo e com baixos salérios (Scott, 2006). Referimo-nos ds situagdes de agra-
vamento de desigualdades sociais e de crescente inacessibilidade de determinados
grupos da populagdio a praticas e consumos de natureza artistica e cultural mais



diversos, mesmo que inscritos em contextos urbanos onde as novas estratégias de
desenvolvimento se baseiam na cultura e criatividade.

O desenvolvimento das “cidades criativas” deve pressupor, indiscutivelmente,
a utilizagdo da criatividade como fator de competitividade econémica e como fator
de inclusdo social e de empowerment das populagdes desfavorecidas. Pensamos que
as estratégias e projetos de regeneragdio urbana devem integrar vertentes essenciais
de empowerment individual e territorial (Programa Equal), de empreendedorismo
social e inclusivo. No entanto, Throsby (2010) vai mais longe e invoca a necessidade
de defender, por razdes éticas e de responsabilidade social, um conceito de susten-
tabilidade urbana que associe, de forma integrada, as duas dimensdes - ambiental
e cultural. Essa é a condigdio para se assegurar a transmisséo do capital cultural e a
identidade das cidades para as geragdes vindouras.

A visdo sistémica e integrada das “cidades criativas” apela, por outro lado,
para préticas e esforgos acrescidos de governance urbana e, particularmente, den-
tro do setor cultural (Costa, 2005, 2008). A governance tem-se assumido como um
novo paradigma proficuo em muitas das dimensdes da realidade urbana e do de-
senvolvimento econémico e social contemporéneo. Apelando para a cooperagéo
e o envolvimento dos diversos atores, piblicos, privados e da sociedade civil, a
governance desenvolve-se, com mais ou menos vantagens, em diversos niveis e com
configuragdes de geometria variével. Ela abrange as dimensdes da cooperagéio
vertical, no contexto das relagdes entre autoridades pUblicas, no espago nacional
ou internacionalmente, da cooperagdo horizontal, entre os diversos setores da vida
urbana e territorial, da cooperagdo entre diferentes quadrantes de atores, ptblicos
e privados, da participagdo e do exercicio da cidadania no quadro dos processos
locais, nacionais e internacionais de desenvolvimento.

Qualquer uma destas dimensdes de interagdo é decisiva ndo apenas na ob-
tengdo de respostas e de processos operacionais com vista a fazer face as problemé-
ticas complexas da gestdo urbana e territorial, mas fundamentalmente, em contextos
de tomada de decisdo. Nestas perspetivas, a sua importéncia para a definicéo e
implementagdio de politicas favoraveis ao desenvolvimento de “cidades criativas” &
inquestionével. A governance, dentro dos seus diferentes vetores, constitui um ca-
talisador da criatividade e dos processos de desenvolvimento urbano baseados na
cultura (Costa e Seixas, 2009).

As “cidades criativas” requerem, em conclusdo, setores arfisticos e culturais
robustos, com capacidade para, além de gerarem riqueza econémica, se relaciona-



rem dentro de si e com outros setores da economia criativa e da cidade, em condi-
¢des que permitam evoluir para estruturas urbanas, humana e socialmente (Throsby,
2010) mais equilibradas. Impde-se anotar que a sua presenca, no contexto da eco-
nomia globalizada, imp&e uma visdo macro, que extravasa as fronteiras nacionais
das suas dinémicas.

3.6. Escala e posicao das cidades na economia global

O (ltimo tema que pretendemos introduzir no sentido de compreender os
processos de construgdio e gestdio das “cidades criativas” relaciona-se com duas
questdes, que se encontram igualmente na ordem das preocupacdes de investigado-
res e peritos ou de responséveis po
cidades e & sua posigdio no contexto da economia global. Confrontamo-nos frequen-

iticos, e que se referem & escala ou dimensdo das

temente sobre a questdio de saber se a escala da cidade, que faz variar dimensdes
de massa critica (humana, econémica, de geragdo de ideias e de formas e estilos
de vida) e de capacidade de geragdio de economias de aglomeracdo e de externali-
dades, constitui ou ndo uma condicionante & constituigdio de estratégias tendentes &
construcdo ou consolidacdo de uma “cidade criativa”.

A questdo tem sido abordada por diversos autores e tém-se intensificado os
trabalhos de natureza empirica que procuram analisar no seio de cidades médias
ou de pequenas cidades as oportunidades de a cultura e a criatividade funcionarem
também como alavancas do desenvolvimento local. Um dos exemplos cléssicos e
primitivos que tem sido estudado (Wood e Taylor, 2004) e que esteve no inicio do
trabalho de Charles Landry e de Franco Bianchini (1995) sobre a criatividade e a
sua relagdo com o desenvolvimento local foi a pequena cidade de Huddersfield. Esta
cidade tinha, em 2002, uma populagdo que rondava os 121.000 habitantes (apesar
de inserida numa drea metropolitana de Borough of Kiklees, com muito perto de
400.000 habitantes nessa mesma data). No periodo de aposta na cultura como fator
de promogéio da regeneragdo urbana da cidade, aposta assumida pela Huddersfield
Creative Town Initiative (2001) e assessorada pelo préprio Charles Landry, surge
como instrumento nuclear de intervencdo na cidade o conceito de “Ciclo da criativi-
dade urbana” (Landry e Bianchini, 1994), com o objetivo de gerar uma energia de
reabilitagdo baseada na cultura e capaz de dinamizar o desenvolvimento da cidade.

Apesar de se poderem encontrar argumentos para pensar que a relagdo
entre grandes aglomeragdes (e mega cidades) e as “cidades criativas” é mais evi-
dente, na realidade encontramos inGmeros casos de pequenas aglomeracdes urba-
nas e cidades pequenas cujos processos mais recentes de desenvolvimento se t&m



baseado na cultura e criatividade. Recentemente, no dmbito das redes URBACT
Il, o municipio de Obidos (Portugal) desencadeou um processo em rede, de nivel
europeu, que aposta na economia criativa em éreas de baixa densidade (conforme
referiremos no capitulo seguinte).

De acordo com Scott (2005), é nas aglomeragdes de grande escala que os
processos de networking, de cooperagéo interempresarial e de formagdo de clusters,
que a circulagdo de informagdio mais facilitada e abundante, que o desenvolvimento
e a flexibilizacdo dos mercados de trabalho tendem a gerar mais externalidades
positivas e economias de aglomeragdio. No contexto dessas grandes aglomeracdes
sdo evidentes as oportunidades para o crescimento de setores culturais competiti-
vos, que integram a economia criativa (setores do cinema, da misica, da produgdo
multimédia e de contetdos, etc.). Contudo, nas pequenas og|omeroc6es, a especia-
lizagdo baseada em vantagens econémicas associadas a carateristicas distintivas
locais, que permitem gerar atributos qualitativos aos produtos relacionados com o
espaco (Scott, 2006) e com o capital cultural existente (Throsby, 2003, 2010), tem
permitido também a sustentagdo de diversas “cidades criativas”. Em alguns casos,
esta sustentacdo estd fundamentada em relacdes de interdependéncic forte destas
pequenas aglomeracdes com outras mega cidades ou grandes aglomeragdes, onde
se verificaram processos de descentralizagdo ou de desenvolvimento de redes inter-
nacionais de parceiros criativos.

Este mesmo problema sobre a relagdo entre a escala das cidades e os proces-
sos de sustentacdo do desenvolvimento urbano com base na cultura e na criatividade
apela para outra questdo sobre a cultura globalizada e a cultura e identidades lo-
cais. Os projetos urbanos que t&m representado sucesso, nomeadamente no caso de
aglomeragdes urbanas pequenas ou cidades de média dimenséio, sdio os que favore-
cem o envolvimento da comunidade e se alicercam na identidade local (Comunian,
2011). Contudo, as grandes aglomeracdes e algumas megas cidades continuam a
constituir casos de sucesso de “cidades criativas”, com clusters econémicos fortissi-
mos baseados na criatividade e na cultura, apesar das tendéncias acentuadas para
uma cultura globalizada e apesar de frequentes processos de perda de “sentido de
lugar” e de “sentido de pertenga” das suas comunidades. Regressamos neste caso a
preocupagdes, j&@ anteriormente referidas, expressas pela reflexdo que a UNESCO
tem desenvolvido sobre o sentido do desenvolvimento cultural, ao servico da econo-
mia ou ao servico do homem, e discutidas por inimeros autores que centram a sua
abordagem da “cidade criativa” na sustentabilidade urbana e social e na equidade
social dentro do contexto da economia criativa.



Concluindo, os diversos aspetos sistematizados ao longo deste capitulo per-
mitiram evidenciar dimensdes diversas e complementares da construgdio, do fun-
cionamento ou do desenvolvimento das “cidades criativas”, que entendemos serem
essenciais enquanto quadro referencial para a formulagdo, no Gltimo capitulo, de
algumas linhas prioritarias de orientagdo de politica para as cidades no contexto do
Eixo Atlantico.

4. ALGUMAS EXPERIENCIAS ESTRANGEIRAS PRECURSORAS E UM CASO EM POR-
TUGAL

A apresentagdo de alguns estudos de caso, apesar do seu caréter diverso,
procura ilustrar as ideias descritas no capitulo anterior. Escolhemos, para alargar o
espectro da nossa abordagem dois casos — Toronto (Canadé) e Brisbane (Australia),
fora dos EUA e da Europa, promovidos ao longo da primeira década deste século e
que foram “beber” referenciais teéricos e reflexdes a muitos dos autores jé referen-
ciados. Por contraste e aproximando-nos & geografia e d realidade socioeconémica,
politica e institucional das cidades do Eixo Atlantico, incluimos um terceiro caso
portugués — Obidos, que tem sido reconhecido como uma das estratégias urbanas
de “cidade criativa” mais robusta a nivel nacional e inovadora no contexto europeu,
pela inser¢do que sustenta em territérios de baixa densidade.

4.1. Caso de Toronto (Canadd)

O tratamento do caso da cidade de Toronto, que integra a Rede de Cidades
Criativas do Canadd, permite ilustrar o conceito de “cidade criativa”. O seu Cultural
Plan for the Creative City (CPCC) 2003 constituiu uma aposta estratégica da cida-
de no sentido do reforco da sua competitividode e, nessa medida, foi devidamente
articulado com outros instrumentos de politica, incluindo a Economic Development
Strategy desenhada pelo City Council.

No sentido de compreender melhor esta estratégia do CPCC, incluimos aqui
q|gumqs notas sobre as carateristicas estruturais da qg|omercc60 de Toronto. Em
1998, tinha sido constituida uma nova configuragdo metropolitana para a cidade
de Toronto, fundindo 7 municipios e totalizando uma populagdo préxima dos 2,5
milhdes de habitantes. A criagdo da nova aglomeragdo veio conferir a cidade uma
posigdio diferente no contexto da rede de cidades canadianas e internacionalmente.
Toronto passou a competir, fundamentalmente, com cidades como Chicago, Mildo,
Barcelona, Montreal e Sdio Francisco, todas elas com um perfil semelhante, conju-



gando estruturas econémicas robustas e diversas, elevadas percentagens de populagéo em
idade ativa e com formacéio superior (pés-secunddrid), uma vida p0b|ico bastante dinédmica
e uma diversidade etnocultural e intelectual também muito significativa.

No caso de Toronto, a cidade entra neste século com uma populagdo cujo nivel de
qualificagdo é bastante elevado (44% da populagdo em idade adulta com grau académico
p6s-secundério) e com um significativo setor de indUstrias de conhecimento intensivo (pro-
dugdo de cinema e televisdio, industria editorial, tecnologias de informacdo, investigagdo
biomédica, educagdo e media), os quais, no conjunto, empregavam 36% da méo de obra.
O setor cultural (excluindo as TIC) em Toronto contribuia, anualmente, com cerca de $5.3
bilides para o PIB da aglomeragdo enquanto as indstrias culturais acrescentavam, por ano,
cerca de $9 bilides para o PIB do Canadé. A cultura empregava, nessa data, cerca de 14%
da méo de obra da cidade (cerca de 190.000 empregos culturais). Segundo o Toronto Com-
petes, estudo publicado pela City’s Economic Development Division, as grandes apostas da
cidade iam para atividades que fomentam e se relacionam com a investigagéo, a educagéo e
as instituicdes e comunidades culturais, tendo por objetivo a inovagdo e a especializagdio em
produtos e servigos destinados & exportagdo.

A cidade concentrava importantes infraestruturas (cerca de 30% das instalagdes cul-
turais de Toronto) e organizagdes culturais, associadas & presenca de trés universidades, de
cinco colégios de arte e de design e de um extenso tecido cultural de base associativo. Este
tecido apresentava uma forte permeabilidade, atendendo a forte ligagdo das instituicdes de
arte e cultura sem fins lucrativos com outras de perfil empresarial, bem como, & intensa mobi-
lidade dos profissionais artisticos e culturais entre estes dois setores.

Toronto mantinha o 32 lugar no mercado de teatro em lingua inglesa a nivel mundial,
concentrava algumas das grandes produtoras de teatro (como a Mirvish Productions), pos-
suindo centenas de teatros sem fins lucrativos e atingindo anualmente cerca de 2 milhdes
de espetadores de teatro (em idade adulta). Em matéria de televiséio e de cinema, Toronto
ocupava o 32 lugar na América do Norte. De entre os grandes acontecimentos que acolhia,
destacam-se o Toronto International Film Festival e o festival do livio “Word on the Street”,
o qual, em 2001, acolheu cerca de 150.000 visitantes. No mesmo ano, os visitantes das
principais instituigdes culturais e artisticas de Toronto totalizaram os 5,2 milhdes de pessoas.

Em matéria de estrutura humana, a cidade possui uma diversidade etno-cultural for-
tissima, resultante de enormes fluxos migratérios verificados ao longo dos anos, conseguindo
niveis de relacionamento intergrupal muito equilibrados dentro dos diversos bairros ou zonas
urbanas. A qualidade de vida na cidade tem sido fortemente reconhecida pelos seus resi-
dentes e é considerada um dos principais trunfos da cidade. A vida urbana esté fortemente



relacionada com o tecido e as dindmicas culturais e com o modelo de integracdo
social promovido.

Este conjunto de carateristicas estruturais e de condi¢des conjunturais que a
aglomeragdo de Toronto apresentava no inicio deste século revelaram-se determi-
nantes para o desenho de uma estratégia de “cidade criativa”, dentro de uma arti-
culagdo com outros eixos estratégicos e desafios ao desenvolvimento econémico da
cidade e ao reforco da sua competitividade global. O relatério Toronto Competes,
em 2000, destacava um conjunto de iniciativas estratégicas para a cidade, que deve-
riam contribuir para o reforgar os seus trés principais fatores do sucesso econémico
no quadro da economia baseada no conhecimento: empreendedorismo, inovagéio e
competéncias. Para além das indstrias culturais constituirem um dos clusters chave
da competitividade da cidade no contexto internacional, os objetivos e desafios da
estratégia de “cidade criativa” orientavam-se no sentido de aumentar a qualidade
de vida na cidade e de reforcar as suas condicdes de atratividade dos trabalhadores
do conhecimento.

A andlise do processo e da estratégia desenhada para o Cultural Plan for the
Creative City (Toronto) constitui outra dimensdo interessante da andlise deste caso.
Em fevereiro de 2000, o Toronto City Council, reconhecendo a opinido de diversos
especialistas de que as artes, a cultura e o patriménio eram o centro vital do cresci-
mento econémico de Toronto, responsabiliza a sua Cultural Division pela promogéo
de um plano que se destine a orientar o desenvolvimento cultural da cidade para um
periodo de 10 anos. As metas inicialmente enunciadas para o plano consistiam em:
“Posicionar Toronto como capital cultural internacional” e “Definir o papel da cultura
no centro do desenvolvimento econémico e social da cidade”.

De acordo com a metodologia adotada, a Cultural Division constituiu uma
equipa técnica e um Culture Plan Steering Committee, o qual integrava 10 City’s
Councilliors e varias personalidades ligadas as universidades, colégios artisticos e
empresas mais representativas do setor das indstrias criativas. O primeiro exerci-
cio de elaboragdio de um quadro de referéncia para discussdo alargada “apelava
para Toronfo usar os seus trunfos nas artes, na cultura e no patriménio de forma a
posicionar a cidade como uma cidade criativa, uma capital cultural global” (Toronto
Culture, 2001). A fase que se segue a este primeiro documento é intensamente par-
ticipada por responséveis de instituigdes pblicas e por agentes privados, indo ao
encontro das respostas que a mobilizagdo de parceiros publico-privados representa
para os desafios das estratégias da “cidade criativa”. A Cultural Division promove



4 public meeting e 17 focus group destinados a diversos stakeholders, envolvendo
neste processo cerca de 700 pessoas.

O documento desse plano, terminado em junho de 2003, inscreve algumas
ideias chave associadas ao conceito de “cidade criativa”: “As cidades criativas sdo
um motor da economia mundial. As cidades criativas s&o centros urbanos densos
cujas economias sdo dominadas por ideias e por pessoas que trazem novas conce-
¢des de vida. (...) Estas cidades trabalham com os seus cérebros. A sua populagdo
mostra um mix potente de educagéo de nivel elevado e de diversidade cultural. As
pessoas com falento representam um verdadeiro capital de todas as cidades criati-
vas” (Cultural Plan for the Creative City, 2003)

As dimensdes estratégicas do plano concentravam-se nos seguintes vetores
de intervencdo: o modelo de gestdo da extensa rede de infraestruturas cu|turc1is; as
formas de dinamizagdo de um sistema de arte comunitério; os modos de exploragéo
do potencial associado & arte piblica; os desafios do partenariado piblico-privado
adaptados ao setor cultural; os desafios associados & sustentabilidade econémica
das organizagdes artisticas e culturais, sejam elas comerciais ou sem fins lucrativas;
a necessidade de encontrar fontes de financiamento alternativas; o papel estratégico
das novas atividades ligadas & comunicagéo; a fungdio do patriménio e da heranga
cultural enquanto plataforma fisica da “cidade criativa”; o desafio da participagdo
de todos na inferpretagdo e divulgagdo da histéria da cidade; e por fim, a necessi-
dade de uma adequada estratégia de marketing.

O plano, nesta sua configuragdo, procura resolver fragilidades importantes da
cidade, detetadas no quadro do processo da sua preparagdo, de que se destacam, o
fato de a cidade tender para uma oferta cultural “banalizada e esgotada” e de se ter
acentuado, nos Gltimos anos, a redugdio dos apoios financeiros, federal e provincial,
ao setor cultural, com consequéncias enormes para a sustentabilidade das grandes
organizagdes culturais. Estas situagdes encontram-se, por seu lado, associadas as
tendéncias de regressdo dos fluxos turisticos, como efeito da perda de atratividade
da cidade, agravada pela falta de um adequado esforco de marketing urbano. Mas
o plano infenta para além disso, numa resposta adequada aos desafios contempora-
neos, que se partilham no quadro das estratégias urbanas para a competitividade,
incluindo: o papel do governo da City de Toronto no novo contexto da economia
baseada no conhecimento; o alcance das solugdes financeiras e organizacionais que
garantam a sustentabilidade dos modelos, designadamente, no quadro de parcerias
publico-privadas; o desafio da melhor utilizagdo dos recursos estratégicos, onde se



inclui a cultura, em sentido lato, a diversidade cultural, o ccpitd| humano e a cria-
tividade; o desafio da construcéio de uma cidade produtiva, criativa e g|obo|mente
atrativa, com identidade forte e com vitalidade, que possa vir a competir com outras
cidades de grande dimensdo no contexto internacional.

Por fim, esse mesmo plano encontrava-se estruturado num conjunto de dreas,
de projetos e de recomendagdes (um total de 64) que incluiam uma proposta de mé-
trica adequada & sua prépria avaliagdo - conjunto de indicadores, a medir de dois
em dois anos, no sentido de avaliar a robustez e os efeitos do plano.

Em 2005, é publicado um primeiro relatério de avaliagdo do plano com o
objetivo de proceder a uma autoavaliagdio essencialmente centrada na andlise das
realizacdes e do estado e vulnerabilidades do setor criativo na cidade. Considerando
as grandes fragilidades associadas aos aspetos financeiros e da sustentabilidade das
grandes organizagdes culturais que integram um dos clusters produtivos estratégicos
da cidade /aglomeracdo, este relatério de progresso vem testemunhar o forte inves-
timento realizado pela City de Toronto designadamente, nas grandes organizagdes
culturais, numa nova estrutura de apoio ds artes - o TAC (Toronto Arts Council) e nos
programas de subsidios & construgdio de infraestruturas culturais e de incentivos &
expansdo das atividades culturais. Este mesmo relatério propde-se também reequa-
cionar as prioridades do plano para os anos seguintes.

4.2. Caso de Brisbane (Austrdlia)

A cidade de Brisbane tinha em 2001 cerca de 1,6 milhdes de habitantes (sig-
nificativamente menos que Toronto), embora dentro da érea abrangida pelo governo
local residissem apenas 900.000 pessoas. Capital de Queensland, Brisbane constitui
a principal cidade da zona sudeste desta regido e o centro da terceira mais populosa
érea metropolitana da Austrélia. Trata-se de uma cidade com forte poder de atragdio
de populagdo, com um crescimento da ordem dos 1,8% por ano, o mais intenso no
seio das trés principais dreas metropolitanas do pais (as outras duas séio Sydney e
Melbourne). A cidade é um importante centro de negocios e servicos, concentra um
importante nGmero de infraestruturas ligadas & sadde e & educagdo, é a principal
porta de entrada de trafego aéreo na Queensland, o seu principal porto de mar e
um destino turistico em crescente expansdo.

A opgdio pelo estudo do caso da Brisbane, embora esta cidade néo se distin-
ga muito significativamente em termos da dimenséo da de Toronto, prende-se com



o facto de a estratégia cultural da Creative City estar, neste caso, eminentemente
relacionada com as estratégias de desenvolvimento econémico formuladas para a ci-
dade. No decurso da estratégia de desenvolvimento econémico formulada em 1999,
Brisbane tinha implementado uma Integrated City Marketing Strategy, tinha langado
um site colocando Brisbane on-line e as suas apostas estavam centradas no desen-
volvimento das indéstrias com forte componente de investigagdo, reforcando nesse
sentido o papel das Universidades, e nos dominios do turismo cultural, do ecoturismo
e das indUstrias criativas, como setores estratégicos para a economia.

O Brisbane City Council desenhara entretanto um Programa, Living Brisbane
2010, que enunciava dez temas estruturantes para a qualificagdo da cidade, temas
estes que procuravam responder a um conjunto de problemas chave e de tendéncias
emergentes, como seja o papel central da inovagdio e da criatividade no desenvol-
vimenfo econémico da cidade. Entre os temas enunciados, inscrevia-se o tema da
Cidade criativa, que suportard um conjunto de projetos para a cidade desenvolver
nos anos seguintes. Os nove restantes temas eram: Cidade limpa e verde; Cidade
acessivel; Cidade desenhada para uma vida subtropical; Cidade inclusiva; Cidade
ative e saudavel; Cidade inteligente e préspera e Cidade regional e global.

No &mbito deste documento, Living Brisbane 2010, foi estabelecido um qua-
dro de agdio para o desenvolvimento econémico da cidade que procurava garantir
uma coeréncia com os 10 temas enunciados, incluindo o da Cidade criativa. Este
quadro de agdio elegeu as indistrias criativas entre os setores industriais prioritarios
e definiu-as como sendo “aquelas industrias que #m a sua origem na criatividade
individual, competéncia e talento e que tm potencial para a criagdio de riqueza e
de emprego e a exploracdo da propriedade intelectual” (Economic Development
Framework for Action 2002-2005: 16). Ainda segundo o mesmo documento, a ci-
dade era referida como palco importante da misica contemporénea e do teatro, que
dispunha de um centro importante do pais — Fortitude Valley, para a masica ao vivo,
a realizagdo de venues e a prestacdo de servicos relacionados com a indUstria.

A estratégia desenhada pelo Brisbane City Council para a politica cultural, no
periodo de 2003-2008, apoiava-se na ideia chave que o documento Living Brisbane
2010 enunciava: “A Cidade Criativa em 2010 centrar-se-& em forno da cidade,
dos seus artistas e residentes, utilizando novos media e novas formas de arte no
sentido de fomentar a cidade como um centro de producdo multicultural destinada
& imaginagdo global” (Living in Brisbane 2010: 13). Os desafios da cidade criativa
ndo se colocavam exclusivamente em matéria das dreas artisticas e culturais, mas



iguq|mente noutras dimensdes da cidade, da economia, das formas de governagdo,
das formas de relacionamento, da participagdo das pessoas e da organizagdo da
sociedade. Segundo o mesmo documento, o desafio passava por encontrar melhores
padrdes de vida para as pessoas, sendo esse assumido como um vetor estratégico
da competitividade urbana.

Os dominios de infervengdio, enunciados no documento Living Brisbane 2010,
privilegiavam o apoio as indUstrias criativas e a promogdio e fomento das oportu-
nidades para ser criativo. Estes constituiam os principais eixos de intervengdo da
estratégia cultural, que por sua vez elegia como principios fundamentais: envolver
a histéria; constituir capital cultural; assegurar o acesso e equidade; promover a
inovagdo; investir na cultura e fomentar a lideranga. No quadro do primeiro eixo es-
tratégico, direcionado para as indstrias criativas, a estratégia propunha-se: facilitar
a incubagdo destas indistrias envolvendo para o efeito as universidades; disponibi-
lizar espagos acessiveis no centro da cidade; fomentar redes colaborativas entre as
indUstrias criativas; alargar o ensino das TIC e desenvolver competéncias em web-
-design; dinamizar o mercado dos negécios criativos locais; apoiar especificamente
a indUstria de misica existente em Fortitude Valley e explorar o potencial do Center
of Animation de Brisbane.

Relativamente o segundo eixo estratégico, as prioridades orientavam-se no
sentido de: divulgar a cultura indigena local; aumentar o nimero de visitantes da ci-
dade; refor¢ar o marketing do Brisbane Winter Festival Season; langar um programa
de estimulo aos promotores de misica jovem; preparar o langamento do Brisbane
Hall of Fame, como forma de promover os melhores artistas e desportistas da cidade
e de dar apoio & constituigdo de um City of Origin Forum para a divulgacdo das
experiéncias de personalidades naturais de Brisbane que se tornaram famosas fora
da sua cidade.

Através de um processo longo de consulta e de trabalho com as populagdes,
tendo em vista a formu|qcao desta estratégia cultural e do seu p|cmo de acgdo, fo-
ram propostas quatro plataformas de colaboracéo que se destinavam a dar enqua-
dramento a projetos piblicos e privados diversificados. Estas quatro plataformas
designaram-se por: Brisbane’s People, The Brisbane experience, Brisbane Style e
The Brisbane Way. As plataformas foram estruturadas de modo a interligar, de for-
ma articulada e potenciadora, as diversas dimensdes de intervengdo, econémica e
sociocultural, apostando na valorizagdio da diversidade cultural presente na cidade,
elegendo as pessoas como o principal destinatério das politicas, favorecendo as for-



mas de partenariado pablico-privado e contribuindo para uma afirmagéo da cidade
no mercado turistico internacional.

4.3. O caso de Obidos (Portugal)

O Municipio de Obidos, localizado na regido do Qeste (362.523 habitantes
em 2011, segundo os dados provisérios dos Censos de 2011), integra um subsiste-
ma de centros urbanos de média e pequena dimensdo, localizados a norte da Area
Metropolitana da Lisboa, constituindo com as cidades de Caldas da Rainha, Torres
Vedras, Alcobaga e Peniche um eixo urbano regional, que estrutura esta faixa lito-
ral do territério (a distancia entre Alcobaca e Torres Vedras, cidades mais distantes
deste eixo urbano, é de 75km), e que no total dos cinco concelhos envolve 227.395
habitantes (dados provisérios dos Censos de 2011). Localizada a cerca de 90 km de
Lisboa, a vila dispde de uma excelente acessibilidade (ligagdio pela autoestrada A8,
que liga Lisboa a Leiria) e beneficia de outros bons acessos que a ligam a centros
urbanos mais préximos, como Caldas da Rainha, Peniche, Torres Vedras e Alcobaga,
mas também a Santarém e a Leiria, fornecendo-lhe uma boa posicdio geografica.

O concelho manifestou um crescimento significativo da populagéo na Gltima
década, apresentando em 2011 (segundo dados provisérios dos Censos) uma po-
pulagdio de 11.772 habitantes, contra os 10.875 habitantes em 2001 (crescimento
de 8,2%). A populacdo apresenta tendéncias de envelhecimento, dentro do padrdo
médio de evolugdo do territério nacional. No entanto nos Gltimos anos a populagéo
escolar do concelho apresentou uma variagdo positiva préxima dos 40% entre 2001
e 2011 (populagdio escolar no ano letivo de 2010/11 era de 2.042 alunos, no total
dos vérios niveis de ensino).

O concelho dispde de um significativo patriménio histérico, especialmente cen-
trado num centro histérico de enorme valor em termos do conjunto edificado, com
uma forte identidade cultural, que lhe conferem potencialidades culturais e turisticas
elevadas. Em termos de estrutura econémica, o setor terciario é predominante, ocu-
pando quase 50% do emprego (2001) e cerca de 32% das empresas sedeadas no
concelho. Dentro do setor terciério, em 2006, predominavam as empresas nos ramos
de comércio (26%) e mantinham uma tendéncia crescente os ramos de atividades
terciérias ligadas aos sefores imobiliério, de aluguer e servicos prestados as empre-
sas (16% no mesmo ano), sendo que a recente estratégia do concelho na atragdo de
industrias criativas tem contribuido, em principio, para o crescimento deste setor terci-
ério. O setor da construgdo civil representava, em 2006, cerca de 18% das empresas.



O municipio de Obidos, durante os primeiros anos deste século, apostou na
promogdo de um conjunto de eventos internacionais, com o intuito de reforcar a
sua visibilidade e de rentabilizar um conjunto de amenidades de que jé dispunha -
naturais, como a Lagoa de Obidos, as praias de Foz do Arelho e do Bom Sucesso
e a paisagem natural da Vérzea da Rainha; culturais, como o seu centro histérico
classificado, o castelo, o aqueduto e algumas igrejas de interesse patrimonial e outro
patriménio imaterial ligado com tradigdes e memérias locais; de equipamentos muni-
cipais, incluindo o Museu Municipal, entre outros.

Assim e para falar apenas dos principais, foram langados o Mercado Medieval
de Obidos (2001), o Festival Internacional do Chocolate (2003) e o Festival Interna-
cional de Opera (2004), que se vinham associar & Semana Infernacional de Piano de
Obidos, jé lancada em 1995. Foi entdo criada (2005) a empresa municipal “Obidos
Patrimonium” com o objetivo de promover o turismo no concelho, incluindo agdes de
valorizagdo do Patriménio Histérico e Cultural local (que promoveu, em 2010, cerca
de 220 espetéculos, com 225 mil participantes e um orgamento de cerca de 3 milhdes
de euros). A autarquia de Obidos ao criar esta nova estrutura municipal tinha por
finalidade criar condigdes e competéncias técnicas e organizativas que assegurassem
a produgdo, a promogdo e o intercdmbio necessdrios & projesdo e afirmagdo dos
eventos culturais e turisticos lancados.

Posteriormente, em 2005, na continuidade desta aposta de posicionamento do
concelho de Obidos como pélo de dindmicas culturais e de entretenimento de pro-
jecdio internacional, e no quadro da candidatura as eleicdes autarquicas, é langado
um Programa Eleitoral que marca de fato a projegdio de uma estratégia integrada de
afirmacdo da cultura e criatividade como fatores de desenvolvimento local. Nesse do-
cumento foi apresentada uma Visdo Estratégica para o concelho com 5 eixos funda-
mentais: Criar riqueza com mais inovagdo; Intervencdo social — uma sociedade bem
mais preparada; Plano de Metas para transformar Obidos uma industria criativa;
Cultura e Conhecimento; e Instrumentos de gestdio territorial. Englobando as diversas
éreas fundamentais da intervengdio autarquica, nos dominios do planeamento e ges-
tdo do territério, da educacdo e formacdo, da acdio social, da cultura, entre outros,
esta estratégia incluia dois eixos especificos orientados para a promogdo das ativida-
des econémicas locais, numa perspetiva precursora da valorizagdo da criatividade
como forma de geragdo de riqueza, de criagdo de emprego e de internacionalizagdo.

O eixo lll dessa estratégia incluia o “Plano de Metas — Talentos para a econo-
mia”, que se propunha transformar Obidos numa indstria criativa e que se vem a



assumir como referencial da politica e da agéio da autarquia para os anos seguintes.
As onze metas enunciadas, que enquadram entdo um conjunto de planos, progra-
mas, projetos e outros instrumentos da politica municipal a partir do inicio desse novo
mandato politico, séo: Uma educagdio criativa; Estimular o empreendedorismo; Criar
empregos da criatividade; As parcerias pablico-privadas; Um novo conceito de viver;
Novas colegdes e novas carreiras; Um ambiente cultural de exceléncia; Grandes espa-
cos fisicos para o desenvolvimento cultural e a criatividade; Apostar no conhecimento,
na pesquisa e na investigagdo; Inovagdo e experimentagdio; Avaliar a criatividade.
Dentro do conceito de industrias criativas a autarquia incluia os setores da cultura, da
comunicagdo, da informética, da arquitetura, do design e da gastronomia.

As realizagdes que decorrem da estratégia referida no periodo entre 2005 e
2011 tém contribuido para consolidar um sistema local alicercado nas dimensdes
da cultura e da criatividade. Obidos assume-se como promotor e dinamizador de
uma rede europeia de “Clusters criativos em areas urbanas de baixa densidade”,
que procura encontrar os modos de intervir nos aglomerados urbanos de pequena
dimensdo de forma a valorizar os seus recursos e o capital cultural e simbélico
disponivel em beneficio do desenvolvimento econémico e de uma sociedade social-
mente mais equilibrada. Esta iniciativa, que envolve um conjunto de outras cidades
a nivel europeu (Finléndia — Jyvaskyla; Inglaterra — Barnsley; Espanha — Enguera;
ltélia — Reggio Emilia e Viareggio; Mizil — Roménia; Hungria — Hodmesovasarehly)
e que se infegra dentro das redes URBACT II, demonstrou-se pioneira na averi-
guagdo dos contributos que estes territérios de baixa densidade sdo capazes de
oferecer para o desenvolvimento de uma economia criativa na Europa.

O municipio durante este periodo lanca também dois programas que se
inscrevem no contexto da Politica de Cidades POLIS XXI (apoiados pelo Programa
Operacional Regional Mais Centro) — “Obidos Criativa — Parceria para a Regene-
ragdo Urbana” (2009) e “Rede de Economias da Criatividade — Rede Urbana para
a Competitividade e Inovagdo” (2010), este Gltimo envolvendo os municipios de
Guimardes, Portalegre, Montemor-o-Velho, Montemor-o-Novo (no seu conjunto,
cerca de 220 mil habitantes). O municipio apresenta complementarmente outras
candidaturas a financiamento do mesmo programa operacional: INOV C, relativa
ao Parque Tecnolégico de Obidos, Parque Escolar e “Creative Breaks” (SIAC) para
promogdo das interrelagdes entre indistrias criativas e turismo. No conjunto, estas
candidaturas a financiamento do Programa Mais Centro totalizam os 13,4 milhges
de euros.



De entre os projefos de infraestruturas e equipamentos vocacionadas para a
promogdo das indUstrias criativas e a criatividade, destacam-se a concretizagdo do
Parque Tecnolégico de Obidos, que inclui 29 lotes de dimenséo variada, um edificio
para gestdo / business center e um edificio para incubagdo de empresas de base
tecnolégica; o” ABC — Apoio de Base & Criatividade”, a funcionar no Convento de
S. Miguel (Gaeiras), criado com os objetivos de atrair e fixar pessoas com elevado
nivel de qualificagdo, criatividade e empreendedorismo, bem como, de aumentar os
niveis de qualificagdo, criatividade e empreendedorismo nas pessoas residentes, e
com condicdes para estimular o desenvolvimento de start-ups; o “ODesign” que visa
responder as necessidades das pessoas, com propostas diversas ao nivel do diglogo
intergeracional, da valorizacdio dos recursos endégenos e da criagdio de condicdes
de comercializagdo dos produtos; o “Chocolate Loung” que inclui loja e showroom;
o Complexo logistico municipal, que permite a expansdo da oficina de eventos, con-
seguindo ganhar escala na capacidade de producdio; a “Casa das Rainhas — Obidos
Story Center”, para citar apenas alguns dos mais importantes.

Foram também langados alguns novos eventos, incluindo: o “Atitude Creati-
ve”, evento internacional dedicado ao tema das industrias criativas; o iunho das Ar-
tes, a Vila Natal, entre outros. Foi lancada a nova marca “Obidos Carbono Social”
com o objetivo de dinamizar a economia local.

Como verificamos nos diversos componentes de consubstanciacéo desta estra-
tégia a dimensdo de governance e de networking estdo significativamente presentes.
A autarquia privilegiou solugdes de modelo de governagéio e de gestdo participadas
e em cooperagdio com outras entidades publicas e privados, quer locais, quer no
territério nacional ou infernacionalmente. Nos Gltimos trés anos foram criadas trés
novas organizacdes em parceria: OBITEC, parceria de natureza associativa que en-
volve instituigdes de ensino superior, empresas, outras instituicdes locais e regionais,
para além da autarquia e que assegura a gestdo do Parque Tecnolégico de Obidos;
a Associacdo de Turismo de Obidos; a Associacdo Rede de Economias Criativas
que envolve outros municipios na gestdio do Programa da RUCI. A autarquia infegra
outras parcerias, nos casos do projeto URBACT, que é liderado por ela, do projeto
INOV C com a Universidade de Coimbra, e mantém outros protocolos nomeada-
mente com a Fundagdo Ciéncia e Tecnologia, com vista ao acolhimento de ativida-
des realizadas no ambito da parceria do Estado Portugués com as Universidades
americanas - MIT, Carregie Mellon e Universidade do Texas em Austin. Dentro desta
relacdo com o MIT, Obidos conta com a instalacdio do primeiro Fab Lab do pais.
Em termos de gestdo local, a autarquia cria uma estrutura de acompanhamento da



implementagdio da estratégia, o “Grupo Local de Apoio”, que, para além de todas
as competéncias que lhe foram atribuidas, veio a assumir um papel de relevo na
promogdio do debate europeu sobre estratégias de desenvolvimento da criatividade
em ferritérios de baixa densidade.

5. RECOMENDACOES PARA AS POLITICAS URBANAS NO CONTEXTO DAS CIDA-
DES DO EIXO ATLANTICO?

5.1. Nota preliminar

A formulagdio de politicas urbanas de promogédo da cultura e da criatividade
que possam vir a sustentar configuragdes de “cidades criativas” no seio do Eixo
Atlantico afigura-se uma tarefa complexa. Em primeiro lugar porque, dentro do gru-
po dos 36 concelhos que integram o Eixo Atléntico, existem diferencas significativas
ao nivel da sua dimenséio e das dindmicas sociais, econémicas, culturais e urbanas
de cada uma das cidades ou vilas, que exigem orientagdes de politica diferenciadas.
Em segundo lugar, porque apesar de cada uma das cidades ou vilas poder refletir e
decidir de per si sobre as melhores estratégias locais em termos de desenvolvimento
urbano, econémico, cultural ou social, tais estratégicas ndo se devem demarcar to-
talmente do contexto territorial em que os municipios se encontram inseridos, parti-
cularmente no seio do Noroeste Peninsular e, por forca de razdo, das aliangas estra-
tégicas e politicas que mantém, designadamente, no contexto da rede de municipios
do Eixo Atlantico.

A euroregidio Galiza e Norte de Portugal tinha em 2006 muito perto de 6,5
milhes de habitantes. O Eixo Atlantico para além de integrar os municipios mais
populosos desta euroregido - Vila Nova de Gaia, Porto, Braga, Guimardes, Mato-
sinhos, Vila Nova de Famalicdo, Corunha, Vigo e Ourense, com cerca de 2 milhdes
de habitantes no seu conjunto, no seu total representa mais de 60% da popu|q<;6|o
da euroregido. Por outro lado, as cidades que integram o Eixo Atléntico coincidem,
dentro da europregidio, com os centros mais dindmicos no que se refere aos sistemas
produtivos, de conhecimento, investigagdo e inovagdo, institucionais e de mercado
e concentram uma parte muito representativa do capital humano, social, cultural e
simbélico desse territério.

As experiéncias que referimos nos estudos de caso no capitulo anterior vém-
-nos confirmar o inferesse e a possibilidade de se adotarem abordagens distintas
quanto as estratégias de valorizagdo e de aposta na cultura e na criatividade en-



quanto fatores de desenvolvimento econémico e social local, em contextos territoriais
de perfis muito diferenciados — aglomeragdes urbanas de pequena ou média dimen-
sdo, como encontramos também no seio do Eixo Atléntico, ou pequenos nicleos ur-
banos que potenciam a sua aposta estratégica nestes fatores através da sua insercdio
em redes urbanas, criadas em contexto nacional ou internacional.

Entendemos que, embora dificil, este exercicio de sistematizagdio de recomen-
dagdes para as politicas de desenvolvimento urbano baseadas na promogéo da cria-
tividade e da cultura, que tem como destinatarias as cidades e vilas do Eixo Atléntico,
se justifica e perfaz um referencial que facilitard, quer as intervengdes “isoladas”,
de um sé municipio, quer as intervengdes assumidas por redes de municipios que se
venham a associar para o efeito.

Propomos um enunciado de recomendagdes no quadro da politica de pro-
mogdo de “cidades criativas” estruturado em quatro dimensdes fundamentais: i) o
modo de insercdo destas politicas no quadro da estratégia de desenvolvimento local
global; ii) os processos e modelos de governagdo e governance; iii) os instrumentos e
medidas de politica propriamente ditos; e iv) a sua divulgagdio, monitorizagéio e ava-
liagdo. Estas quatro dimensdes correspondem a trés questdes chave que nos parecem
centrais na concegdio e operacionalizagdo de uma politica - COMO E COM QUEM
PENSAR E CONCEBERZ COMO E COM QUEM OPERACIONALIZAR E REALIZAR?
COMO E COM QUEM MONITORIZAR E AVALIAR2

Modo de inser¢do da politica no quadro da estratégia de desenvolvimento
local global

Uma das condigdes basicas para o sucesso da politica de promogdio da “ci-
dade criativa” passa por entender a cidade como um sistema complexo em que o
“lugar”, no conjunto agregado de ativos que possui, de naturezas diversas incluindo,
culturais e simbélicos, representa um fator de valorizagdo humana, social, econé-
mica e institucional com capacidade para promover o desenvolvimento humano e
social, através do reforco e consolidagdio permanente das identidades, e para contri-
buir para a competitividade e sustentabilidade do sistema econémico local.

Entendendo a cidade como um sistema complexo, a estratégia de desenvol-
vimento de uma “cidade criativa” implica uma articulagdio, profunda e desde o seu
inicio, com as estratégias parcelares ou sectoriais, ao nivel econémico, da educagéio,
formagdio e desenvolvimento humano, do conhecimento, investigagdo e inovagdo,
social, cultural e dos sistemas territorial e ambiental. Esta integragdio pressupde uma



compreensdo aprofundada da infinidade de interdependéncias que existem entre
esses varios dominios ou setores e, por outro lado, uma visdo que reconheca para
as artes e para a cultura um “estatuto” ao nivel de qualquer uma dessas outras di-
mensoes.

Uma abordagem deste tipo implica um diagnéstico aprofundado do local, nas
suas diversas dimensdes, sendo essencial a compreensdo dos aspetos relacionados
com o “sentido de lugar”, com a identidade, com a comunidade - os seus “stocks de
capital cultural” (Throsby, 2010), de capital humano e de capital social, as suas prati-
cas culturais, de convivialidade e de sociabilidade, a sua relagdio com outros lugares
e com outras comunidades, seja de proximidade, seja em contextos mais alargados.

Uma abordagem deste tipo implica a “presenca”, desde inicio, dos diversos
representantes politicos, econémicos, sociais, culturais e institucionais da cidade, in-
dependentemente da érea ou setor em que infervém e exige a sua capacidade para
reconhecer a criatividade, artistica, cientifica, tecnolégica ou organizacional, como
uma energia central num processo de desenvolvimento ambiental e culturalmente

sustentavel (Throsby, 2010) da cidade.

5.2. PROCESSOS E MODELOS DE GOVERNAGCAO E DE GOVERNANCE

Se a forma de conceber uma estratégia integrada para a “cidade criativa” é
importante, os processos da sua formulagdio, da tomada de deciséo, da sua opera-
cionalizagdo e da avaliagdo sdo igualmente determinantes para os resultados a atin-
gir. No que consideramos como processos, incluimos duas perspetivas intimamente
relacionadas, uma associada & esfera politica da cidade — a governagdo e outra,
também essencial, associada ao seu capital social e ao modo como intervém os dife-
rentes agentes, pUblicos e privados, e a populacéo na vida da cidade.

No que respeita & segunda perspetiva, de governance, os desafios sdo sem
dovida muito mais diversos e estruturantes. O nivel de governance de um local ou
comunidade dependem, pelo menos, dos niveis de capacitagéo institucional, dos
niveis de confianga interinstitucional, das préticas e “espagos” de concertagdio e de
cooperagdo j& instituidos, da existéncia e da geracdo de novas redes /do grau e ni-
vel de networking envolvendo diferentes stakeholders, empresariais, pblicos e outros
institucionais, do nivel de cidadania e participacdo das populagdes na tomada de
decisdo e na gestdo local, da capacitagdo e empowerment individual, das préticas
de mainstreaming. Séo imensos, como verificamos, os dominios em que é decisivo



intervir para contribuir para um processo bem sucedido de construgdo de uma “ci-
dade criativa”.

Destacamos dentro deste universo de dimensdes de governance em que im-
porta suportar a politica de “cidade criativa” algumas vertentes especificas e porven-
tura ndo tdo evidentes para os politicos e gestores urbanos:

e E essencial analisar, compreender, reestruturar e consolidar a articulacdo
entre os trés vetores constituintes do sistema de producdo e consumo cul-
tural e criativo, o setor piblico — em que predominam as infraestruturas
e equipamentos culturais, de recreio e entretenimento, alguns dos quais
constituem alavancas fundamentais da atividade artistica e cultural local;
o setor privado sem fins lucrativos — que é representativo de um amplo
nomero de atividades culturais e que envolve, em geral, um significativo
nimero de artistas profissionais e amadores e de profissionais ligados
cultura; o setor empresarial - predominantemente constituido de pequenas
e médias empresas, s6 mais raramente infegrando grandes empresas (na-
cionais ou globais), e que se pode apresentar mais ou menos organizado
em clusters.

e Eindispensavel assegurar a articulacdo vertical e horizontal dentro do pré-
prio setor pablico, contribuindo para uma maior integragdo de estratégias,
de instrumentos e de gestdo das politicas de nivel local, regional e nacional.
Mas para além disso, é essencial operacionalizar a dimensdo multissetorial
da politica de “cidade criativa”. Esta € uma questdo essencial na articula-
¢dio entre instrumentos de politica nacional e local. As estratégias locais
de desenvolvimento cultural ficam, com frequéncia, limitadas pela falta de
instrumentos nacionais ajustados: ao nivel do quadro legal - em matéria
de direitos de autor e propriedade intelectual, de regulagdo de capital de
risco e capital semente, do mecenato; do quadro financeiro — politicas de
discriminagdo positiva para determinados setores, determinadas éreas ge-
ogrdficas ou determinados tipos de organizagdes e empresas (fundagdes,
micro ou pequenas empresas, por exemplo), quota-parte do Orcamento
de Estado afeta & politica cultural e de apoio as artes, etc.; do quadro
institucional — gestdio, programagdo e aplicagdo de recursos as infraestru-
turas e equipamentos nacionais, mais ou menos disseminados no territério
e formas de cooperagéio e arficulagdo desses com os sistemas locais de
produgdio e consumo artistico e cultural. Por sua vez, a necessidade de ar-



ticulacéio néo se manifesta exclusivamente na relacéo entre os niveis local,
regional e nacional do setor das artes e cultura, mas na relagdo cruzada
com outros sefores. Neste Gltimo aspeto & flagrante o conjunto de ameagas
que provém da falta de articulagdo entre a politica de educagdo e a politi-
ca cultural, entre a politica econémica e a politica cultural, entre a politica
social e a politica cultural, para referir talvez as mais evidentes e que se
repercutem nas politicas urbanas de promogdio da “cidade criativa”. O sis-
tema de educagdo (dentro da escola formal) continua a contribuir, em larga
escala, para cercear o potencial de desenvolvimento da criatividade dentro
do percurso formativo dos alunos, afastando-os em geral da vida artistica,
cultural e social envolvente; as atividades arfisticas e culturais continuam a
manter-se, em determinadas vertentes, fora do dmbito da politica econé-
mica; as politicas sociais nacionais requerem ainda uma maior integragdio
das questdes culturais, reconhecendo a sua importéncia nos processos de
inclusdo e integragdio social de segmentos da populagdio desfavorecidos e
marginalizados, favorecendo o empowerment e a autoestima das pessoas,
promovendo o didlogo intercultural e valorizando a interculturalidade e
multiculturalidade no contexto local.

E prioritarioestimular e promover o networking e a consubstanciacdo de
redes, a todos os niveis— interempresas nos setores cultural e criativo e entre
estas e outras instituicdes pUblicas e privadas sem fins lucrativos também
inseridas nestes setores; ao nivel de artistas e agentes individuais, profissio-
nais ou amadores; entre os municipios e entre cidades ou vilas, no contexto
nacional e internacional, potenciando efeitos de escala ao nivel da produ-
¢do (incluindo de alguns clusters ja existentes e em fase de consolidagdio)
e do mercado (permitindo ganhar escala a nivel nacional e internacional,
para produtos e servicos), promovendo o intercémbio e as boas préticas.

E fundamental diversificar os modelos de responsabilizacéo politica e de
gestdo para os setores cultural e criativo a nivel urbano, favorecendo a
cooperagdio e as solugdes de parceria publico-privada, que se adequam
melhor co caréter multifacetado da economia criativa. Esses modelos de
parceria devem acompanhar e completar a prépria intervengéo das estru-
turas que, ao nivel urbano e particularmente nos setores cultural e criativo,
coordenam as politicas e a gestdo técnica e que fazem parte integrante
das autoridades locais.



* Ndo se pode por fim esquecer que sdo as pessoas que incorporam a
criatividade nos processos de produgdio, organizativos, de I&D e de ino-
vagdo e que, portanto, depende das pessoas o modo como os processos
de concecdio, de tomada de decisdio, de gestdo e de operacionalizagdo
da politica de “cidade criativa” se desenvolvem. Neste sentido, é evidente
a importéncia de criar mecanismos de participacdo cidada e civica dentro
do contexto da cidade, enriquecendo os instrumentos diferenciados de
informagéo, de intermediacdo e de participagdo ativa, adequados aos
diversos segmentos da populagdo. As solugdes locais sdo diversas, in-
cluindo instrumentos como o “orcamento participativo”, a constituicdio de
estruturas de agdio local participadas, ou oportunidades decorrentes das
respostas que atualmente as redes sociais on-line oferecem, essencialmen-
te para as camadas mais jovens da populagdo.

5.3. Instrumentos e medidas de politica

No campo dos instrumentos e medidas de politica procuramos centrar-nos nas
esferas mais especificas relacionadas com a promogdo das artes, da cultura e da
criatividade e da sua articulacdo com outros setores e quadrantes da vida da cidade,
na perspetiva da “cidade criativa” como um sistema complexo (Comunian, 2011).
Os campos de intervengdo abrangem uma série de dominios - das infraestruturas e
amenidades culturais e de apoio & criatividade; da valorizagdo dos ativos culturais
e simbdlicos, tangiveis e intangiveis; da regeneracdo e reabilitagdio de espagos ur-
banos com singularidade e identidade; dos apoios e incentivos locais, materiais e
imateriais, & criagdo artistica e & produgdio cultural e criativa; dos apoios ao desen-
volvimento de competéncias humanas e organizativas relacionadas com os setores;
da dinamizacdo do mercado de trabalho cultural; do estimulo, da valorizacdo e da
intermediagdo de préticas e consumos culturais e de entretenimento na populagdo;
da promogédio do mercado local e dos produtos locais em mercados exteriores; do
apoio 4 internacionalizagdo dos artistas e criadores, dos produtos, das empresas, - e
contribuem todos para a qualificagdo, diferenciagdo e competitividade da “cidade
criativa”.

A capacidade de formular instrumentos e medidas que se demonstrem com-
plementares, sinérgicos e estruturadores do papel da cultura e criatividade na vida
da cidade torna-se um aspeto fundamental. A selegdo e configuragdo desses ins-
trumentos e medidas dependem do nivel de desenvolvimento do préprio sistema de
produgdio e de consumo cultural e criativo local, das suas capacidades empreende-



doras e das competéncias de gestdo instaladas, dos circuitos e dos espagos de consumo e de
fruicdo, da sua abertura ao exterior, dos campos de interagdio com outros sistemas (educagdo
e formagdo, inovagdo, social, turistico, etc.), do nivel de governance, da capacitagdo institu-
cional e individual, do capital social da cidade.

Divulgacdo, monitorizagdo e avaliagdo

Por fim, consideramos indispensavel incluir nestas recomendacdes as vertentes da es-
tratégia de divulgagdo da politica, incluindo a sua vulgarizagdo junto de todos os stakeholders
e populagdio da cidade e da monitorizagdo e avaliagdio da politica, dos seus componentes,
incluindo planos, programas, instrumentos e medidas e modelos de governance e de gestdio.

No que respeita & primeira vertente, da divulgacdo, identificamos dois tipos de ques-
tdes. A necessidade de tragar uma estratégia de marketing urbano, complementar e bem
articulada com a estratégia de politica de desenvolvimento local baseada na cultura e na cria-
tividade. Esta estratégia de marketing ndo se deve reduzir e deve evitar a uma simples adogéio
da marca “cidade criativa”. E necessério definir objetivos de comunicacéo articulados com
os objetivos de politica para a cidade, é fundamental identificar bem os destinatérios-alvo
da comunicagdo, sejam eles segmentos de destinatdrios internos ou externos (nacionais ou
infernacionais), é possivel associar e langar marcas ou labels jé existentes ou que se venham
a langar dentro da prépria estratégia global de marketing ou dentro de estratégias especificas
referentes a espagos, infraestruturas, produtos ou eventos que assumam um papel central na
estratégia global.

Por outro lado, é fundamental que dentro da estratégia de comunicagdo e no que
respeita especificamente aos segmentos—alvo internos — stakeholders, parceiros da autorida-
de publica local, outros agentes exteriores, populagéio, visitantes, potenciais investidores ou
potenciais residentes, se assegure uma comunicagdo bem estruturada, continua e que permite
uma monitorizagdio permanente dos seus resultados e efeitos junto desses segmentos-alvo.

A vertente da avaliagdo é igualmente uma dimenséio essencial da politica a imple-
mentar. Ela pressupde a criacdo e a operacionalizacdo de um mecanismo de monitorizacdo
que capacite os responséveis locais e todos os stakeholders no sentido de elaborar andlises e
balangos sobre a realizagdio, os resultados e os impactos da politica adotada. Este mecanis-
mo pressupde a definicdo de indicadores ajustados aos diversos componentes de avaliagdo.
O processo de avaliacéo, por sua vez, deve assumir diferentes niveis e tempos, recorrendo
para o efeito a uma combinagdio de métodos de recolha e de andlise de informagéo e en-
volvendo diversos participantes. E importante dentro desta vertente conceber e criar algumas
estruturas de acompanhamento e avaliagdo (comités consultivos de planos e projetos; comis-



sdes de acompanhamento de projetos ou programas; efc.) participadas por diversos
quadrantes — personalidades, peritos, stakeholders, representantes da populagdo da

cidade.
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1. UN PLANETA URBANO
1.1. El amanecer de un mundo urbano

Existen distintas mega-tendencias globales que estén dando forma a nuestra
sociedad y vida actual. Algunas son omnipresentes como la globalizacién —y con ella
el incremento en la competitividad entre territorios-; o las tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones (TIC). El desarrollo y uso de las TIC, estd considerado de
forma generalizada como una de las principales fuerzas conductoras de la nueva
economia encontrandonos actualmente en la transicién de una antigua era, una so-
ciedad industrial, a una nueva era, la sociedad de la informacién.

Una tercera mega-tendencia mundial es el cambio climético y el nimero
creciente de desastres naturales, asociado a la contaminacién y al incremento en
la demanda de recursos (energéticos, alimentarios, etc.) que plantean serios riesgos
de sostenibilidad. Una cuarta mega-tendencia se centra en el crecimiento de la po-
blacién mundial y el incremento en la tasa de movilidad —incluyendo la migracién.
Finalmente, una quinta mega-tendencia, de la que se habla poco aunque tienen un
impacto muy importante en nuestra forma de vida, y asociada al crecimiento de la
poblacién, es el répido proceso de urbanizacién que se estd produciendo.

El mundo se estd convirtiendo asi de forma inexorable en un mundo urbano. El
homo sapiens evoluciona hacia lo que el economista Jeremy Rifkin (2007) calificaba
como el nuevo homo urbanus (o homo sapiens urbanus).

SegOn Naciones Unidas (2010), entre el 2009 y el 2050 se espera que la
poblacién mundial se incremente de los 7 mil millones de personas actuales a 9,1 mil
millones. Al mismo tiempo, la poblacién que vivira en éreas urbanas se incrementaré
hasta un 84% de la poblacién total hacia 2050. A mitad del siglo XXI la poblacién
mundial urbana se estima que sea la misma que el total de la poblacién mundial en
2004. Por primera vez, la mayoria de la poblacién mundial esté viviendo en ciuda-
des, y esta proporcién continuaré creciendo.

Este proceso global también se refleja en Europa, dénde la poblacién urbana
continuard también con su crecimiento: en 1950 ya representaba el 51%, actualmen-
te esté en torno al 72% y se prevé que en 2050 alcance el 84%. En Espaiia en el
2009 el 77,2% de la poblacién era urbana, por el 60,1% de Portugal. Hacia 2050
se espera que el porcentaje sea del 86,5% en Espafia y el 80% en Portugal.



Las ciudades estén creciendo tanto en tamafio, como en nimero e influen-
cia. El mundo se vuelve mas urbano y la poblacién reside en ciudades de todos los
tamafios. Cerca de la mitad de todos los residentes urbanos a nivel mundial viven
en ciudades con entre 100 mil y 500 mil habitantes, con menos del 10% de los ha-
bitantes urbanos viviendo en mega-ciudades (definidas por UN-HABITAT como una
ciudad con una poblacién de més de 10 millones). En el caso de Europa el 67% de
sus residentes urbanos viven en centros urbanos con menos de 500 mil habitantes y
s6lo el 8% vive en ciudades con 5 millones de habitantes o mas.

Las ciudades sin embargo ocupan aproximadamente sélo el 2% del territorio
del planeta. El répido proceso de urbanizacién ha sido impulsado por la concentra-
cién de la inversion, las actividades productivas y de servicios y las oportunidades
de empleo en las areas urbanas. La urbanizacién ademés se ha acelerado a medida
que la globalizacién ha propagado la industria y la tecnologia a todas los rincones
del mundo. Como ciudades atraen a las empresas y empleos, y reinen tanto a los
recursos humanos como empresariales que permiten la generacion de nuevas ideas,
innovaciones y cada vez més usos productivos de la tecnologia. Adquieren cada vez
mds un peso especifico, que las convierten en focos de integracion, vertebracién y
desarrollo de la vida social y econémica.

La transicién demogréfica del rural al urbano, o urbanizacién, tiene conse-
cuencias de largo alcance. La urbanizacién se ha asociado con cambios generales
en la economia, alejandose de actividades basadas en la agricultura hacia activida-
des en el campo de la industria, la tecnologia o los servicios. Las altas densidades
urbanas han reducido los costes de transaccién, han hecho que el gasto piblico en
infraestructuras y servicios sea més viable econémicamente, y han facilitado la gene-
racién y difusién del conocimiento.

Como dato sobre el peso en la economia global de las ciudades, algunas
estimaciones realizadas apuntan a que el 80 por ciento del PIB mundial lo generan
las éreas urbanas. 600 ciudades en el mundo, que albergan una quinta parte de la
poblacién, generarian el 60% del PIB mundial (Dobbbs, 2011). Como ejemplo mas
cercano en Espafia, y segin datos del INE, sélo la ciudad de Madrid -no la Comu-
nidad- registré6 un Producto Interior Bruto (PIB) superior a los 128 mil millones de
euros en 2009, el 12,2% de toda Espafia. Este nivel de riqueza supera al de todas
las comunidades espafiolas, salvo Catalufia y Andalucia.

Los tipicos urbanitas ademés tienen més eleccién y oportunidad que sus an-
tepasados. Comparado con los habitantes del rural, los residentes urbanos tienen



oportunidades Gnicas para incrementar sus rentas, para beneficiarse de condiciones
de buena calidad de vivienda y vida, y para acceder a una multitud de  servicios
como pueden ser la educacién y la salud, tienden a tener mayor acceso a los ser-
vicios sociales y de salud, un mayor porcentaje de alfabetismo y una esperanza de
vida més larga

Otra tendencia que se aprecia en la urbanizacién es que las ciudades se es-
tén fusionando en muchos lugares para crear asentamientos urbanos a una escala
cada vez mayor. Estas fusiones dan lugar a mega-regiones, corredores urbanos y
ciudades-regién (Florida, 2008).

Las mega-regiones, conjuntos de ciudades y sus areas de influencia donde
la mano de obra y el capital pueden redistribuirse a muy bajo coste, son mas que
una versién agrandada de una ciudad o una regién metropolitana. Si una ciudad
esté compuesta por vecindarios, y una regién metropolitana por una ciudad central
con sus suburbios, una mega-regién es una aglomeracién policéntrica de ciudades y
sus dreas de influencia de baja densidad. La “mega-region” ha aparecido como la
nueva unidad econémica natural. Carece de fronteras artificiales, como en el caso
de las naciones o sus provincias, y es el fruto de la concentracién de los centros de
innovacién, produccién y de los mercados de consumo.

En Europa hay 11 mega-regiones en formacién que aglutinan la mayor parte
de la innovacién y/o la produccién. Una de éstas, segin estudios realizados por
Richard Florida (2008), es la denominada mega-regién de Lisboa que abarcaria
todo el eje atléantico desde Ferrol hasta Lisboa, con una poblacién cercana a los 10
millones de habitantes, y en la que se encontraria enmarcado el sistema urbano del
Eixo Atléntico.

1.2. Los retos de las ciudades en el siglo XXI

Como indicdbamos, en las ciudades y areas urbanas se acumulan los desafios
globales y las megatendencias mundiales descritas al inicio. Asi la globalizacién
hace que las ciudades se vuelvan més globales, tanto en multiculturalidad como en
interconexiones (fisicas o virtuales) o en la competencia con otros territorios. Las ciu-
dades compiten por ciudadanos y empresas, al igual que los negocios compiten por
clientes. Lo que se convierte en cada vez més importante, es el atractivo “global” de
una ciudad en particular y la experiencia que provee a sus ciudadanos y empresas,
como se manifiesta en un amplio rango de caracteristicas importantes: el valor y la



calidad de los servicios que presta y la estabilidad y efectividad de su gobierno; las
oportunidades econémicas y de empleo; sus escuelas, universidades u otras oportu-
nidades de aprendizaje; la calidad de su entorno fisico, ambiental, cultural, artistico,
de ocio; su diversidad; la libertad, tolerancia o apertura de la ciudad; la capacidad
de involucrar a la ciudadania o de formar comunidades.

Las ciudades deben abordar ademds el reto del crecimiento econémico en
el contexto de la mayor crisis econémica desencadenada de nuestro siglo, con las
dificultades y agravantes que suponen la disminucién de recursos econémicos, el
desempleo, pobreza, marginalidad y seguridad urbana que conllevan las crisis eco-
némicas'.

En el ambito de la sostenibilidad, el alto grado de urbanizacién plantea una
serie de nuevos y considerables retos como el incremento en el consumo de energia,
de suelo y ofros recursos no renovables. Las urbes emplean en la actualidad més de
dos tercios de la energia mundial y albergan al 50% de la poblacién. Representan
el 70% de las emisiones globales de CO?, y la actividad urbana genera una mayor
cantidad de residuos que la rural, lo cual repercute en gran medida y a todos los
niveles en el medio ambiente (WWWEF, 2009 y EC, 2007).2 Son responsables del
60% de todo el agua utilizada para uso doméstico humano, al mismo tiempo que la
demanda humana por el agua se espera que se incremente seis veces en los préxi-
mos 50 afios. Mientras tanto se pierde una parte importante de este agua a través de
fugas en su infraestructura. Incluso donde el agua es abundante, la polucién de ésta
es una preocupacién que aumenta. Los enfornos urbanos se enfrentan, por tanto, a
los desafios derivados del aumento de la demanda energética de la ciudad y sus ha-
bitantes junto con la diminucién de los recursos energéticos; a la contaminacion — del
aire, del agua, actstica,... — o al cambio climético (microclimas urbanos alterados).

El aumento de la poblacién en las ciudades exige la busqueda de formas
efectivas de gestionar este incremento, junto con otros elementos asociados como son
la inmigracién y el envejecimiento, la exclusién y las brechas sociales. El aumento
de la poblacién repercute también en la movilidad y en las infraestructuras poblicas

1. La investigacién National Policy Responses to Urban Challenges in Europe (2007) identifica varios
problemas urbanos que son de mayor importancia para las ciudades europeas en la actudlidad: el
crecimiento econémico, polarizacién social en aumento, fragmentacion espacial, inmigracién, seguridad
urbana, suburbanizacién, vivienda, y el desarrollo de ciudades policéntricas y la gobernanza urbana.

2. Demanda de recursos: Hacia el 2050 estaremos usando dos veces tantos recursos naturales como
la Tierra es capaz de proporcional (WWF (2009). y la demanda de energia se espera que se duplique
(EUROPEAN COMISSION (2007).



(p-ej. surge el riesgo de colapso de los sistemas de transporte causados por una
planificacién inadecuada y por un répido crecimiento urbanistico), asi como en la
utilizacién y demanda de  servicios (Achaerandio, 2011), Las ciudades acogen po-
blaciones cada vez mayores pero al mismo tiempo disponen de recursos cada vez
més limitados para proporcionar servicios cada vez mayores y de mayor criticidad.

La densidad de poblacién supone un riesgo también para ésta. Asi el impacto
de determinados eventos adversos (contaminacién o desastres naturales...) se dmp|i-
fican también en los asentamientos urbanos densamente poblados. Pero esta misma
densidad es una oportunidad ya que hace que sea econémicamente sostenible y
viable la inversion en transporte ptblico, o reduce la necesidad de utilizar el coche
para llegar al trabajo (Owen, 2009).

Por ofra parte a medida que el mundo se vuelve mas urbano, se percibe una
tendencia hacia la devolucién de funciones a niveles mas bajos del gobierno/admi-
nistracién: los gobiernos centrales se descentralizan y se lanzan programas para mo-
dernizar el gobierno para que sea maés efectivo, eficiente y cercano al administrado;
ademés los desarrollos tecnolégicos ayudan a propulsar este cambio.

No hay que olvidar tampoco los servicios que actualmente tienen que atender
las administraciones locales que p.ej. en Espafia van desde la proteccion del medio
ambiente, la gestion del tréfico y el transporte pblico, la seguridad en los lugares
piblicos a prestaciones de servicios sociales, para el tiempo libre o servicios para el
turismo. Ademds muchos ayuntamientos atienden més servicios o competencias no
obligatorias por ley.?

Estos son algunos de los ejemplos de los retos crecientes de las ciudades que
requieren soluciones efectivas y a tiempo, en una época con mds y més dificultades
para los gobiernos para encontrar recursos, pero que estan llamados a asumir una
responsabilidad directa para solventar los problemas de sus ciudades.

Pero también existen aspectos positivos en la urbanizacién: las ciudades estén
en la vanguardia en el desarrollo de la innovacién, de la prosperidad y del progreso
econémico y social, a pesar de tener que hacer frente a los desafios indicados antes y
a los cambios estructurales socio-econémicos.

3. Se estima que, en el conjunto de los municipios espafioles, alrededor del 30% del gasto va dedicado a
financiar competencias no obligatorias. Las competencias de seguridad, proteccién civil, proteccién social
y cultura son las que més recursos absorben en esta linea.



La urbanizacién se convierte asi en un aspecto de importancia central para
la economia, la salud, el medio ambiente, el desarrollo social y humano mundial.
El nmero absoluto y el porcentaje de poblacién viviendo o que viviran en ciudades
significa que problemas como los sefialados antes afectan, a dia de hoy, a més de la
mitad de la poblacién mundial. Pero al mismo tiempo la resolucién de estos problemas
en las ciudades significard también la resolucion de estos problemas para una parte
importante de la poblacién mundial. Por lo tanto, en realidad en lugar de ser un pro-
blema las ciudades forman parte de la solucién, siendo cada vez menos una fuente
de problemas y més una oportunidad para solucionarlos.

Las ciudades que han de abordar de forma global y exitosa la necesidad de
incrementar la calidad de vida de sus ciudadanos y mejorar la competitividad econé-
mica, social, ambiental de su territorio necesitarén perseguir dos grandes objetivos:
gestionar los recursos desde una perspectiva sostenible y crear un entorno social y
econémico en el que los ciudadanos, empresas y gobiernos pueda vivir, trabajar,
aprender, divertirse e interactuar.

Es el momento de aprovechar las oportunidades que representan las ciudades
para hacer de éstas la punta de lanza para mediante su transformacién en los ejes
de la sostenibilidad, el crecimiento y progreso social acelerar el cumplimiento de los
obijetivos del milenio (Abdoullaey, 2011).

2. LA CIUDAD INTELIGENTE
2.1. El auge de ciudades més inteligentes

En las Gltimas décadas, en la busqueda de un modelo de desarrollo que permi-
ta lograr los dos grandes objetivos sefialados antes han surgido distintas propuestas
o modelos de desarrollo urbano. En el intento de ponerle nombre o intentar describir
la transformacion necesaria o en marcha, han surgido mltiples terminologias y pro-
puestas.

Surge asi un bosque terminolégico en el que podemos perdernos con facilidad.
Multitud de calificativos (eco-city, green city, digital city, smart city, knowledge city,
inclusive city...) que no hacen més que crecer con enorme rapidez, y que aunque en
su base comparten retos y propuestas comunes, adolecen de concepciones sesgadas
hacia un campo de actuacién urbana determinado dependiendo del campo de co-
nocimiento del que provengan quienes acufian o proponen el concepto (arquitectos,
bislogos, tecndlogos, planificadores urbanos,...)



Se constata ademds la existencia de un ciclo cada década o quindenio en
la terminologia de planificacién urbana y en los modelos propuestos. En los Gltimos
tiempos cuando el desarrollo estaba en fase de expansion se acufiaba y se referia en
la terminologia de planificacién urbana al concepto de crecimiento inteligente, pero
cuando este desarrollo se estanca se desplaza el enfoque hacia la “inteligencia” y la
gestién “inteligente” cogiendo fuerza entonces conceptos como el de “smart city” o
“ciudad inteligente”

Las ciudades infeligentes (bien sea en su acepcion inglesa “intelligent cities” o
“smart cities”) son la nueva estrella de la jerga de los planificadores urbanos y refle-
jan esta nueva realidad, que recoge ademés las tendencias actuales incorporando la
esencia de las tecnologias del siglo XXI que pueden ayudar a mejorar la gestion de la
ciudad o apoyar su desarrollo (URENIO, 2011).

El Centro de Ciencia Regional de la Universidad Tecnolégica de Viena (en
adelante CCR-UTV), propuso una operacionalizacién del concepto de “smart city”.
Este concepto se operacionaliza en seis categorias referentes a la Gobernanza, Vida,
Personas, Movilidad, Entorno y Economia (Giffinger, 2007). Este marco formaria la
base en la que los gobernantes de una ciudad pueden avanzar en ciertas categorias y
por tanto mejorar la competitividad de la ciudad como un todo. Asi las ciudades inte-
ligentes se podrian identificar (y clasificar) segon el CCR-UTV a lo largo de seis ejes o
dimensiones. Estos ejes son una: economia inteligente, movilidad inteligente, entorno
inteligente, gente inteligente, vida inteligente, y, finalmente, la gestién o gobernanza
inteligente. Estos conectarian con las teorias tradicionales de crecimiento y desarrollo
urbano. En particular, los ejes se basan - respectivamente - en las teorias de la com-
petitividad regional, el transporte y la economia de las TIC, los recursos naturales, el
capital humano y social, la calidad de vida, y la participacién de los ciudadanos en
la gobernanza de las ciudades.# Revisemos los ejes propuestos:

1. Smart Economy. En el primer eje, economia inteligente, describimos una
ciudad con una industria “inteligente”, en particular ciudades con industrias
en las éreas de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), asi
como otras industrias que involucran a las TIC en sus procesos de produc-
cién. La economia inteligente ademdas incluye a todos los factores involucra-
dos con la competitividad econémica como la innovacién, el espiritu empre-
sarial, las marcas, la productividad y la flexibilidad del mercado laboral.

4. Wikipedia. Smart City. http://en.wikipedia.org/wiki/Smart_city
Recuperado online en diciembre de 2011
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2. Smart Mobility. El segundo eje, la movilidad inteligente, tiene que ver con
la accesibilidad de los ciudadanos, tanto local e internacional, y el em-
pleo de la tecnologia moderna en la vida urbana cotidiana. Esto incluye
no sélo las TIC, sino especialmente a las tecnologias modernas de trans-
porte, logistica y planificacién, asi como nuevos sistemas de transporte
sostenibles que mejoren el trafico urbano y la movilidad de los habitantes.

3. Smart Environment. Un entorno inteligente se refiere a condiciones natu-
rales atractivas (clima, espacios verdes, etc.), control de la contaminacién,
gestion inteligente de los recursos y de los esfuerzos dirigidos a la protec-
cién y preservacion del medio ambiente.

4. Smart People. Los habitantes son inteligentes tanto en los términos de
su grado de calificacion o educacion, como también por la calidad de
su inferaccién social en cuanto a la integracién y a la vida poblica y su
capacidad de apertura hacia el mundo “exterior”.

5. Smart Living. Hablar de vida inteligente es desarrollar varios aspectos que
mejoran sustancialmente la calidad de vida como la cultura, la salud, se-
guridad, vivienda, turismo, etc. Desarrollando cada uno de estos aspectos
se potenciaria una vida més satisfactoria, plena y arménica.

6. Smart Governance. La gestién publica o gobernanza inteligente com-
prende los aspectos de la participacién politica y activa, servicios para
ciudadanos, asi como el funcionamiento inteligente de la administracién.
A menudo también se refiere a la utilizacién de nuevos canales de comu-
nicacién, como por ejemplo, la administracién electrénica, la “e-demo-

cracia” o la e-participacién.

En resumen, segin el CCR-UTV vy el proyecto European SmariCities® una
ciudad se puede definir como inteligente cuando muestra un desempefio positivo con
base a estos seis ejes, construida bajo una combinacién “inteligente” de dotaciones
(comunicacioén, infraestructura, desarrollo econémico) y actividades de ciudadanos
conscientes e independientes (participacién, educacién) que hacen una gestion ra-
cional de sus recursos naturales, a través del gobierno participativo.

5. Ranking European SmartCities. Consultable en http://www.smart-cities.eu
Recuperado en diciembre de 2011.
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Algunos de estos elementos que los podemos encontrar de forma parcial en
algunas ciudades o proyectos catalogados como “smart cities”.

Segin el Smart Group/EIS (Abdoullaev, 2011) en el mundo podemos encon-
trar decenas o centenas de ejemplos de proyectos parciales de ciudades inteligentes
(bien en su calificativo smart o intelligent), o del conocimiento, de la innovacién,
eco-ciudades pero es mas complejo encontrar un ejemplo de una verdadera ciudad
sostenible inteligente que atne de forma completa la sostenibilidad social, econémi-
ca, ecolégica y tecnolégica.

Ejemplos de proyectos sectoriales de “smart cities”. Fuente: elaboracién pro-
pia a partir de diversas fuentes.

Smart Energy Mélaga (Espafa), Amsterdam (Holanda),...

Smart Economy Luxemburgo, Dubai, Malta, Kochi (India), Nanijing (China), Manado
(Indonesia), King Abdullah Economic City (Arabia Saudi)

Smart Mobility Singapur, Brisbane (Australia), Estocolmo (Suecia), Masstricht
(Holanda), Portland (EEUU), Southampton (Reino Unido), ...

Smart Governance Tampere (Finlandia), Turki, Alburquerque (EEUU)

Smart Environment Copenhague (Dinamarca), Vancouver (Canadé), Melbourne

(Australia), Montpellier (Francia), Lyon (Francia)

Smart Urban Masdar (Abu Dhabi, Emiratos Arabes Unidos), New Songdo (Corea
del Sur),...

Smart Living Smart Tourism  Paris (Francia), Londres (Reino Unido), Salzburgo (Austria), Brujas

(Bélgica), Sidney (Australia), Zurich (Suiza), efc.

Smart Living Smart Health  Paris (Francia), Granada (Espafia), ...

Entornos experimentales Smart Santander (Espafia), Guilford, Belgrade, Libeck. Barcelona
de investigacién 22@ urban lab.

Asi, la verdadera y real ciudad inteligente necesitaria de la convergencia de
modelos, iniciativas, principios, estrategias, esténdares, soluciones y tecnologias.
Requeriria las fusiones de todos los dominios claves: mundo fisico, natural, digital
y del conocimiento, activos, y recursos para desarrollar un mundo maés inteligente
ecolégico y sostenible. Fisicamente eficiente, digitalmente inteligente, socialmente in-
teligente, y ecolégicamente sostenible conducida por capital natural vy fisico, capital
social y capital digital/virtual.

Una verdadera ciudad inteligente constituiria una entidad urbana compleja
con tres pilares: una base tecnolégica, una base social y una base ecolégica. E



implicaria el desarrollo de tres dimensiones de inteligencia: la inteligencia humana,
colectiva y artificial (Abdoullaev, 2011).

Y deberia integrar, al menos, los conceptos y experiencias exitosas de las
ciudades digitales o “inteligentes”, las ciudades del conocimiento, y las ciudades
verdes o sostenibles. Tres ciudades innovadoras en una, con tres capas desarrolladas
y gestionadas como partes integrantes:

* La denominada Ciudad Digital / TIC / Tecnolégica, Tecnépolis o Hi-Tech
/ Ubicua o U-City / Cyberville / Softcity / Ciudad Inteligente (Smart o
Intelligent)

* La denominada Ciudad Sostenible / Ecolégica / Verde / de Carbono
Cero / de Cero Residuos / Eco Amigable / Habitable/ Ciudad Limpia /

Ecosistema urbano / Resiliente / Inclusiva

* La denominada Ciudad del Conocimiento / del Aprendizaje / de la Inno-
vacién / Inteligente / de la Ciencia / Intelectual / Creativa / del Capital
Humano y Social / Social e Inclusiva / de la Vida Inteligente / Territorio
Inteligente

El concepto de estas tres ciudades innovadoras en una estaria en linea con la
estrategia Europa 20204 (Una estrategia para el crecimiento inteligente, sostenible e
inclusivo) en el que destacan como prioridades una economia basada en el conoci-
miento y la innovacién, una economia més verde y una economia con alto nivel de
empleo que genere cohesion social y territorial.

Abdoullaev (2011), del Smart Group / EIS, recalca que una ciudad sostenible
inteligente o verdadera “smart city” no es una ciudad digital; o una ciudad ecolégica;
o una ciudad del conocimiento o una ciudad creativa: no es sélo una ciudad con sélo
una comunidad infeligente, o una ciudad sélo con un medio ambiente inteligente; o
una ciudad sélo con una economia inteligente; no es sélo una ciudad con transporte
inteligente; o con una educacién infeligente; o sélo con parques empresariales de
alta tecnologia;; o sélo una administracién poblica que se usa las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién. Tampoco seria una ciudad solamente con eco-
nomia inteligente, movilidad inteligente, entorno inteligente, gente inteligente, vida
inteligente o gobernanza inteligente.

6. Estrategia Europe 2020. Consultable en http://ec.europa.eu/europe2020
Recuperado online en diciembre de 2011
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El resumen de proyectos sectoriales “smart city” visto anteriormente nos lleva
a ofro punto importante: ser una verdadera ciudad inteligente no estd asociada al
desarrollo de un proyecto o conjunto de proyectos en particular, si no que implica el
compromiso por parte de todos los agentes involucrados en un proceso de mejora
continua. Se trata de realizar un camino, no existe una meta final en si misma. Serd
necesario por tanto distinguir entre una “smart city”, proyectos “smart city” y resulta-
dos o logros “smart city”. Esto Gltimo nos lleva también a la reflexién de que muchos
de los proyectos vendidos como “smart city” adolecen de un andlisis de su impacto o
de resultados objetivos conseguidos.

Es importante apuntar también que no se trata tan sélo de desarrollar una
ciudad con el objetivo de lograr tan sélo la eficacia y eficiencia de la ciudad si no
en hacer hincapié en alcanzar el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciuda-
danos, para lo que se necesita un desarrollo econémico y social innovador y sélido
que permita alcanzar este objetivo y en el que el uso de las TICs (y otras tecnologias)
ofrecen herramientas de gran potencial para mejorar la vida diaria, los servicios
piblicos y la economia (Schweiker, 2010) de la ciudad

Es en este contexto concepto de “ciudad inteligente” o “smart city” se ha intro-
ducido como un elemento estratégico para abarcar las nuevas formas de produccién
y gestion urbana en un marco comin y para poner de relieve la creciente importan-
cia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), el capital social y
ambiental en el perfil de la competitividad de las ciudades. La importancia de estos
dos Gltimos activos - el capital social y el ambiental — seré lo que permite distinguir
las ciudades verdaderamente inteligentes de aquellas més cargadas de tecnologia,
trazando una linea clara entre éstas y lo que se conoce con el nombre de ciudades
digitales (Abdoullaev, 2011).

Finalmente, quizas la definicion més precisa y que puede suscitar més acuer-
dos sobre lo que debe ser una ciudad verdaderamente inteligente sea la definicad
como aquella en la que las inversiones en capital humano y social e infraestructuras
de comunicaciones tradicionales (transporte) y modernas (TIC) impulsan el desarro-
llo econémico sostenible y una alta calidad de vida, junto con una gestién racional
de los recursos naturales, a través de la gestién participativa (Caragliv, Del Bo y
Nukamp, 2009). Esta Gltima es una definicion amplia pero captura la esencia de lo
que deberia ser, en nuestra opinién, una ciudad verdaderamente inteligente.



3. LA VERTIENTE TECNOLOGICA/EI. ROL DE LAS TIC EN LA CIUDAD INTELIGENTE
3.1. Las TICs y los modelos urbanos

De las mega-tendencias globales descritas al inicio de este capitulo, dos de
estas tendencias dominantes estén contribuyendo a definir nuestra era: el répido y
creciente proceso de urbanizacién y una acelerada y extraordinariamente répida
(aunque desigual) uso de las TICs. Un andlisis més detallado refleja que estas dos
tendencias estan intimamente relacionadas. En contra de la creencia ampliamente
extendida a finales de los 70 u 80 basada en que las comunicaciones electrénicas
disminuirian el poder de las urbes, las evidencias sugieren que se estan mutuamente
soportando la una a la otra.  Ambas son actualmente elementos que constituyen el
proceso actual de modernizacién, internacionalizacién/globalizacién e industriali-
zacién. La aplicacién y uso de las TICs dentro de nuestras ciudades o en las relacio-
nes entre ciudades, constituye un nexo critico que apuntala el desarrollo de nuestras
sociedades, asentamientos humanos vy la civilizacién (Graham, 2002).

Pero, 3por qué estén las TIC ayudando a facilitar el proceso de urbanizacién2.
Como ejemplos, algunos estudios apuntan hacia que las TIC permiten a las urbes con
sus servicios de alto valor afiadido, extender sus poderes, mercados y control en el
interior de una regién, a nivel nacional, internacional o incluso mundial. Ademas
disponen de una mayor oferta TIC lo que permite entre otros una mayor desmate-
rializacién de todo tipo de servicios (transacciones econémicas, gestién del negocio,
etc) y el acceso a redes més amplias lo que ademés de permitirle extender sus lazos
se convierte en un importante atractor para personas y empresas.

En los afios pasados se ha prestado mucha atencién a los beneficios sociales
que se esperaban derivados del despliegue de las TIC en diferentes campos (trans-
porte, educacién, participacién piblica, adminisracién...) asi como su potencial
para mitigar problemas urbanos actuales o crecientes. Las TIC se convierten en im-
portantes herramientas para promover una variedad de metas puablicas, objetivos
y politicas. Se reclama en este momento la necesidad de considerar las TIC més
explicitamente en la vida diaria y en las politicas poblicas de TIC.

Pocos édmbitos han sido tan proclives a la nueva eclosién terminolégica de
modelos urbanos como el que intenta relacionar la evolucién reciente o futura de las
ciudades, en especial su capacidad competitiva, con lo que representa el desarrollo



de la llamada Sociedad de la informacion’ y el Conocimiento.

El acento en las infraestructuras digitales, los sectores industriales de alta in-
tensidad tecnolégica y los servicios avanzados digitales, asi como los nuevos grupos
sociales y clases laborales emergentes que surgen, se vincula al surgimiento de nue-
vas formas urbanas caracteristicas de esta nueva era asociada a la Sociedad de la
Informacién, dando origen asi a una larga lista de términos empezando con Castells
y su “ciudad informacional” (Castells, 1991) y continuando con otros neologismos
como Telecity (Fathy, 1991), Flexicity (EFIL&WC, 1993), Technopoles, Telepolis (Eche-
varria, 1999), Virtual City (Droege, 1997), Cyberville (Horn, 1998), Wired city
(Roberts, 1999), Digital City (Ishida e Isbister, 2000) que buscaban aproximarse a
las posibilidades que las TIC y el desarrollo de la Sociedad de la Informacién podrian
aportar al desarrollo urbano. El Gltimo término en incorporarse a esta larga lista ha

sido, en tiempos recientes, el de “smart city” o “ciudad inteligente”.

En la pasada década, sin embargo y de forma paralela, surge una sustitucién
de esta terminologia por otra que busca identificar aquellas ciudades que han mos-
trado mayor capacidad para generar o incorporar conocimientos y traducirlos en
diferentes formas de innovacién, tanto en el plano econémico-empresarial (aumento
de su competitividad a partir de la mejora de sus procesos, productos o formas de
organizacién), como en el de la sociedad y las instituciones locales (mejora de la ges-
tion publica, de la calidad de vida, efc.). Son aquellos que infentan vincular Ciudad
y Sociedad del Conocimiento. Se constituyen asi como verdaderos territorios innova-
dores, bien integrados en la sociedad del conocimiento, que avanzan hacia formas
de desarrollo no sélo econémica. Aqui surgen nueva terminologia como “Ciudad del
Conocimiento” (Tesoro, 2006), “Ciudad Post-industrial”, “Ciudad de la Innovacién”,
“Ciudad de la Ciencia”, ...

Como ejemplo de esta traslacion poderiamos definir el término de “ciudad del
conocimiento” como una comunidad en la cual, conforme a una estrategia general
y un plan comprometido conjuntamente por la sociedad y el gobierno, los actores
tienen el propésito comtn de construir una economia basada en el conocimiento, fo-
mentando la continua creacién, socializacién, utilizacién, evaluacion y actualizacién
del capital intelectual comunitario.

Retomando el término ciudad inteligente, que incorpora en cierto nivel estos

7. El término “Sociedad de la Informacién” fué introducido por primera vez por T. Umesao en 1963 en el
articulo titulado “Joho Sangyo Ron” publicado en enero en la revista Hoso Asahi.



aspectos, podemos explorar los distintos matices y significados que del que en la

literatura se pueden encontrar sobre lo que es una ciudad inteligente (en general

relacionadas con el uso de las TIC), y a veces con descripciones divergentes. Asi, y

complementando las definiciones a las que hace referencia Komminos (2006), las
ciudades inteligentes se describen como:

1.

La contraparte virtual (ciudades virtuales) de las ciudades fisicas). El tér-
mino asi se ha usado ampliamente como un equivalente a “ciudad digi-
tal”, “ciudad de la informacién”, “ciudad conectada”, “telecity”, “ciudad
basada en el conocimiento”, “comunidad electrénica”, “cyberville”...
cubriendo un amplia rango de aplicaciones digitales y electrénicas rela-
ciones con los espacios digitales de comunidades y ciudades (MIMOS)®.

Aquellas que ha hecho un esfuerzo consciente para usar las tecnologias
de la informacién para transformar la vida dentro de su territorio de for-
ma significativa y fundamental, més que incremental”®. O aquellas que
promueven e impulsan la Sociedad de la Informacién en los diversos am-
bitos (educativo, civico, cultural, social, laboral, econémico, productivo,
sanitario, asistencial), a través del uso de tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) (Tesoro, 2006) para lograr los objetivos de desarro-
llo de la ciudad. Esta acepcién es utilizada también por la DG INFSO'
que las define como aquellas ciudades que hacen un esfuerzo consciente
para usar soluciones innovadoras basadas en las TIC para mejorar las
condiciones de vida y de trabajo y dar soporte a un entorno urbano més
sostenible e inclusivo

Entornos o ambientes infeligentes con tecnologias de la informacién y co-
municacién embebidas en ese entorno creando espacios interactivos que
llevan la computacién al mundo fisico. Desde este punto de vista, las ciu-
dades inteligentes se referirian a entornos fisicos en los que las que las TIC
y las redes de sensores desaparecen al ser embebidas en objetos fisicos y
en los alrededores en los que vivimos, viajamos y trabajamos (Steventon
and Wright, 2006). Hablariamos aqui de las smart cities enfocadas al

8. MIMOS (Malaysian Institute OF Microelectronic Systems), agencia estratégica bajo el mandato del
Malaysian Ministry of Science, Technology and Innovation (MOSTI).

9. World Foundation for Smart Communities http://www.smartcommunities.org

10. DG INFSO. Information Society and Media Directorate General. European Comission.
http://ec.europa.eu/dgs/information_society
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ambito de las tecno|ogios urbanas inte|igentes (sensérica, etc).

4. Territorios que anan la innovacién y las TIC dentro de la misma locali-

zacion. Segon el Intelligent Community Forum (ICF) ser una ciudad infe-
ligente significaria una combinacién de: (1) redes de comunicaciones de
banda ancha para las empresas, administraciones y habitantes (2) edu-
cacién, capacitacion y fuerza de trabajo “del conocimiento” (3) politicas
y programas que reduzcan la brecha digital asegurando los beneficios
para todos de la banda ancha (4) la innovacién en los sectores piblico y
privados y los esfuerzos para crear clusters econémicos y instrumentos de
capital riesgo que sustenten el desarrollo de nuevas empresas (5) marke-
ting del desarrollo econémico basado en la “banda ancha” para atraer

talento e inversiones.

5. Sistemas de innovacién ferritoriales multi-capa que atnan actividades in-
tensivas en conocimiento, instituciones para la cooperacién en el apren-
dizaje y la innovacioén, y espacios digitales para la comunicacién e inte-
raccién para maximizar la capacidad de resolucién de problemas de la
ciudad (Komninos, 2006).

La etiqueta “ciudad inteligente” o “smart city” como hemos visto se ha usado
y se usa forma difusa y en formas que no son siempre consistentes, inclusive en la
vertiente tecnolégica del concepto.

Al pasar del andlisis y la teoria a la aplicacién estratégica, el concepto de
“smart city” comienza a fragmentarse. Podriamos decir que a consecuencia de la
amplitud y complejidad del disefio de un plan maestro para desarrollar una “smart
city” y también al ser utilizado con cierta abstraccién o superficialidad en determi-
nadas propuestas que en los Gltimos tiempos han llegado de forma masiva a las
péginas de la prensa generalista o a determinados foros. Propuestas generalmente
esponsorizadas o promovidas por empresas con criterios poco objetivos interesa-
das en imponer determinadas “soluciones tecnolégicas” con proyectos impulsados
y dirigidos por el despliegue de determinadas tecnologias en el mundo urbano 'y
enfocados a la creacién de un “ambiente urbano inteligente” para conseguir una
“gestion infeligente” de la ciudad. Asi estas suelen estar centradas en la utilizacién
de las tecnologias de la electrénica, la informacién y las comunicaciones, y también
en las tecnologias “verdes” (energias renovables, efc).

Tenemos entonces iniciativas de pioneros tecnolégicos de la Smart City (IBM,



Cisco,...). A estas empresas se han ido uniendo en los Gltimos tiempos grandes
corporaciones tecnolégicas/energéticas/... que aglutinan bajo este concepto sus
propuestas o soluciones tecnolégicas (bien TIC, bien tecnologias verdes) muchas ve-
ces sesgando el concepto smart city hacia sus éreas de competencia o hacia una
acepcion parcial del concepto. O como decia Maslow “si todo lo que tienes es un
martillo, todo se parece a un clavo”.

En otras ocasiones derivan de un proceso de auto-etiquetado adoptado por
algunas ciudades que usan el término para destacar ciertos aspectos de su desarrollo
urbano (Holland, 2008). Este marketing se puede referir a nuevos distritos urbanos
p.€j. Malta Smart City o el “Almere Smart Work Center”; a una mejora de servicios
gubernamentales (p.ej. el proyecto Smaricities en la regién del Mar del Norte finan-
ciado por la UE o la visién Smart City de la ciudad de Edimburgo'?) o a la aplicacién
de las TIC para promover una economia baja en carbono en las ciudades como los
fproyectos SmartCities de la UE o Smart City Malaga); o a la aplicacién de tecnolo-
gias de la informacion ubicuas (p.ej. en los miltiples proyectos de ciudades ubicuas
“U-City” de Corea del Sur y ahora China) o a proyectos tecnolégicos que tienen
ademds un fuerte carécter de investigacion (p.ej. SmartSantander).

Se llamen ciudades digitales, ubicuas, inteligentes o “smart” todas las ciu-
dades quieren serlo y los alcaldes y gestores piblicos utilizan esta terminologia en
todo tipo de discursos para transmitir una imagen de progreso, pero sin acabar de
percibir el significado o contexto global, el alcance o el como se llega.

Esto es provocado porque las imagenes de la ciudad digital, la smart city o
los distritos urbanos de alta tecnologia fallan en transmitir lo que significa que una
ciudad sea inteligente (al no existir un modelo de ciudad superior, similar al que
mencionabamos al inicio) y por qué ademdas es importante que una ciudad se defina
a si misma en esos términos.

Ademés esta Gltima vertiente tecnolégica del concepto de “smart city”, valida
en si no construye realmente sobre lo que existia hasta ahora y centra lar mayor par-
te de sus usos y sus propuestas en el despliegue de nuevas tecnologias (sobre todo
embeber sensores) en la ciudad y en determinadas éreas (redes de infraestructuras,

11. Este concepto conocido como “ley del instrumento” fué acufiado por Abraham H. Maslow en su obra
The Psychology of Science.

12. Edinburgh Smart City Action Plan http://www.edinburgh.gov.uk/internet/council
Recuperado online en diciembre de 2011.
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energia,...). Como comenta Saskia Sassen, “es importante la idea de poner nuevos
temas sobre la mesa, como la necesidad de ser més inteligente en nuestra medicién
y monitorizacién de la ciudad (...)"” o en su gestion. Asi el concepto de “smart cities”
basado en la creacién de un “ambiente urbano inteligente” puede ser una buena
aportacién a lo que debe ser “una ciudad mejor” pero no es ni puede ser un reem-
plazo para conceptos més importantes y amplios como el del desarrollo o crecimien-
to inteligente, sostenible e inclusivo (“smart, sustainible and inclusive growth”) o el
de la utilizacién de las TICs en todos los dmbitos naturales/fisicos/sociales/virtuales
de una ciudad como medio para impulsar el desarrollo y la mejora en las distintas
éreas.

Otro problema afiadido de muchas de estas nuevas propuestas de “smart city”
es que ademds no son replicables ya que parten de la construccién de una nueva
ciudad repleta de tecnologias (como New Songdo o Masdar) o de nuevos sistemas
desde cero, pero olvidan lo que ya existe o estd desplegado, y la conveniencia de
complementarlo y evolucionarlo. Muchas de estas propuestas tratan de conjurar en
nuestras mentes imagenes mentales de utopias urbanas inspiradas en distopias ur-
banas de ciencia-ficcién y algunas veces algo de ambas (Schelmetic, 2011). Se con-
vierten muchos de ellas en un laboratorio de experimentacién para las tecnologias
urbanas inteligentes que permitirian manejar algunos de los mayores sistemas de
una ciudad: agua, transporte, seguridad, basura, edificios verdes o energia limpia o
dotar de inteligencia a los espacios urbanos.

Ademds, el concepto de ciudades inteligentes que se proponen lleva implicito el
modelo convencional (de arriba-abjo o burocrético) de gestién urbana basada en la
planificacién en manos de expertos y politicos, y estén constituidos por proyectos que
muchas veces no convencen respecto al valor afiadido de los servicios que aportarén
a los ciudadanos la incorporacién de tecnologias “smart”. En estos modelos también
surge la preocupacién porque se acabe ampliando el control de la ciudadania, sur-
giendo problemas importantes como el de la privacidad o la proteccion de datos de
carécter personal (la ciudad Orweliana™), y disminuyendo el potencial de participa-
cién ciudadana.

Como modelos, estos proyectos de arriba-abajo palidecen en comparacion
con la forma de inteligencia emergente que bulle desde los millones de residentes
ciber-conectados. Las verdaderas —y reales- ciudades inteligenes no son como un ejér-
cito marchando al ritmo de las ordenes del comandante; son més como una bandada

13. En referencia a la obra “1984” de George Orwell.



de péjaros o un banco de peces cambiante, en la que los individuos responden a las
sefiales sutiles sociales y de comportamiento de sus vecinos sobre cuél es el camino
hacia el que hay que avanzar.™

Podemos contrastar estas trasformaciones con q|gunos proyectos de desarrollo
que luchan por ser la “ciudad inteligente” del futuro. El mas avanzado es Masdar, en
los Emiratos Arabes Unidos, una ciudad vallada prevista para cincuenta mil personas
en el desierto a las afueras de Abu Dhabi, en la que cada edificio, farola y vehiculo
personal eléctrico ha sido preplaneado y precargado con instrumentacién de alta
tecnologia, en gran medida para maximizar la eficiencia energética. En Masdar (con
un toque eco-Orwel o eco-Huxley'®), al igual que en New Songdo City (la ciudad en
desarrollo con la mayor inversién privada del mundo) en Corea del Sur (u ofras ciu-
dades ubicuas o u-citys de Corea del Sur) o el PlanIT Valley (en Portugal, la primera
ciudad que esté siendo disefiada como software con un sistema operativo urbano ),
desarrolladores urbanisticos, multinacionales tecnolégicas y gobiernos estén intentan-
do construir centros urbanos desde cero que estén cubiertos con servicios e infraes-
tructuras cargadas de tecnologia.'®

Los gobiernos locales y proveedores de servicios no deben de centrar todo
su esfuerzo en un despliegue, desarrollo y control tecnolégico centralizado y deben
incorporar también un enfoque de abajo-arriba en el que las personas y entidades
sean parte activa. Por ejemplo favoreciendo su participacion en la definicién del mo-
delo de ciudad o en el disefio de los servicios y facilitando y desarrollando ciertas
estructuras de base adecuadas (infoestructura de datos abiertos y reutilizables, in-

fraestructura tecnolégica de sistemas y telecomunicaciones,...) que habilitarian a la
poblacién para que puede hacer frente a problemas como el uso de la energia, la
congestion del trafico, los servicios publicos digitales, la sanidad y una educacién més
eficaz que la que se pueda desarrollar de forma exclusivamente centralizada. Asi los
“urbanitas”conectados podrian usar su infeligencia distribuida para disefiar nuevas
actividades, aplicaciones y funcionalidades para la ciudad, asi como ejercer una

nueva forma de participacién ciudadana.

Como recuerda Juan Freire (2009), en la aproximacién al enfoque ciudadano

14. SCIENTIFIC AMERICAN. Better Greener Smarter Cities. Nomero especial. 09/11. Scientific

American, Inc.
15. Por las obras de Aldous Huxley “Un mundo feliz” y de Orwel “1984".
16. SCIENTIFIC AMERICAN (2011). Better Greener Smarter Cities. Numero especial. 09/11. Scientific

American, Inc.



de smart city nos encontramos con proyectos y acciones en el émbito de la tecnologia e
informacién en el que el ciudadano ya es agente del cambio como p.ej. el movimiento
de datos abiertos y reutilizables de la administracién (“open data”) y el desarrollo a
partir de éste de aplicaciones civicas por parte de los ciudadanos que cubren vacios
no resueltos por la administracién; o el despliegue de redes de sensores distribuidos
en los distintos sistemas y la creacién de plataformas de gestién de sensores y bases
de datos (plataformas abiertas de hardware, como Pachube, estén permitiendo a
comunidades de ciudadanos crear estaciones para la medicién de la polucién atmos-
férica paralelas a las municipales; en Japén, una semana después del accidente de la
Central de Fukushima se creé el proyecto Safecast, una red de ciudadanos armados
de dispositivos para medir los niveles de radiacién calle a calle y casa a casa, para
facilitar los datos que los canales oficiales no podian proporcionar); o el desarrollo de
infraestructuras ciudadanas (como redes wifis); y de info-estructuras ciudadanas (p.ej.
localpedias o aplicaciones como FixMyStreet o OpenStreetMap); o el co-disefio con
los ciudadanos de los e-servicios publicos digitales a través de la puesta en préctica
de la denominada “innovacién abierta” (enfoque utilizado por algunas ciudades).

Teniendo en cuenta todo lo comentado hasta aqui debemos establecer una
clara distincién entre

1. una ciudad inteligente como una entidad urbana unificada planteada
desde una visién holistica de la ciudad;

2. tecnologias, aplicaciones, sistemas, o soluciones tecnolégicas destinadas
a una “smart city” o ciudad inteligente.

3. proyectos parciales de ciudad inteligente que carecen de una concepcion
global y completa de un proyecto de ciudad inteligente y que, en algunas
ocasiones, acaban resultando en costosas e insostenibles aventuras al es-
tar enfocadas hacia una base exclusivamente “tecnolégica” sin modelos
de negocio o sostenibilidad.

Vista la ausencia de precisién en la definicion, debemos concluir que la nocién
“smart” o “inteligente” (en su vertiente tecnolégica) debe ser entendida preferente-
mente como la capacidad general de una ciudad para aprovecharse de las nuevas
tecnologias para apoyar con éstos y conjuntamente con otras medidas la mejora en
todos los émbitos de la ciudad.

Més allé de las limitaciones y problemas sefialados, la literatura permite dedu-



cir algunas ideas o puntos de interés, que nos pueden ayudar a precisar la posicion,

a sociedad de la
informacién y del conocimiento, asi como extraer criterios de qué pueden aportar
las TIC y la innovacién basada en ellas —tema central de este capitulo- a la hora de

necesidades y futura evolucién de las ciudades en el contexto de

contribuir a transformar nuestras ciudades en “verdaderas ciudades inteligentes”.

En esta nueva realidad queda claro que las tecnologias de la electrénica,
de la informacién (informética) y las comunicaciones (telecomunicaciones), junto
con la innovacién generada al aplicarlas son consideradas claves en los distintos
modelos para impulsar el desarrollo econémico sostenible, una alta calidad de vida
o una gestién racional de los recursos de la ciudad ayudando a la correccién de las
ineficiencias del sistema urbano. El objetivo Gltimo trata sobre cémo utilizar las TIC
para mejorar la competitividad de la ciudad y de la ciudadania, su calidad de vida
y la gestién de la ciudad.

Como se ha podido observar, las cuestiones claves que intentan resolver las
ciudades sostenibles, del conocimiento o inteligentes son eminentemente civicas, eco-
némicas, organizativas, de eficiencia y deben ser tratadas con un enfoque multi e
interdisiciplinario. La faceta tecnolégica no debe constituirse en el eje exclusivo de
la estrategia, ni del andlisis ni del disefio, porque su relevancia queda acotada a la
de un mero elemento catalizador o disparador del proceso que lo transciende de
manera plena y multidimensional (Tesoro, 2006).

Asi uno de los mayores factores de vulnerabilidad de los programas de ciuda-
des infeligentes con componentes tecnolégicos reside en el énfasis primordial que fre-
cuentemente se asigna a la adquisicién de las “soluciones tecnolégicas”, con olvido
o reiterada postergacién de las cuestiones vinculadas a las “soluciones funcionales”.
La tecnologia debe ser un instrumento a aplicar con sumo cuidado y con conoci-
miento evitando el desarrollo o despliegue de soluciones que resuelvan problemas
inexistentes, o que los incrementen complicando més las cosas, que se conviertan en
“banalidades” llevados por una moda o que sean insostenibles.

El problema del desarrollo de la ciudad no es tecnolégico sino de modelo
de ciudad, de desarrollo, de gestién urbana y de gobernanza que se plantea. Y
en funcién de este modelo planteado, definido y acordado entre todos los actores
que contribuyen al desarrollo de la ciudad, se situard como punto fundamental para
ayudar a alacanzarlo el potencial que proporciona la tecnologia (en especial las TIC)
teniendo siempre presente el grado de evolucién y los avances tecnolégicos previos de
la ciudad y la capacidad de contribucién de la ciudadania a este desarrollo. A este



binomio tecnologia al servicio del desarrollo es a lo que se conoce como e-desarrollo.

Como colofén y en linea con el Smart Group/ElS, deberemos concluir
que todas las ciudades verdaderamente inteligentes son ciudades digitales/tic/
ubicuas/”smart”, pero no todas las ciudades digitales/tic/ubicas/”smart” son ver-
daderamente inteligentes (Komninos, 2002).

3.2. Las TICs y el desarrollo socio-econémico: la brecha digital urbana

Las TICs estén consideradas como la mayor tecnologia disruptiva de la era
moderna ademés de como una tecnologia de propésito general (general purpose
technology o GPT), al igual que lo fué en su momento la electricidad o la méquina
de vapor. Las TICs como GPTs pueden afectar a nuestra forma de trabajar, aprender,
jugar, producir o incluso relacionarnos. La aplicacién sistematica de las TIC en un
territorio por parte de fodas sus entidades y habitantes genera impactos colosales en
su desarrollo propio y en el de la ciudad.

En las ciudades o barrios, las empresas, instituciones o colectivos “superco-
nectados” cuentan con conexiones de banda ancha cada vez mayores, disponibles
desde cualquier parte y en cualquier momento, con acceso instanténeo a los servicios
digitales de informacién. Pero estos viven pared con pared con un amplio nimero
de personas o entidades con TICs inexistentes o rudimentarias y con pobre y escaso
acceso a contenidos y servicios digitales.

Los nicleos y periferias sociales y econémicas de la era de la informacién
menudo se encuentran geogrdficamente adyacentes dentro de la misma ciudad. A
menudo, estén literalmente a unos metros de distancia, separados por puertas o pa-
redes en un mismo edificio y con patrones de acceso muy desiguales a los “portales”
que dan entrada a la inclusién en la era electrénica (Grham, 2002).

Esto lleva a que los ricos cada vez serén més ricos en términos de infor-
macioén... y los pobres en informacién se emprobecerédn més a causa de que las
administraciones publicas, las organizaciones, las empresas y los individuos estén
desplazando recursos de sus canales de comunicacién ordinarios al mundo electré-
nico (Goslee, 1998) incrementando la brecha digital.

Es importante sefialar aqui que algunos paises como Estonia, Francia o Fin-
landia han hecho del acceso a Internet un derecho humano, resaltando la impor-
tancia que este tiene para el desarrollo humano. O ciudades como Barcelona u



ofras ciudades europeas que se han adherido a la Carta de los Derechos de los
Ciudadanos en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento', estableciendo
como derecho fundamental del ciudadano el acceso digital a la informacién y a las
redes digitales.

Estas diferencias socio-econémicas o desigualdades entre grupos (poblacién,
empresas,...), hogares, areas geogréficas en términos de acceso, uso, conocimiento
o uso eficaz de las TIC o Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (como
pueden ser el ordenador, la telefonia mévil, Internet,...) y los contenidos y servicios
digitales es a lo que se denomina Brecha Digital. Existe un mundo de brechas digi-
tales entre naciones, entre regiones, entre ciudades e intra-ciudad. En el ambito de
la ciudad recibe el nombre de Brecha Digital Urbana y la lucha por disminuir esta
brecha es a su vez lo que se conoce como Inclusién Digital o e-Inclusion.

Sefialar que el concepto de brecha digital se ha ido modificando con los tiem-
pos, consideréndose que todos los territorios pasan por tres fases en su evolucién
hacia la Sociedad de la Informacion':

1. ICT Readiness, refleja el nivel de conectividad y acceso a las TIC (enfoque
hacia la infraestructura y el equipamiento TIC) en dicho territorio

2. ICT Intensity (Use and Capability), refleja el nivel de uso y capacidades/
habilidades TIC de la sociedad (enfoque hacia la infraestructura/equipa-
miento y la capacitacién)

3. ICT Impact, refleja el resultado del uso eficaz y eficiente de las TIC (en-
foque hacia la efectividad y los resultados derivados en y del uso de los
recursos TIC)

Existe una fuerte conexién entre el nivel de madurez en las ciudades y su de-
sarrollo social-econémico-humano. Los retornos en la inversién TIC, en términos de
beneficios a la sociedad, se incrementa con el nivel de madurez de las TIC. Por ofra
parte las ciudades en diferentes niveles de madurez TIC deberian aplicar diferentes
estrategias para mazimizar el desarrollo conducido por las TIC™.

17. AYUNTAMIENTO DE BARCELONA (2005). Declaracién institucional de adhersién a la Carta de
Derechos de los Ciudadanos en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. hﬂp://w.')’.bcn.es/
fitxers/ajuntament/cartadretscast.042.981.pdf Recuperado online en diciembre de 2071.

18. Fuentes, ICT Development Index y OCDE. The Economic Impact of ICT.
19. Networked Society City Index (2011) Ericsson. http://www.ericsson.com/networkedsociety/media/
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En algunos émbitos de nuestra ciudad es necesario afrontar las brechas de nivel uno,

mientras que en ofros serd necesario afrontar brechas de nivel tres. Por tanto es importante

resaltar que la brecha digital no es sélo una, y por tanto no se pueden buscar soluciones

Onicas y generalizadas.

Como ejemplos en el ambito urbano podemos citar las siguientes causas de brechas

digitales

Las Infraestructuras TIC: producidas bien por la no accesibilidad o por no tener a su
alcance dispositivos de acceso al mundo digital (ordenador, mévil 3G/ 4G, puntos
de acceso digitales, TDT, ...); o a dispositivos de identificacién digital (dni-electré-
nico, certificado digital, tarjeta ciudadana,...); o a la inexistencia de herramientas
software para problemdticas especificas; o derivados de la falta de acceso a las
redes de telecomunicaciones (servicios de cable o adsl que no llegan a toda la ciu-
dad, zonas de sombra de la TDT,...) o incluso de la calidad de los servicios (menor
caudal de ancho de banda lo que repercute en no poder utilizar determinados ser-
vicios: videoconferencia m0|tip|e, telemedicina, te|egeronto|ogio); o derivados de la
escasa accesibilidad por parte de empresas a centros facilitadores o creadores de
infraestructura tecnolégica (centros tic e I+D+i).

La capacitacién o competencias digitales: consecuencia del analfabetismo digital
de empresas, trabajadores (incluyendo empleados y gestores publicos) y ciudada-
nos debido a la escasa concienciacién o percepcion de los beneficios; a la escasa
facilidad de acceso a la formacién en funcién de las zonas y recursos econémicos;
a problemdticas especiales (tercera edad, minusvélidos, parados,...); o a empresas
cuyos recursos humanos presentan baja capacitacién tecnolégica para la creacién
y mantenimiento de servicios digitales (empresas TIC).

Contenidos y servicios digitales: derivados del bajo nivel de servicios y contenidos di-
gitales relevantes a nivel local (brecha digital entre ciudades o regiones) ya sean estos
publicos o privados; las dificultades en la accesibilidad a los contenidos y servicios
digitales para ciertos colectivos (ciegos, sordos,...); usabilidad, etc.

El marco legal/normativo: causado por la inexistencia de un marco regulador para
la reutilizacién y uso de los contenidos digitales pablicos genera una brecha entre los
que pueden utilizar estos datos para generar nuevos servicios y los que no; por las
ordenanzas no adaptadas al despliegue de las nuevas tipologias de infraestructuras

hosting/City_Index_Report.pdf Recuperado onlne en diciembre de 2011.
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de telecomunicaciones (FTTH, redes épticas, hogar digital, ICT, ...) que inhi-
ben el uso de determinados servicios como la telemedicina; o las normativas
sectoriales (plan general,..) ordenanzas y tasas que dificultan o no favore-
cen la implantacién de actividades de base tecnolégica o el despliegue de
redes de telecomunicaciones; o la necesidad de un marco normativo que dé
seguridad en las actuaciones realizadas a través de Internet o de la adminis-
tracién electronica o a la privacidad de la informacién en el mundo digital.

e Fl sector TIC: a causa de la inexistencia de un sector tic local especializado
o la escasa conectividad de empresas, administraciones y organizaciones
de la ciudad a redes, p|qtc1|:ormos, territorios que Gyuden a capturar el co-
nocimiento inexistente a nivel local en este ambito para aplicarlo en  las
éreas de mejora de la ciudad o a sus sectores productivos consolidados o
emergentes.

En definitiva las TIC potencian las posibilidades de desarrollo individual y co-
lectivo, no utilizarlas reduce estas oportunidades. Asi la diferencia en el acceso, uso
y capacidad de uso, y uso eficiente de las tecnologias incrementard las diferencias
socio-econdmicas ya existentes entre los literatos digitales y los analfabetos digitales.
Quienes individual y colectivamente, logren desarrollar la infraestructura y las capaci-
dades para utilizar las TIC con eficacia y de forma inclusiva serén unos privilegiados
en la era de la informacién.

3.3. Las TIC en la gestién inteligente de la ciudad: el sistema de sistemas inteligentes

La ciudad es un sistema de sistemas, complejo y multidimensional. Los sistemas
troncales que dan soporte a una ciudad son en realidad una red de sistemas inter-
conectados. Asi la congestién del trafico impacta en la calidad de vida, en la calidad
del aire o el ruido o en el consumo de energia. La polucién del agua asi mismo
puede causar problemas de salud. El aumento de la poblacién impacta en todos los
sectores. Y un largo etcétera.

Los lideres municipales que gestionan este complejo conjunto de personas y
activos urbanos, de servicios y recursos piblicos, asi como de infraestructuras que
se quedan obsoletas répidamente, estén en una constante bisqueda de formas més
eficientes de analizar los datos, anticipar problemas y coordinar los recursos en sus
ciudades.? Existe un sinfin de ineficiencias en la ciudad que son susceptibles de ser

20. IBM. IBM Smarter Planet, Smart Cities. www.ibm.com/smartcities
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eliminadas o reducidas, si nos ayudamos de las nuevas tecnologias en los procesos
urbanos.

Para poder aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias
y garantizar un crecimiento sostenible, la ciudad tiene que evolucionar hacia un au-
téntico ‘sistema de sistemas’ inteligente en el cudl las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones deben formar parte de la ecuacion (Zufiria, 2011). Se trata
de monitorizar, recoger, procesar y analizar informacién sobre la ciudad de forma

digital.

Los distintos sistemas de la ciudad a medida que se modernizan van incor-
porando sensores, monitores, sistemas de videovigilancia, RFID, etc.... nuevas tec-
nologias que aumentan su capacidad (haciéndolos “inteligentes”) y que capturan
volUmenes y voltmenes de datos digitales sobre su funcionamiento. Surge aqui la
oportunidad de conectar estos subsistemas y mundos de informacién y obtener una
vision global del funcionamiento de émbitos integrales (como la movilidad urbana, la
seguridad publica, la gestion energética, efc.) o del funcionamiento global de la ciu-
dad. Una vez conseguida la ardua labor de obtener informacién digital y la integra-
cién de ésta, debermos de afrontar la tarea de cémo darle sentido a todos esos datos
y cémo poder analizarlos en diferido, en tiempo real o cuasi-real. Todo esto implica
un importante esfuerzo de vision, disefio, decision y colaboracién entre agentes que
recopilan esos datos y donde la administracién es la que tiene que marcar el camino.

La creacién de una ciudad inteligente va mucho més allé de la provisién de
ciertos servicios “digitalizados” o con soporte electrénico de forma individual o de
hacer determinados subsistemas “inteligentes”. Desplegar los servicios de una ciu-

g pleg
dad inteligente lleva asociada la creacién de una serie de infraestructuras tecnolé-
(¢]
gicas troncales asi como disponer de mecanismos de gestién de la informacién y
diferentes plataformas y sistemas, todo ello integrado bajo una perspectiva global.
P Y g | persp 9

Uno de los objetivos finales es la constitucién del centro de operaciones de
la ciudad como una herramienta inteligente que una ciudad usa para gestionar y
mejorar sus operaciones proporcionando acceso a la informacién y a distintas fun-
cionalidades. Una ciudad tendria asi dos tipos distintos de centros de operaciones:
un centro de operaciones multidominio y varios centros de operaciones especificos
del dominio.



¢ Un centro de operaciones multidominio o integral. Un centro de operacio-
nes integral que proporcionaria una visién holistica de la ciudad permi-
tiendo el acceso a la informacién y a los datos recolectados de un espacio
de informacién compartido (en este caso la ciudad). Como ejemplo de
este tipo podemos citar la propuesta italiana de IBM Oficina Inteligente
del Alcalde.

* Varios centros de operaciones especificos del que soportarian un dominio
especifico de la ciudad (sea éste la movilidad, la eficiencia administrativa,
el desarrollo socio-econémico del municipio, etc. ) y que proporcionaria a
los gestores publicos acceso a las aplicaciones y datos relacionados con
ese dominio. Como ejemplo podemos mencionar el Centro de Operacio-
nes de Rio de Janeiro o de Madrid para gestion de emergencias.

Los centros de operaciones mantienen a los gestores de la ciudad informados
y ayudan a gestionar un espectro de sucesos de todo tipo que ocurren o pueden
ocurrir en la ciudad. Ayundan asi a asegurar que la mejor respuesta posible a los
eventos es ejecutada analizando toda la informacién pertinente de un evento y deter-
minando el impacto de la ciudad.

Es en este contexto donde surgen las propuestas que contribuyen al desarrollo
de una “smart city” 'y que més en boga estan Gltimamente. Son aquellas destinadas
fundamentalmente a “embeber la inteligencia” en los objetos urbanos, en los edifi-
cios, en las infraestructuras, en la ciudad mediante la incorporacién de tecnologia
para conseguir obtener informacién en tiempo real de los distintos subsistemas fisicos
que la componen. Se habla entonces de cubrir la ciudad con objetos inteligentes
e interconectados que recogen e intercambian informacién sobre el funcionamiento
urbano. En palabras de Willian J. Mitchell “nuestras ciudades se estén trasnforman-
do de forma répida en ecosistemas artificiales de organismos digitales inteligentes,
interdependientes e interconectados” (Mitchell, 2006). Este nuevo concepto se conoce
también como el Internet de las Cosas Urbanas (Urban Internet of Things o Urban loT).

Coches inteligentes equipados con todo tipo de dispositivos TIC, parquimetros
o aparcamientos inteligentes; mobiliario urbano inteligente; contenedores de resi-
duos inteligentes que recogen informacién sobre su nivel de utilizacién y avisan para
su recogida; equipamiento policial inteligente; tarjetas inteligentes para su uso en los
servicios publicos o tarjetas ciudadanas; redes eléctricas inteligentes, equipamiento
inteligente de comunicaciones o redes de sensores, infraestructuras de red de distri-
bucién del agua que detectan las fugas de agua, efc. ..



Se trata, como opuntdquos anteriormente, de disefiar y desp|egc|r las nuevas
tecnologias y enlazarlas de una forma inteligente para guiar los flujos de informa-
cién en una ciudad sean estos los problemas de tréfico, de eficiencia energética, de
gestion del territorio o administrativos (Heyduck, 2011). Se trataria asi de combinar
la adquisicién de datos del funcionamiento urbano (dispositivos y tecnologias de
sensores y comunicaciones) con el andlisis de los mismos (inteligencia) de forma
que se mejore la gestion de la ciudad (“gestion inteligente”) y la oferta de servicios
inteligentes.

Estas propuestas buscan configurar espacios urbanos con infraestructuras,
redes y plataformas inteligentes, con millones de sensores, entre las que estan las
personas y dispositivos como los méviles. Espacios urbanos capaces de escuchar
y de comprender lo que estd pasando en la ciudad permitiendo tomar mejores de-
cisiones y proporcionar la informacién y los servicios adecuados a sus habitantes.
El uso de técnicas analiticas avanzadas en tiempo real es lo que permite crear una
especie de conciencia y comprension de la ciudad que mejora los servicios prestados
(Fundacién Telefénica, 2011). Se trata de que la informacién adecuada llegue en
el momento preciso, integrando asi “digitalmente” a las personas y a las cosas del
entorno.

Pero es importante remarcar de nuevo varios aspectos y ciertas prevenciones,
antes de profundizar en el tema y ver algunas experiencias de este tipo. Una ciudad
inteligente debe ser aquella pensada inteligentemente y que funciona de forma inteli-
gente, no tan sélo una ciudad repleta de tecnologias y artefactos inteligentes. Por otra
parte una ciudad seré mdas o menos inteligente si se aprovecha toda la informacién
disponible e interconectada de forma éptima para tomar decisiones que permitan
comprender mejor la ciudad y controlar sus operaciones optimizando el uso de los
recursos limitados (econémicos, humanos, naturales, ...) haciendo a esa ciudad més
eficiente o mas sostenible. Esto conlleva la necesidad de definir previamente como
base una Arquitectura de Informacién, Sistemas y Comunicaciones troncal que den
soporte a la gestién y andlisis de la ciudad asi como los modelos conceptuales a los
que da servicio.

Es un grave error pensar que hacer nuestras ciudades més inteligentes requiere
s6lo més inversion en TIC o de aplicaciones o soluciones tecnolégicas para proble-
mas especificos. Lo que las ciudades necesitan ser capaces de hacer es usar las TICs
de forma global, coordinada e integrada como medio para alcanzar los objetivos y
metas locales (y regionales, nacionales o europeas). Ademds el elemento mas impor-



tante que confunde los esfuerzos para hacer de nuestras ciudades unas ciudades més
inteligentes no es el desarrollo o despliegue de tecnologias que son vélidas de forma
individual, si no la necesidad de hacer frente a las dificultades asociadas a los mode-
los existentes de organizacién y trabajo, o de flujo de la informacién, o de integracion
de sistemas que estén bajo el control de terceros (p.ej. operadores o concesionarias).

Asi una cosa son las soluciones y tecnologias avanzadas y los “sistemas inteli-
gentes” para la infraestructura fisica urbana (carreteras, infraestructuras, redes ferro-
viarias, redes de energia, centros residenciales y comerciales, edificios ptblicos,...).
Y ofra cosa es la ciudad integrada de infraestructuras infeligentes, de ciudadanos,
negocios, gobernanza, movilidad inteligente, entorno y medio ambiente inteligente y
comunidades conectadas (Abdoullaev, 2011).

Cada ciudad candidata a adentrarse en el camino de convertirse en una ciu-
dad més inteligente se enfrentard a un conjunto de desafios que serén diferentes, y
prob|cb|emente Onicos, en funcién de una variedad de factores ambientales, tales
como el el carécter socio-econémico de la pob|ccién (edad, estudios, ...), la ubicacién,
sus activos y recursos, grado de evolucién, las prioridades del gasto, los impactos de
la globalizacién en la ciudad, la conectividad fisica-de conocimiento-digital que ya
poseq, si es una ciudad antigua o nueva... No hay una talla dnica para todos para
construir una ciudad inteligente. Cada uno de los seis elementos que, al menos, com-
pondria una definicién de lo que una ciudad inteligente es, se verd de forma diferente,
y requiere por fanto diferentes enfoques y soluciones, dependiendo de sus caracteris-
ticas, potencialidades, y necesidades (Abdoullaev, 2011).

La planificacién y la creacién o utilizacién de soluciones tecnolégicas “smart
city” para la gestién inteligente tiene necesariamente que considerar estas dimensio-
nes, urbanizando la tecnologia y no tecnologizando la ciudad como comenta Saskia
Sassen?'. Saskia Sassen, al igual que ofros planificadores urbanos, apuntan que los
sistemas tecnolégicos o soluciones “smart city” que podrian funcionar en una ciudad
podrian no ser implantables o deseables en ofras, o deberian ser draméticamente
redisefiados para ser précticos.

Como ejemplo los modernos sistemas de informacién al viajero utilizando te-
léfonos inteligentes no tendrian sentido en un momento dado en una ciudad con una

21. Entrevistas con Saskia Sassen en http://liftlab.com/think/nova/2011/07/06/an-interview-with-
saskia-sassen-about-smart-cities/ y http://whatmatters.mckinseydigital.com/cities/talking-back-to-your-
intelligent-city. Recuperadas online en diciembre del 2011.
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baja tasa de penetracién de este tipo de dispositivos o en aquellas ciudades en la que
la disponibilidad y penetracién de la banda ancha mévil presente carencias importan-
fes. Asi como no tendria sentido la creacién de un centro de operaciones inteligente
de la ciudad si no se dispone de la base tecnolégica (subsistemas desplegados) y/o
organizativa para crearla.

4. 10S AMBITOS DE MEJORA INTELIGENTE DE UNA CIUDAD INTELIGENTE

Son muchos los tipos de iniciativas que se enmarcan dentro de un proyecto
global de ciudad inteligente. Los ejes en los que suele incidir un proyecto de ciudad
inteligente tienen que ver con la movilidad urbana, la eficiencia energética y en
general, la gestion sostenible de los recursos, la gestién de las infraestructuras de la
ciudad, el gobierno participativo y la seguridad piblica asi como con las éreas de
economia, salud, educacién, cultura, turismo....

Pero, adn centrados o enfocados inicialmente en algunos émbitos, el modelo
objetivo de ciudad inteligente ha de basarse en una visién holistica de ciudad que
permita ir desplegando servicios segin prioridades y con una visién integral de cada
émbito y de la ciudad para que ello no suponga tener silos o islas de informacién
que comprometan el desarrollo futuro de una ciudad inteligente y de sus servicios. Se
trataria por tanto de disefiar y prestar servicios entrelazados organizados dentro de
éreas de dominio especificos. Por ejemplo, servicios relacionados con la movilidad
inteligente, la calidad medioambiental inteligente, la atencién integral al ciudadano,
la vida inteligente, efc.

Muchos de estos servicios adquieren la masa critica necesaria para su des-
pliegue en el contexto de una ciudad inteligente. Adicionalmente, poder cruzar la
informacién procedente de émbitos de gestion diferentes de la ciudad en tiempo
real (o casi real) es algo que solo puede llevarse a cabo en el marco de una ciudad
inteligente y eso le confiere un especial valor, que favorece ese salto cualitativo en
la manera de gestionar las ciudades que se va a hacer necesario en los préximos
afios (Fundacién Teléfonica, 2011). No debemos olvidar ademés en este recorrido
los aspectos menos enfocados a la gestién de los sistemas de la ciudad y mas en-
focados al desarrollo social y econémico.

Aln cuando, como hemos visto, la definicién de los dominios de la smart
city descritos por la CCRV-UC no es completo puede servir como un buen punto de
inicio para enfocar dmbitos de trabajo en los que aprovechar el potencial de las TIC.



Por otra parte algunas lineas de trabajo impactaran en varios de los dominios como
pueda ser por ejemplo el G2B (servicios del gobierno a las empresas) que genera
transformaciones tanto en la linea de gobierno como en el de economia inteligente.

Describiremos en las proximas secciones alguno de estos émbitos mas recu-
rrentes en la literatura de desarrollo urbano, social y econémico o en la literatura
sobre las smart cities y siendo conscientes de que quedardn dmbitos de la ciudad
inteligente por definir. En ellas intentaremos describir el papel de las TIC como un
instrumento que puede contribuir en el logro de los obijetivos de mejora en cada uno
de los émbitos, en el desarrollo y mejora habilitado, conducido o facilitado por la
innovacién TIC.

4.1. Gente Inteligente o el Capital Social y Humano

El eje diferenciador entre una ciudad digital y una ciudad inteligente lo afiade
la gente. Los habitantes son inteligentes tanto en los términos de su grado de califica-
cién o educacién (aprendizaje a lo largo de la vida), como también por la calidad
de su inferaccién social en cuanto a la integracién y participacién en la vida poblica,
su creatividad, flexibilidad y tolerancia y su capacidad de apertura hacia el mundo
“exterior”.

Todos estos aspectos se ven facilitados o amplificados por la disponibilidad y
uso de las nuevas tecnologias.

e-Inclusién

El objetivo de la elnclusion es conseguir que “nadie se quede atras” en disfru-
tar de los beneficios que aportan las TIC. La elnclusion significa tanto unas TIC inclu-
sivas (herramientas tecnolégicas que no discriminen a determinados colectivos) como
el uso de las TIC para alcanzar objetivos de inclusién més amplios. Se enfoca en la
participacién de todos los individuos y comunidades en todos los aspectos de la So-
ciedad de la Informacion. De especial relevancia es la e-Inclusién de colectivos pro-
pensos a la brecha digital: mayores, grupos sociales con bajos recursos econémicos,
colectivos con problemas la utilizacién de los servicios digitales (ciegos, sordos, ...).

Algunas proyectos, tecnologias o soluciones “smart city” para la e-Inclusién

¢ Planes de Infoaccesibilidad municipal que incluyan desde el cumplimiento
de criterios de accesibilidad de las péginas web y servicios pablicos elec-
trénicos a colectivos discapacitados; lectores autométicos de contenidos



web para ciegos; dispositivos de traduccién automética de lenguaje de
sordos en las oficinas de atencién al poblico; equipamiento tic para la
infoaccesibilidad en bibliotecas municipales, ..

¢ Planes de alfabetizacién digital bésica para colectivos expuestos a la bre-
cha digital.

* Centros o espacios piblicos con equipamiento tic y acceso a Infernet
Algunas experiencias de e-Inclusién

Madrid Tecnologia?? es un proyecto del Ayuntamiento de Madrid que fomenta
la utilizacién de las nuevas tecnologias entre ciudadanos y empresas. Madrid Tecno-
logia cuenta con una red de aulas tecnolégicas a las que se pueden adherir mediante
convenio otras instituciones para formar parte de la red o bien para su uso.

En Portugal existen servicios de conexién a internet méviles (autobuses) que
permiten llevar a zonas con poca cobertura las posibilidades del mundo digital a sus
habitantes doténdoles de la posibilidad de conexién a internet y apoyo y formacién
en su uso. Asi estos autobuses visitan las localidades de forma periddica.

Educacién y Aprendizaje Inteligente

En este punto es necesario hacer mencién a dos aspectos: el uso de las TIC en
la educacién y el aprendizaije; y la educacién en TIC.

La integracién efectiva de las TIC en la educacion debe ir mas alla de reempla-
zar o acelerar las précticas actuales. Deberia ayudar a crear nuevas y més efectivas
formas de operar y soportar la innovacién en la ensefianza y en las instituciones
de aprendizaje. Las acciones necesarias van en el camino de mejorar los entornos
y experiencias de aprendizaje. Esto incluye dreas como usar entornos virtuales de
aprendizaje, utilizacién de las TIC para “el descubrimiento mediante el aprendiza-
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ie”, reducir la “brecha digital” entre centros educativos y alumnos con acceso a las
tecnologias y con capacidades tic en especial entre los grupos en riesgo de exclusién
social, tales como las minorias, los que abandonan temprano la escuela o las perso-

nas mayores. (EU’s Lifelong Learning Programme??)
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Por otra parte la educacién TIC se revela cada vez més importante tanto en
los primeros niveles de la educacién como en la Universidad como a lo largo de la
vida. La educacion destinada a crear un sector de profesionales TIC generalista o
especializado en determinados sectores juega también un papel importante a la hora
de desarrollar una economia inteligente.

Algunas tecnologias y soluciones “Smart City” para la Educacién y Apren-
dizaje Inteligente

e Centros de educacién inteligentes: modernizacién digital de las aulas de
colegios e institutos (aulas conectadas a internet, plataformas de aprendi-
zaje, pizarras digitales, ....)

e Concienciar, fomentar y promover contenidos educativos TIC y el uso
de las TIC en los distintos contenidos educativos en todas las etapas del
aprendizaije a lo largo de la vida.

® E-capacitacién de los empleados ptblicos

* Apertura de contenidos educativos digitales producidos por los distintos
centros educativos para crear plataformas de ensefianza virtuales abiertas
de e-learning, t-learning, m-learning, ...

* Depliegue de servicios administrativos digitales

4.2. Movilidad Urbana Inteligente y Sostenible

La CCR-UTV definia la movilidad inteligente como aquel érea de la ciudad
inteligente referida a la sostenibilidad, la seguridad y la eficiencia de las infraestruc-
turas y sistemas de transportes, asi como a la accesibilidad de los ciudadanos, tanto
local, como nacional e internacional, y al empleo de la tecnologia moderna en la
vida urbana cotidiana. Esto incluye no sélo las TIC, si no también otras tecnologias
modernas en el area del transporte, la logistica o la planificacién, asi como los nue-
vos sistemas de transporte sostenibles que mejoran el tréfico urbano y la movilidad
de los habitantes.

Las necesidades de movilidad de los ciudadanos con frecuencia generan un
sinfin de problemas, tales como la congestion del tréfico, el incremento en los niveles
de contaminacién ambiental (calidad del aire, ruido, ...), un tiempo excesivo de viaje
(con la consiguiente disminucién de la productividad) o el aumento en el consumo de



energia. Seg0n diferentes fuentes, en las grandes ciudades el impacto de la conges-
tion del tréfico ronda entre el 1%y el 4% sobre el PIB de la ciudad. Segin la Comisién
Europeaq, el tréfico que se registra a diario en las ciudades europeas provoca unas
pérdidas cercanas al 1% del PIB. Al mismo tiempo se ha estimado que reducir la
media de tiempo necesaria para aparcar el coche de 15 a 12 minutos puede reducir
en 400 toneladas las emisiones de CO2 en una ciudad como Barcelona??. U ofros es-
tudios que estiman p.ej. que el 45% del tréfico en Manhattan es generado por coches
que estan dando vueltas para buscar una plaza de aparcamiento (Markoff, 2008).

De forma més precisa y desde el punto de vista de las TIC, las aplicaciones
tecnolégicas debieran cubrir los siquientes requisitos con el objetivo de garantizar
ciudades inteligentes sostenibles: reducir las necesidades de movilidad tanto para
individuos como bienes; optimizar la gestién y la planificacion de los vigjes; la se-
leccién del modo de transporte (coche privado, autobds urbano, tranvia, taxi, bici,
a pié,...) y la multimodalidad de transporte de forma transparente; impactar en el
comportamiento de los conductores a largo plazo; incrementar la capacidad del
transporte de bienes y vehiculos; o habilitar redes de transporte més eficientes. Aqui
juega un papel importante los sistemas inteligentes de transporte (ITS) y los sistemas
de informacién al viajero (TIS) para aportar una visién global sobre las posibilida-
des de movilidad al viajero. Esta informacién recogida debe poder ser explotable a
través de diversos canales de informacién: teléfonos Gnicos de informacion de movi-
lidad, aplicaciones web o smartphone para la planificacién de viajes intermodales,
informacién en paneles digitales en la via pablica, etc.

Las tecnologias inteligentes para la movilidad urbana inteligente sostenible de-
ben, por tanto, estar al servicio de un modelo integral de movilidad urbana sostenible
e inteligente, en el que determinadas tecnologias y soluciones seran medios instru-
mentales destinados a contribuir a lograr los objetivos marcados siendo una parte
mas de la ecuacién. Ecuacién de la que de forman parte otras iniciativas especificas
como pueda ser modelos para combinar el uso de los distintos medios de transporte
mediante un billete Gnico o tarjeta Gnica de transporte a precios asequibles, etc. Otra
reflexién nos lleva a valorar si determinadas soluciones tecnolégicas de movilidad
son aplicables en todas las zonas como pueda ser la del aparcamiento inteligente
sinferesa en deferminadas zonas de la ciudad aplicar este tipo de tecnologias que
facilitan el uso del coche y el aparcamiento si lo que en realidad se deberia de hacer
es disuadir de su uso y fomentar el transporte pablico?

24. Net!Works European Technology Plantform (2011) Smart Cities Applications and Requirements.



Algunas tecnologias y soluciones “Smart City” para la Movilidad Urbana In-
teligente (Topetta, 2011)

Gestion inteligente del tréfico y del aparcamiento

1.

Existen soluciones tecnolégicas destinadas al transporte ptblico y a la red
viaria que tienen por objeto regular las necesidades de movilidad me-
diante un Intelligent Transport System (ITS) que se encargan de la tasa de
congestién, de reducir la contaminacién y la siniestralidad, de gestionar
el aparcamiento —parking inteligente- del uso compartido de coches y bi-
cicletas, de la monitorizaciéon mediante cémaras y uso de carriles reser-
vados a determinado tipo de trafico, sefializacién viaria digital, de pagos
automdticos en funcién de la categoria de contaminacién del vehiculo, etc.

Relacionado con esto, el trafico se puede reducir gracias a sistemas que
detectan dénde hay una plaza de aparcamiento, el denominado “aparca-
miento inteligente”. Asi mediante la utilizacién de sensores de ocupacion
geolocalizados en las plazas de aparcamiento en la calle ( o incluso en
los parkings pablicos), los conductores a través de paneles informativos, o
a través de dispositivos portétiles (smartphone, GPS,...), son informados
oportunamente de dénde pueden localizar una plaza de parking répi-
damente, ahorrando tiempo y combustible. Todo esto reduce la contami-
nacion y los atascos de trafico. Al mismo tiempo existen soluciones para
poder controlar el estacionamiento y la rotacién de vehiculos en zonas
de estacionamiento reguladas (ORA) o inclusive aplicaciones de cara al
ciudadano que le permitan prorrogar a través de la web o el mévil el
tiempo de estacionamiento (renovacién de los tickets) sin necesidad de
desplazarse.

Los sistemas para la deteccion y andlisis de los flujos de trafico en tiem-
po real y la gestion inteligente de la sefializacion permiten priorizar la
movilidad del tréfico segin su categoria y sus necesidades. Por ejemplo
priorizando el transporte piblico (teniendo en cuenta su demanda y el
retraso) con carriles virtuales abriendo semaforos mediante el sistema de
“onda verde”; los servicios de emergencia; el peatén y los ciclistas. O la
deteccion automética de violaciones del cédigo de circulacién o en res-
puesta a un peligro vial (tales como fallos en los semaforos, inundaciones,
niebla, efc.). Geo-localizaciéon y avisos automdticos en caso de incidente,
notificacion de accidentes a los vehiculos (mediante gps y ofros sistemas) y



a los paneles de informacién en la via pablica; la comunicacién méquina
a maquina.

4. El cobro de tasas de conduccién (p.ej mediante control de las matriculas
de vehiculos y su cumplimiento) referenciadas a la hora, la contamina-
cién, el nimero de pasajeros del vehiculo, el tipo de transporte o servicio
que presta o tasas variables (p.ej. impuestos de circulacién, aparcamien-
to) basado en el coste directo de la infraestructura, la demanda o el andli-
sis del | coste medioambiental. Cobro automético de tarifas, micropagos
a través de tarjetas de proximidad o del teléfono mévil (NFC, SMS), etc.

Gestién inteligente de los medios de transporte

5. Llos servicios de informacién al viajero (Traveller Information Services)
para proporcionar soporte al transporte multimodal mediante p.ej. la
consulta a través de paneles informativos, teléfonos inteligentes, panta-
llas téctiles e interfaces naturales (voz, gestos,...) de informacion sobre
paradas més cercanas, conexiones, destinos y hora de salida o llegada
en tiempo real del transporte piblico; informacién sobre la ubicacién de
servicios de bicicletas compartidas y su disponibilidad, disponibilidad de
coche compartido, la bisqueda del autobis urbano més cercano / taxi
/ estacién de bicis...;.... o herramientas para el célculo (temporal, eco-
némico, de esfuerzo...) de rutas a pie, en bici, en autobds urbano/inter-
urbano, en metro ligero o n rutas intfermodales combinando los distintos
medios de transporte disponible..

6. De forma complementaria los sistemas dinédmicos de recogida de viaje-
ros, que permiten optimizar los medios de transporte detectando dénde
estén las necesidades actuales o futuras.

Algunas experiencias “Smart City” para la Movilidad Urbana Inteligente

Centréndonos en el enfoque TIC hay ciudades como Estocolmo en las que
se han implantando sistemas inteligentes de gestion del tréfico, que han logrado
reducirlo en un 20%, ademés de lograr una disminucién de la emision de gases
efecto invernadero en un 12% (IBM)

En San Francisco un servicio online permite obtener informacién sobre las pla-
zas de aparcamiento en tiempo real a través de aplicaciones para los Smartphone.



Los ciudadanos pueden consultar las plazas de aparcamiento libres y su precio. Este
tipo de servicio ademds permite ofrecer precios variables dependiendo de la deman-
da o de otros aspectos como la contaminacién. Se trata de un ejemplo de servicio
que aseguran logra mejorar la circulacién de la ciudad y permite fomentar nuevos
modelos de negocio (Fundacién Teléfonica, 2011).

Niza hace una apuesta infeligente por la gestion integral de la movilidad
urbana, en la que estén previstas diferentes infervenciones tanto en el transporte
publico (reduccién del precio del billete, impulso a las bicicletas y coches eléctricos)
como en el establecimiento de vehiculos en la calle y la gestién del trafico mediante
la sensorizacién infensiva del entramado urbano.

4.3. Eficiencia Energética y Medio Ambiente Inteligente

Un medio ambiente o entorno inteligente (Smart Environment) se refiere tanto
a una serie de condiciones naturales atractivas de la ciudad (clima, espacios verdes,
etc.) como al control de la contaminacién (del aire, actstica, del agua...); a la gestion
inteligente de los recursos o a los esfuerzos dirigidos a la proteccién y preservacién
del medio ambiente.

En el ambito de las TIC, la Unién Europea ha definido dentro de su estrategia
“TIC para un Crecimiento Sostenible” lineas de trabajo relativas a cémo las TIC pue-
den ayudar a lograr este objetivo. Asi entre éstas nos encontramos en cémo hacer
las propias TIC mas eficientes energéticamente; al desarrollo de ciudades inteligentes
sostenibles; edificios energéticamente eficientes o edificios inteligentes; Smart Grids o
redes de distribucién de energia inteligente; Gestién Inteligente del Agua; o Sistemas
para la Gestién del Cambio Climético o la Calidad Medioambiental.

Eficiencia Energética Inteligente

Como ejemplo del impacto de las ciudades en el ambito de la energia y el
medioambiente, mencionar que las ciudades europeas son las responsables del 75%
del CO2 producido y el 75% de la energia consumida en Europa (Maloney, 2011).
Asi existe un acuerdo general en que uno de los objetivos principales de las ciu-
dades inteligentes debe ser el de alcanzar los objetivos energéticos de la iniciativa
2020 (“Hacia ciudades y barrios neutrales en carbén, y hacia la competitividad
europea”).?® Estos objetivos para ser alcanzados necesitarén de la explotacion del

25. Los objetivos energéticos y para el cambio climéticos en el 2020 adoptados por el Consejo Europeo
en 2007 son: reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en un 20%; incrementar el porcentaje



potencial de las TICs. Asi la Comisién Europea habla de que el uso de Isa TICs lleva-
ria a una reduccién de un 11% en el consumo de energia hacia el 2020 si se usasen
técnicas como sensores inteligentes y software de optimizacién.

Las TICs pueden reducir la cantidad de energia requerida para proporcionar
un determinado servicio asi como producir datos cuantitativos sobre los que elabo-
rar, ejecutar y evaluar estrategias de eficiencia energética (Comisién Europa, 2011).
Mencionaremos aqui la Green Digital Charter? que fué lanzada en el 2009 para
alentar a las ciudades europeas a reducir su huella de carbono producida por el uso
de las TIC (“Green ICT”) asi como a la puesta en marcha de soluciones TIC que lleven
a una mayor eficiencia energética en dreas tales como los edificios, el transporte y
la energia.

Como ejemplo mencionaremos la gestién energética de los edificios. El sector
de la “edificacién” es responsable del 40% del consumo de energia en la Unién Eu-
ropea (2009). Los edificios construidos antes de 1978 son los responsables del 80%
de la energia usada hoy y los edificios ya construidos supondrén el 80% del stock de
edificios en el 2030 (baséndose en una tasa de renovacién de 1.5-2%). Por tanto fo-
calizarse en los edificios existentes seria la clave para alcanzar los objetivos. Ahorros
sustanciales de hasta un 30% se pueden alcanzar con tiempos de recuperacién de la
inversién cortos mediante la mejora de los sistemas de operacién, control y medida
(smart metering) y generacién de la energia.

La utilizacién de Sistemas de Gestién de la Edificacion (Building Management
Systems o BMS) y Sistemas de Gestion y Control Energético (Energy Control Manage-
ment Systems o ECMS) contriburiria a la reduccién de este consumo. Por tanto una
aproximacién basada en las TIC es valida en todos los edificios, y en particular en los
edificios industriales o comerciales donde los sistemas de gestién del edificio se estén
instalando de forma incremental como parte las tareas de rehabilitacion. Al mismo
tiempo los edificios publicos, que se encuentran entre los mayores consumidores de
energia, deben formar parte de los objetivos.

de energias renovables al 20%; y mejorar en un 20% la eficiencia energética. http://ec.europa.eu/
energy/strategies/2010/2020_en.htm Recuperado online en diciembre de 2011.

26. La Green Digital Charter se origina a partir de conversaciones entre Eurocities (la red europea de las
ciudades mas grandes) la ciudad de Manchester y la Comsién Europea. Fuente: COMISION EUROPEA.
ICT for Sustainable Growth. Green Digital Charter. Recuperado online en diciembre del 2011 de http://
ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable_growth/green_digital_charter/index_en.htm

27. COMISION EUROPEA. “Towards an ICT Infrastructure for Energy-Efficient Buildings and
Neighbourhoods for Carbon-Neutral Cities” Recuperado online en diciembre del 2011 de http://


http://ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable_growth/green_digital_charter/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable_growth/green_digital_charter/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable_growth/docs/studies/2008/2008_impact-of-ict_on_ee.pdf

Los hogares inteligentes mediante inversién en domética con un coste de entre
1500 o 3000 euros, podrian ahorrar un minimo de un 25% de le energia, un por-
centaje que aumentaria hasta el 50% si se integrasen sistemas de energia geotérmica
y solar?,

Asi a partir de hogares y edificios energéticamente eficientes, llegariamos a
la construccién de barrios y a ciudades energéticamente eficientes.

Algunas tecnologias y soluciones “Smart City” para la Eficiencia Energética
Inteligente:

1. Optimizacién inteligente de la red de generacién y distribucién de la
energia (smart grids), a partir de fuentes renovables y gestion de picos
de carga, o mediante la extensién a los usuarios finales de los beneficios
de la comercializacién de la energia incluyendo la producida por este
(integracién con la automatizacién en el hogar).

2. Medicién telemética y digital y conocimiento por parte del usuario en todo
momento de su consumo energético (smart metering o smart meters, ...)

3. Optimizacién del consumo energético del equipamiento tecnolégico TIC
(centros de procesos de datos municipales, equipamiento informdtico, ...)
mediante la demanda de equipamiento “Green IT”

4. Sistemas de alumbrado inteligente, que gestionan de forma automética el
encendido o apagado del alumbrado ptblico en funcién de la luz solar
buscando el ahorro energético.

Algunas experiencias de proyectos de Eficienca Energética o Energia Inteligente

En Mdlaga, a través del proyecto Smart City Mélaga, se apuesta por responder
a los refos energéticos del siglo XXI, impulsando la eficiencia, las energias renovables,
la utilizacién de las redes inteligentes de energia (smart grids) y el uso del vehiculo
eléctrico. Se parte de una nueva concepcién del negocio energético basada en la
gestién descentralizada y en la implantacién de redes inteligentes, lo que permitiré la
interaccién con el cliente. El propésito final es reducir el consumo de energia en edi-

ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable_growth/docs/studies/2008/2008_impact-of-
ict_on_ee.pdf

28. Asociacién Multisectorial de Empresas de Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y
Electrénica (ASIMELEC).


http://ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable_growth/docs/studies/2008/2008_impact-of-ict_on_ee.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable_growth/docs/studies/2008/2008_impact-of-ict_on_ee.pdf

ficios y en el transporte, reducir emisiones de CO2 e incrementar el uso de energias
renovables mediante la autogeneracién para contribuir al objetivo del 20/20/20.

Medio Ambiente Inteligente

Gestionar el impacto que una ciudad y sus habitantes tienen en el medio am-
biente es ya una de las partes clave en el balance de una buena gestién de la ciudad.
Con frecuencia, reducir el impacto de las ciudades en el medio ambiente significa
fomentar un cambio de comportamiento en los ciudadanos y empresas. Aqui las TIC
pueden jugar un papel importante recogiendo y proporcionando informacién. Sean
estos contadores digitales de agua o electricidad; o sensores y dispositivos que midan
la calidad del aire, el agua, etc.; o la frecuencia de limpieza de las vias poblicas; o la
gestion de residuos; permitiendo al ciudadano y a las empresas hacer un seguimiento
de la gestién y calidad medioambiental que fomente un cambio de comportamiento
asi como garantizarles la supervision de la apuesta del gobierno local por gestionar
el impacto medio ambiental de la ciudad, sus habitantes y sus actividades.

Algunas tecnologias y soluciones “Smart City” para un Medio Ambiente Inte-
ligente 2

1. Sistemas para la vigilancia, el seguimiento y la predicciéon de la calidad
del aire, la calidad del agua, el ruido, la contaminacién electromagnética,
de olores, la radiacién solar... basado en informacién abierta y piblica en
Internet (infraestructuras de datos espaciales medioambientales, paneles
informativos en la via piblica) y la retroalimentacién con los ciudadanos
para identificar las posibles fugas o fallos en los sistemas de medicién.

2. Sistemas de gestion de residuos sélidos urbanos (localizacién, inventaria-
do, incidencias de contenedores, papeleras, tipologia, etc.) Servicios rela-
cionados con la limpieza como sensores en los contenedores de basuras o
papeleras para saber cuéndo estén llenos y asi optimizar la recogida de
residuos, de manera que los ciudadanos viven sin malos olores y los ser-
vicios de limpieza vacian los contenedores sélo cuando es necesario; sis-
temas de control por GPS de los operarios y maquinas de limpieza viaria
urbana para saber al momento el recorrido que realizan y su frecuencia,
pudiendo consultar los vecinos estos datos de forma online.

29. Con ejemplos de TOPETTA, D.(2011) ICT4Green. How Innovation and ICT can Build, Smart,
“Liveable”, Sustainable Cities.



3. Sistemas de riego inteligentes para averiguar la humedad de la tierra en
jardines y saber cuando es necesario el riego, ademés de realizarse este
automdticamente.

4.4. Vida inteligente

Hablar de vida inteligente significa recorrer varios aspectos que mejoran sus-
tancialmente la calidad de vida como el turismo, la cultura y el ocio, la salud, la
educacioén, la seguridad, la vivienda, etc. Desarrollando cada una de estas aristas se
potencia una vida més satisfactoria, plena y arménica.

Salud y Servicios Sociales Inteligentes

La salud, la inclusion y la vida asistida (servicios, residencias o instalacio-
nes) jugarén un rol fundamental en la ciudad del futuro, ya que la demanda para
este tipo de servicios no hace més que crecer debido, entre otros, al aumento del
envejecimiento de la poblacién que cambia también la composicién del cuadro de
enfermedades.

Hacia el 2050, el nimero de personas con més de 60 afios alcanzaré los 2.000
millones, mientras la mitad del mundo desarrollado se prevé que se convierta en enfer-
mo crénico (UN, 2007). Un estudio reciente revelé que los hospitales locales y el ac-
ceso a equipamiento de salud fueron citados entre las caracteristicas mds importantes
para los habitantes de una ciudad. Aqui las TIC juegan un rol instrumental que puede
proporcionar respuestas Unicas a estas necesidades. Muchas tecnologias potenciales y
existentes en desarrollo para el mantenimiento y o supervision de la salud o el bienestar
ofrecen grandes promesas, desde los servicios de monitorizacién de la salud o detec-
cién de caidas hasta la monitorizacién del estilo de vida (deteccién de cambios en los
patrones de comportamiento). Dentro de este &mbito, la investigacién en plataformas
TIC para los mayores y gente con enfermedades crénicas estéan experimentando con
plataformas genéricas de monitorizacién de la salud enfocadas hacia personas con
condiciones crénica, dispositivos méviles de asistencia en el hogar, entre otros.

Por ofra parte, la actual crisis econémica estd poniendo a prueba la capaci-
dad de las ciudades para prestar servicios de indole social. Aqui es clave disponer
de sistemas de informacién que pemitan gestionar con la mayor eficacia y rapidez
los cada vez més escasos recursos para un creciente nimero de necesidades socia-
les. Las ciudades inteligentes necesitan incorporar estos aspectos en su estructura
global y en su mapa (2011).



La e-Salud ademés ha sido considerado una de las 9 éreas clave en las distin-
tas ediciones de la Cumbre Mundial de Sociedad de la Informacién en las que las TIC
podrian ofrecer una importante contribucién.

Algunas tecnologias y soluciones “smart city” para la Salud Inteligente
Salud

* Telegerontologia y cuidado de los mayores a distancia: servicios de diag-
néstico, consulta y asistencia médica basados en videoconferencia, en ser-
vicios basados en teléfonos méviles fuera de casa, en la recopilacion de
informacién biométrica y teletransmisién de la informacién al centro de
salud, etc.. Telemedicina predictiva, tecnologias para el Ambient Assisted
Living (AAL) Hospitalizacién en el hogar: domética en el hogar, control
remota de dispositivos, ...

Servicios Sociales

* Sistema integral de gestion de servicios y prestaciones sociales (expediente
digital social Gnico, repositorio Gnico de usuarios de los servicios socia-
les, teléfono Gnico de atencién social de la ciudad, servicios electrénicos
administrativos sociales, efc.). Plataformas digitq|es de colaboracién entre
entidades socidles, ...

Algunas experiencias de proyectos de Salud Inteligente

En Granada se ha creado un Living Lab Urbano en el dmbito de las tecnologias
de la salud en colaboracién con Telefénica 1+D e instituciones piblicas que realiza
proyectos pilotos y prueba nuevas tecnologias en la ciudad en este ambito, desplegan-
do algunas de las tecnologias y soluciones mencionadas antes.

Turismo, Cultura y Ocio inteligentes

El turismo, la cultura y el ocio son algunas de las éreas que més propensas han
sido a incorporar las TIC como un factor de prestacion o atraccion de sus servicios.

Algunas tecnologias y soluciones “Smart City” para el Turismo, la Cultura y el
Ocio Inteligente

e La utilizacién de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
para desarrollar museos virtuales, realidad aumentada®, recorridos virtua-

30. La redlidad aumentada es el t#érmino que se usa para definir una vision directa o indirecta de un



les por la ciudad, arte digital, co-creacién de contenidos y ofras actividades
de ocio, asi como traducciones asistidas en tiempo real o guias virtuales y
mediacién cultural.

®  Mérketing turistico de la ciudad utilizando herramientas de la web 2.0.

* Laincorporacién de tecnologias de la informacién para la consulta de todos
los eventos en la ciudad, para la reserva y compra online de entradas, etc.

¢ La utilizacién de las TIC como herramienta para transmitir la identidad cul-
tural de la ciudad en el ciberespacio asi como garantizar la existencia de la
contraparte virtual de la ciudad.

* Aplicaciones para la gestion de instalaciones deportivas y reserva on-
line, efc.

Algunas experiencias de proyectos de Turismo, Cultura y Ocio inteligentes

Granada ha implantado dentro de su Plan de Turismo de Granada un sistema
denominado smartourism®' destinado a la mejora del servicio turistico. Este sistema
es un sistema infeligente para la planificacion y personalizacién de visitas turisticas y
capaces de generar un plan de visita turistica personalizada de manera automético
como lo haria un guia turistico.

Hogar inteligente

La aplicacién de las TICs al mundo del hogar puede representar en este siglo
XXI una auténtica revolucién en la forma en la que concebimos nuestro trabaijo, la vi-
vienda o el tiempo de ocio del que disponemos. El hogar digital o inteligente, integra
redes interiores y exteriores de comunicaciones y sistemas de automatizacién de la
vivienda con el fin de ahorrar energia y aportar seguridad, bienestar y comunicacién.
Este conjunto de tecnologias recibe el nombre de domética.

La domética se fundamenta en varios aspectos desde el ahorro de energia (en-
cendido o apagado de luces, calefaccion, consulta en tiempo real de consumo energé-
tico); el confort (automatizacion de instalaciones por ej. para regular la iluminacion,

entorno fisico del mundo real, cuyos elementos se combinan con elementos virtuales para la creacion de
una realidad mixta en tiempo real. Consiste en un conjunto de dispositivos que afiaden informacioén virtual
ala informacién fisica ya existente, es decir, afiadir una parte sintética virtual a lo real. Fuente: Wikipedia.
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gestién de programacién de la vivienda desde internet), la seguridad (sistemas de se-
guridad para proteger los bienes personales y el proio inmueble, alarmas y detectores
de escapes o incendios; o destinados al bienestar de las personas como sistemas de
alerta médica para avisar a los servicios sociales); comunicacién (conexién a infernet
de banda ancha, recepcién de servicios multimedia como p.ej televisién en streaming
de dlta defninicién, etc); o accesibilidad (las nuevas tecnologias intregadas en la vi-
vienda facilitan la vida diaria de personas con movilidad reducida,..)

En una smart city los residentes son capaces de conectarse desde su casa a
internet forma instanténea. Pueden activar el aire acondicionado desde su teléfono
mévil o comprobar que su familia se encuentra bien conectdndose a una webcam
de su vivienda. La tecnologia asistencial en el hogar también puede dar mayor
independencia a las personas mayores o que poseen algin tipo de discapacidad.
Ademds el desarrollo de las nuevas tecnologias en el hogar y el edificio inteligen-
te conseguirdn que podamos controlar de forma instantédnea el consumo de luz,
agua, calefaccién, gas.

4.5. Seguridad Piblica Inteligente

A medida que las ciudades crecen la gestién de la seguridad poblica se com-
plica ya que para asegurarla es necesario coordinar una gran cantidad de recursos
y agentes. En este émbito el uso de la tecnologia reporta un importante beneficio.

Cualquier aplicacién que permita optimizar la capacidad y el tiempo de res-
puesta de los servicios de emergencia serd de gran utilidad en el entorno de las
ciudades (Fundacién Telefénica, 2011).

Algunas tecnologias y soluciones “Smart City” para la Seguridad Piblica In-
teligente

e Gestion de las comunicaciones a través de un call center (112), sistemas
y aplicaciones para la gestién de recursos policiales (plantillas, patrullas,
cobertura de incidentes, despacho, ruta mas répida, etc).

¢ Plataforma integrada de emergencias y conexién con sistemas de agentes
externos. Gestién del incidente Gnico. Subsistemas de apoyo a los Planes
de Emergencia Municipales (inundaciones, incendios, desastres naturales,
localizaciéon de recursos, rutas de evacuacion, etc...).



e Sistemas de videovigilancia con cémaras, sensores de audio y aplicacio-
nes para el andlisis en tiempo real de las imagenes o del audio

e Sistemas para la localizacién de la concentracién de personas o tréfico
que permitan preveer situaciones de aglomaracién (p.ej. a través de la
concentraciéon de sefiales de méviles).

® Redes de sensores para la deteccién de inundaciones, incendios, etc. en
viviendas, edificios, etc. conectados con centros de emergencia.

Algunas experiencias de proyectos para la Seguridad Piblica Inteligente

Madrid ha coordinado sus recursos de emergencia en la ciudad a través
de los datos. Cuando las autoridades reciben informacién sobre una emergencia,
pueden identificar si es un incidente Gnico o duplicado. Con una vista unificada, los
recursos escasos de la ciudad pueden ser desplegados con el equipamiento correc-
to a las situaciones priorizadas. Los tiempos de respuesta a emeregencias se han
reducido en un 25% (IBM). El Centro Integrado de Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid (CESIM) permite gestionar y coordinar las actuaciones de
los Servicios de Seguridad y Emergencia del Ayuntamiento de Madrid: Policia Mu-
nicipal, Samur-Proteccién Civil, Agentes de Movilidad y Bomberos permitiendo dar
una respuesta Unica y coordinada.

El CISEM se compone de un Centro Principal, que opera las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio y que tiene capacidad para 32 operadores en los que estan
representados todos los distintos Cuerpos de Seguridad y Emergencias. A este Centro
Principal se suma un Centro de Respaldo. Cada uno de los Cuerpos de Seguridad y
Emergencias del Ayuntamiento cuenta ademés con su propio Centro de Mando Mévil,
vehiculos equipados con comunicaciones de datos y telefonia mévil, satélite y radio.??

4.6. Gobierno Inteligente

Segin el Centro de Ciencia Regional de Viena dentro de su visién de Smart
City, la gestién inteligente (Smart Governance) comprenderia los aspectos de la par-
ticipacién politica y activa, los servicios a los ciudadanos, asi como el funcionamiento
inteligente de la administracién. A menudo también se refiere a la utilizacién de
nuevos canales de comunicacién, como por ejemplo, la administracién electrénica o
la “e-democracia”.
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Para concrefar esta visién definiremos la administracién inteligente, “smart
government” o i-administracién/i-gobierno como aquella administracién que es ca-
paz de prever y anticipar las demandas de los ciudadanos y de la ciudad y poner a
disposicion de éstos las respuestas a sus requerimientos, en el momento, en la forma,
en la cantidad y con la calidad que necesita. Es la Administracién que personaliza y
atiende individualizadamente a cada ciudadano, segin sus necesidades, demandas
y requerimientos concretos.

La i-administracién se caracterizard por ser inteligente, interoperable, innova-
dora, inclusiva y por ser una administracién que invierte y una administracién que
investiga. Se basard en el desarrollo del capital de innovacién en la administracion,
en la dinamizacién del capital intelectual, en la gestién avanzada del conocimiento,
en ser una administracién participativa y pro-activa, en estar interconectada y ser
interoperable con otras administraciones y organizaciones, en la colaboracién entre
el sector publico y el sector privado, en estar totalmente orientada al ciudadano
(citizen-centric government) y en ser efectiva y de calidad. Es el estadio siguiente a
la Administracién Electrénica, en la cual se apoya, y representaria la convergencia
entre gestion estratégica, calidad, conocimiento y TICs (Avantic, 2006).

En este contexto la administracién electrénica o e-administracién seria la in-
novacién surgida de la aplicacién en la administracién poblica de innovaciones tec-
nolégicas basadas en TICs. La podemos definir también de forma genérica como la
relacién del Gobierno con los ciudadanos (G2C), con/entre sus funcionarios (G2E),
con sus proveedores o empresas (G2B), o con otros Gobiernos (G2G) a través del
flujo electrénico proporcionado por Internet u otros medios digitales de comunicacion
con el objeto de intercambiar informacién entre las partes y/o proveer un servicio
piblico determinado (Martinez y Lara, 2006).

El concepto engloba al menos los siguientes elementos: estd intimamente rela-
cionado con la aplicacién de las TIC; implica la innovacién en las relaciones internas
(con otras organizaciones piblicas y los funcionarios -G2E y G2G-), y externas
(ciudadanos y empresas -G2C, G2B), afecta a la organizacién y funcién del Go-
bierno en lo relativo al acceso a la informacién, prestacion de servicios, realizacién
de trémites y participacién ciudadana; busca optimizar el uso de los recursos para
el logro de los objetivos gubernamentales; su implementacién implica el paso por
una serie de estados, no necesariamente consecutivos; y es un medio, no un fin en si

mismo (Cardona, 2002).



Aunque es frecuente encontrarlo como sinénimo de e-Gobierno (siendo este el
término referido de forma amplia para abarcar también el concepto de administra-
cién electrénia), este Gltimo se suele utilizar para hacer hincapié en la utilizacién de
las TICs como soporte a la vision estratégica, frente a la e-administracién que haria
mayor hincapié en las TICs para la mejora operativa (Cid y Varela, 2009).

El gobierno electrénico, es un programa que tiene sus raices en las agendas
de modernizacién, es persentando inambiguamente como un proceso que implica un
cambio transformacional a nivel organizacional, en ese sentido “el gobierno electré-
nico es mds que una tecnologia, mds que internet, més que una entrega de servicios,
es acerca de poner a los ciudadanos y clientes en el corazén de todo lo que hacemos
y construir el acceso a servicios, su entrega y responsabilidad democratica alrede-
dor” (Department of Transport, Local Government and the Regions, 2002).

Implantar el gobierno electrénico como un proyecto crucial puede ser una
tarea muy dificil, una vez que implica muchos factores de riesgo que pueden ame-
nazar el éxito del proyecto. Asi las barreras al e-gobierno son tanto técnicas como
no técnicas. De acuerdo a la CEMR33, “
en un 20% sobre tecnologia y al menos en un 80% sobre las personas, procesos y

un e-gobierno exitoso trata como méximo

organizaciones”. Por ello cualquier iniciativa de e-gobierno que no tenga en cuenta
este punto fracasard o no lograré obtener los resultados esperados de acuerdo con
el esfuerzo inversor realizado.

Destacar que las administraciones locales facilitan el 70% de los servicios
piblicos dirigidos a los ciudadanos y que existe la necesidad de desplegar servicios
mejoradas con la ayuda de las TIC para el desarrollo y la mejora institucional y
territorial, pero al mismo tiempo existe una escasez de capacitacion en la gestién y
liderazgo de estrategias tic o de e-gobierno, en aspecto técnicos, falta de recursos
financieros o humanos, etc. sobre todo en los ayuntamientos més pequefios (Funda-
cién Teléfonica, 2011).

Como parte del trabajo hecho por el grupo de trabajo de gobierno electronico
del Eurocities Knowledge Society Forum-Telecities se intentaron identificar buenas
précticas y tendencias en las iniciativas de gobierno electrénico de algunas de las
ciudades que estén a la cabeza en Europa en este dmbito. Entre algunas de las
ciudades analizadas se encontraban Barcelona, Birmingham, Munich, Estocolmo, La
Haya, Turin y Viena. Todas ellas destacan por tener una e-estrategia de gobierno o
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estrategia de gobierno electrénico explicita, y todas ellas publican resultados, de tal
manera que es facil analizar y comprobar su grado de evolucion (Rodriguez, Batlle
y Esteban, 2007).

Asi entre los factores criticos de éxito en la implantacién del e-gobierno (Kew,
2004) (individualmente necesarios y en conjunto suficientes) para alcanzar los ob-
jetivos de los programas de e-gobierno en el mundo local y contrastando la distinta
literatura y casos de éxito encontramos los siguientes: es necesario tener una estra-
tegia explicita y consensuada de e-gobierno; contar con una unidad o departamen-
to dedicado a la coordinacién y liderazgo del programa; contar con especialistas
tecnolégico capacitados internos y/o externos para el desarrollo de los servicios; el
enfoque de los servicios hacia el ciudadano (hacerle la vida més facil), escogiendo
servicios de alto impacto y demanda para éste o para el desarrollo territorial o indi-
vidual; conseguir la concienciacién y voluntad politica y un apoyo politico sostenido;
asegurar la financiacién de estos proyectos y los modelos de negocio, para lo que
es necesario transmitir a fodas las partes interesadas los retornos de la inversién
previstos asegurando al mismo tiempo que el programa de e-gobierno es sostenible,
en términos de efectividad y eficiencia; construir una arquitectura de sistemas e infor-
macién comdn integrada e interoperable; asegurar la concienciacién, participacion
y capacitacién de todas las partes interesadas (politicos, técnicos, usuarios finales)
a través de la difusién, formacién y gestién del cambio; buscar la adopcién social
masiva a través de un mérketing y comunicacién potentes; desplegar los proyectos y
las operaciones de forma muy profesional, tanto desde el punto de vista técnico como
gerencial; establecer acuerdos de cooperacion con ofras administraciones y con el
sector privado; y finalmente, construir las capacidades y habilidades de gestion y
técnicas necesarias para la puesta en marcha de las iniciativas de e-gobierno.

Resaltar que el e-gobierno en particular es un proceso mayUsculo de trans-
formacion de la administracion y que requiere de liderazgo politico, de una visién
holistica del gobierno y de la capacidad de establecer partenariados con actores
no-gubernamentales. El e-gobierno toca la parte mas interna de la organizacion, el
balance de poder y los flujos de informacién. Es un camino de mejora necesario, con
dificultades, complejo y no inmediato.

Aqui es de inferés tener en cuenta el manual de la CEMR sobre el e-go-
bierno Wilthil, 2010). Este manual hace hincapié en cuél debe ser el rol de las
asociaciones de municipios y los municipios a la hora de apoyar el desarrollo
del e-gobierno local. Asi como las precondiciones para lograr una administracién



electrénica y servicios pablicos electrénicos eficaces, algunas de las cuales hemos
comentado anteriormente.

Centrandonos en alguna de estas, podemos mencionar como uno de los as-
pectos claves considerados por la CEMR, la gestién estratégica de las TICs. En una
encuesta entre autoridades locales este fué considerado como una de las mayores
barreras para lograr explotar todo el potencial de las TIC para el e-gobierno y llevar-
lo éste a buen puerto. Asi segin la CEMR para que los beneficios de la inversion en
TIC se materialice es importante que los gestores y gerentes a todos los niveles tengan
el suficiente conocimiento y capacitacion sobre la gestion y el desarrollo de las TIC,
basado en las oportunidades que la tecnologia puede proporcionar para mejorar la
eficiencia y proporcionar mejores servicios.

Otro punto mencionado anteriormente clave para el éxito y sostenibilidad del
e-gobierno es el disefio y el despliegue de la arquitectura de informacion (dato Gnico)
y de subsistemas informéticos de base (arquitectura TIC) habilitadores sobre los que
se construirdn los distintos sistemas de informacién transversales (territorial, atencién
al ciudadano, soporte a la actividad administrativa,...), y sobre los que se desplega-
rén todo tipo de servicios electrénicos. La interoperabilidad, seguridad, flexibilidad,
uso de estandares técnicos, escalabilidad, orientacion al servicio de estos sistemas
son otros puntos importantes.

Como ofro punto destacado entre las recomendaciones de la CEMR se en-
cuentra la capacitacién digital del empleado piblico, que destacan como una de las
grandes barreras para alcanzar los objetivos de un plan de e-gobierno. Tanto en los
usuarios finales como en los equipos tic que deben desplegar la arquitectura.

Por Gltimo resaltar que los programas exitosos de e-gobierno miden su éxito
entre ofros no por el despliegue de un servicio en si o por el nimero de ellos des-
plegados, si no por el retorno de la inversion en términos sociales, econémicos, ...
alcanzados; el grado de adopcién y satisfaccion de los usuarios con el servicio; y el
nivel de transformacién generado.

En este punto juega un papel fundamental la reingenieria radical de servicios
o volver a disefiar desde cero los servicios, incorporando la innovacién y la tecnolo-
gia como herramientas de esa reingenieria.

Detallaremos algunas tecnologias, soluciones o proyectos eGobierno en el que
no nos detendremos mds, ya que existen extensa literatura sobre este émbito.



Algunas tecnologias y soluciones “Smart City” para un Gobierno/Administra-
cién Inteligente

e-Administracién

e Sistemas Integrales de Informacién y Atencién Ciudadana (CiRM: Citizen
Relationship Management, 010, Sistema de Sugerencias y Reclamacio-
nes,...), que permiten la atencién personalizada al ciudadano, registran-
do todas las interacciones a través de los distintas canales (telefénico, pre-
sencial o telemdtico) con la administracién permitiendo a ésta gestionar de
forma integral la gestién del ciudadano con la administracion, asi como
informarle de temas de su interés

® Servicios publicos administrativos electrénicos (plataforma de administra-
cién electrénica) que permiten al ciudadano o a las empresas interactuar
con la administracién para el ejercicio de derechos o cumplimiento de
deberes en un marco temporal 24x7 /24 horas, 7 dias a la semana)
a través de miltiples canales (teléfono, internet, mévil, ...). Compuestos
por subsistemas como sede electronica, registro electrénico y presentacién
electrénica de solicitudes, tramitacién electrénica, notificaciones electréni-
cas, pago electrénico, ... ).

* Sistemas orientados a la productividad administrativa (sistemas para la
gestion del conocimiento, para la colaboracién, para la gestién documen-
tal integral, para la gestién de expedientes, para la gestion contable, cir-
cuitos electrénicos de firma, ...)

e El despliegue de un Sistemas Integral de Informacién y Gestion Territorial
(sistemas de informacién geografica corporativos para el inventariado y la
gestion de los elementos de la ciudad), sistema clave a la hora de gestio-
nar de forma inteligente los recursos en una ciudad inteligente. La unién de
estos sistemas con el movimiento “open data” y ofras iniciativas europeas
es lo que da lugar a las denominadas Infraestructuras de Datos Espaciales
(Rodriguez y Cid, 2007).

e Sistemas orientados a la toma de decisiones (cuadros de mando integral y
herramientas de bussiness intelligence. . )

* Sistemas orientados a la relacién con el empleado publico (portal del em-
pleado piblico, tarjeta inteligente del empleado publico,...)



* A partir de los distintos sistemas y subsistemas mencionados antes des-
pliegue de plataformas sectoriales como p.ej. plataforma de facturacion
electrénica, licitacion electrénica, ...

e-Participacién/e-Democracia

* Interaccién con los ciudadanos a través de aplicaciones web 2.0 para
fortalezer el dialogo y la democracia local. Cohesionar y ordenar la pre-
sencia social de la administracién en Internet para acercarse al ciudadano
de forma integral.

* Visibilidad de los procesos politicos y participacién en el disefio de la
estrategia de la ciudad en distintas dreas como pueda ser el planeamien-
to: consultas electrénicas, presentacion de alegaciones a planes de forma
electrénica, ...

e Difundir y hacer transparente la actividad corporativa municipal a través
de canales digitales: retransmisién de plenos a través de internet, publica-
cién de informacién presupuestaria, ..

Algunas experiencias “Smart City” para una Smart Governance

El proyecto SmartCities financiado por el programa europeo INTERREG IVC
cre6 una red de innovacién entre ciudades, gobiernos, universidades, consultoras
para desarrollar y prestar mejores e-servicios a los ciudadanos y empresas en la
Regién del Mar del Norte. Ha trabajado para identificar qué e-servicios funcionan
mejor y por qué. La necesidad de revisar sisteméticamente los sistemas y procesos
de negocio se consideran claves para la prestacién exitosa de e-servicios. La com-
prensién de los ciudadanos y sus necesidades son claves para facilitar servicios bue-
nos y relevantes. Este proyecto ha elaborado un conjunto de herramientas analiticas
denominado ESD toolkit y un conjunto de listado de procesos (European Service
List y European Function Lists) que ayudan a las administraciones locales a disefiar
e-servicios relevantes y de calidad.

La ciudad de Nueva York, utiliza, segin datos de abril de 2011, més de cien

canales en medios sociales (twitter, Facebook, youtube, flickr) para llegar a sus ciu-
dadanos®.
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Finalmente, las experiencias de las ciudades objeto del andlisis de Eurocities
mencionado anteriormente son de gran interés para conocer en profundidad los
factores criticos de éxito para el e-Gobierno.

4.7. Economia Inteligente

No hay un consenso general sobre lo que el término Smart Economy significa
actualmente al nivel de ciudad, y la mayor parte de las referencias a esto se enfocan
a nivel nacional. Sin embargo, parece que la “economia basada en el conocimien-
to” (KBE) o la “economia del conocimiento” (KE), que ha sido promovida por los
gobiernos durante los Gltimos 15 afios o més, contiene los elementos necesarios que
deberian permitir a una ciudad proclamar que cuenta con una Economia Inteligente
(Sinclair, 2011). Por tanto el desarrollo de una economia inteligente habilitada por
las TICs soportaria la visién de la ciudad del conocimiento.

Fuerza de trabajo Inteligente

Uno de los objetivos debe ser incrementar y actualizar el nivel de capacidades
digitales de los trabajadores (incluyendo publicos) independientemente de su edad,
localizacién o situacién econémica de tal forma que puedan participar de forma
plena en la sociedad digital y en los nuevos mercados de trabajo. Otro objetivo debe
ser asegurarse que todos los ciudadanos, y especialmente la gente joven, son cons-
cientes del potencial de las TIC para toda clase de profesiones.

Algunos tipos de proyectos “trabajadores inteligentes” para una “Smart City”

e Concienciar, promover o fomentar la alfabetizacién digital de trabajado-
res, con especial hincapié en la incorporacién de formacién TIC aplicada
a los sectores estratégicos o productivos locales, a través de talleres de
empleo, ... o en los centros de aprendizaie.

® Colaboracién con asociaciones, sindicatos, gobiernos regionales o na-
cionales, colegios profesionales, camaras de comercio, confederacion de
empresarios, etc. para difundir y atraer a la ciudad formacién especiali-
zada en tic a través de telecentros, bibliotecas, etc. Unificacién de la red
de centros (de obras sociales, de la propia administracién local, de la
administracién regional, de asociaciones o sindicatos) para crear un plan
integral de alfabetizacién digital en la ciudad.



e El fomento del co-working (co-trabajo) permitiendo que varios profesiona-
les independientes de sectores distintos, compartan una misma oficina o un
mismo espacio de trabajo donde se fomenta la colaboracién, el trabajo en
un espacio comunitario y multidisciplinario, y el networking.

* Creacién de una fuerza de trabajo cualificada del sector del conocimiento
mediante la formacién o atraccién de profesionales de este sector, en es-
pecial de las TIC.

Negocios mds inteligentes

En este apartado debemos mencionar tres tendencias y éreas de evolucion
hacia negocios més inteligentes.

Primero, las empresas estan actualmente compitiendo no ya con sus empresas
vecinas si no con empresas de un mundo global y conectado en la “nube” de Internet.
Cada vez es més frecuente que el ciudadano acuda a una tienda fisica local para
conocer un producto pero lo adquiera en una tienda virtual (probablemente de otro
pais) o que planifique sus vacaciones en “agencias de viaje” online o realice la com-
pra o alquiler de un piso en una “agencia inmobiliaria” online.

Segundo, las empresas (en especial el universo de las pymes y micro-pymes)
estan quedando relegadas en los beneficios derivados de la incorporacion de las TIC
para la gestién, operativa o mérketing de su negocio, reduciendo su nivel de compe-
titividad frente a ofros negocios del sector.

Tercero, cada vez més se estén desarrollando ecosistemas digitales de nego-
cio (DBEs) incluyendo los locales) a las que las empresas locales deben incorporarse.
Entendemos por estos ecosistemas digitales la red de compradores, proveedores y
productores de productos o servicios relacionados (p.ej. el turismo) que baséndose
en una infraestructura digital auto-organizada intentan lograr un entorno digital en
red que dé soporte a la cooperacién, sus relaciones de negocio o a modelos de ne-
gocio evolucionados (p.ej. la venta y reserva online de packs turisticos locales: hotel,
alquiler de coches/bicis, bus turistico, reserva restaurante, entradas de espectéculos
y museos, compra online de productos tipicos,...).

Algunos tipos de proyectos “Negocios més inteligentes” para una “smart city”

* Fomento de la incorporacién del e-comercio en el tejido local, con apoyo
de asociaciones de comerciantes bien a través de talleres o mediante el



desarrollo de plataformas de comercio electrénico para determinadas ti-
pologias de negocio.

* Promocién de redes de espacios fisicos para apoyar y acompaiiar a las
PYMES en la mejora de su nivel de madurez digital y la incorporacién de
la innovacién a sus procesos de negocio y producto o servicios. Potenciar
la figura del "innovation coach" como profesional experto en TIC e inno-
vacién, con un alto grado de implicacién con el tejido empresarial en en
el que desempefia sus funciones.

e Creacién de oficinas modulares descentralizadas (oficinas satélite virtua-
les) o espacios con acceso a banda ancha ultrarépida, equipadas para
llevar a cabo tele-trabajo, tele-videoconferencia o tele-presencia y capa-
ces de proveer servicios auxiliares TIC a los usuarios de las mismas.

® Fomentar el desarrollo de ecosistemas digitales de negocio en cadenas de
valor empresarial estratégicas de la ciudad.

Industrias Inteligentes

Cuando hablamos de industrias inteligentes en el émbito TIC nos referimos
tanto a aquellas que constituyen el hipersector digital como a las del sector creativo
o aquellas que utilizan las tic de forma intensiva para modificar su competitividad.
De especial importancia por tanto, aunque no exclusiva, es el hipersector digital en
el que deferminados sectores empresariales se estén fusionando difuminandose asi
sus dreas de negocio. Asi el sector de contenidos y medios digitales (publicidad,
sector audiovisual, cultural,...) esté convergiendo con el sector de servicios digitales
y el sector de la electrénica, la informética y las telecomunicaciones, como podemos
constatar en las grandes corporaciones de (tele-)comunicaciones que se han conver-
tido en conglomerados empresariales digitales que aglutinan todas estas areas.

Algunos tipos de proyectos “Industrias Inteligentes” para una “Smart City”

® Desarrollo de “incubadoras” o viveros con espacios para empresas tecno-
légicas en el que fomenten colaboraciones con universidades, inversores
de capital riesgo,

* Fomento de la incorporacién de las industrias locales a plataformas tecno-
légicas TIC sectoriales que trabajan en incorporar las TIC en deferminadas
dreas (construccién, energia, textil,...) o a su colaboracién con centros
tecnolégicos TIC locales o no locales.



e Creacién de redes de innovaciéon urbanas con universidades, centros tec-
nolégicos, sector empresarial tecnolégico local, etc. para la innovacién
urbana.

¢ Creacién de laboratorios urbanos “Living Lab” que hacen de la ciudad un
laboratorio en los que probar las Gltimas soluciones tecnolégicas y que son
un atractor de empresas tecnolégicas

* Fomentar el desarrollo de un sector tic especid|izco|o en sectores con po-
tencial en la ciudad

Algunas experiencias de “Industrias Inteligentes” para una “Smart City”

El proyecto Smart City Malta se desarrolla en el emplazamiento de Ricasoli
Industrial Estate en Malta. SmartCity Malta es una joint venture entre las empresas de
la Smart City y el gobierno de Malta, que pretenden desarrollar negocios sostenibles,
principalmente en el area de las TIC y la industria de los media (contenidos digitales).

El proyecto 22@Urban Lab de la ciudad de Barcelona tiene como obijetivo
consolidar el papel de Barcelona como ciudad innovadora. Asi en el distrito 22@ se
ha creado una linea de accién concreta que es potenciar la utilizacién de la ciudad
como laboratorios urbanos, con el proyecto 22@urban lab, que erige el distrito 22@
Barcelona como espacio de prueba de soluciones innovadoras para empresas que
deseen implantar pruebas en cualquier émbito: urbanismo, educacién, movilidad,
tec. Estos espacios estén acotadas a la prueba o despliegue de aquellos productos
que tengan una implicacién directa con el funcionamiento de la ciudad o en los ser-
vicios que proporciona el Ayuntamiento; proyectos que aporten beneficios para los
ciudadanos y que solucionen necesidades no resueltas; o aquellos proyectos que es-
tén alineados con los objetivos, prioridades y lineas de actuacion del Ayuntamiento.

La iniciativa Mélaga Valley e-27 ha supuesto la creacién de un think-tank tec-
nolégico local, a iniciativa de empresas del sector de las TIC y de la administracién
de Mélaga cuyo obijetivo es disefiar las politicas y lineas de accién necesarias para
convertir a Malaga en un “Sillicon Valley” europeo.

En ofras ciudades, los proyectos de tipo smart city son ademés un movilizador
y catalizador de las capacidades de innovacién locales. Asi existen ciudades como
Singapur (a través de una iniciativa conjunta de la ciudad con IBM denominada
Smarter Cities ResearchCollaboratory), Helsinki (con Forum Virium, plataforma de
innovacién de la ciudad), Dublin (con el Smarter Cities Technology Centre que IBM



ha abierto en colaboracién con la ciudad), Estocolmo (apoyc'mclose en Kista Science
City, uno de los parques tecnolégicos mas exitosos del mundo), Amsterdam (a través
de la iniciativa Amsterdam Innovation Motor) llevan un tiempo de adelanto en la uti-
lizacién de aproximaciones de laboratorio y experimentacién en beta de diferentes
aplicaciones digitales a la gestién urbana como férmula de mejora del funciona-
miento de la ciudad y de impulso de los agentes de sus respectivos ecosistemas de
innovacién urbana.

En Espafia el Ayuntamiento de Valencia puso en marcha hace unos afios la
Red de Innovacién Municipal Avanzada de Valencia (ahora denominada BIT urbana)
destinada a crear una red de innovacién con los centros tecnolégicos, universidades
y empresas de la ciudad destinados a buscar soluciones a las necesidades de la
ciudad en distintos sectores; El Ayuntamiento de Barcelona en colaboracién con CIS-
CO promueve un centro de innovacién urbana en la ciudad; en Nueva York se va a
poner en marcha el New York City Urban Technology Innovation Center (NYC UTIC),
organismo creado en colaboracién con la Universidad de Columbia, el Instituto Po-
litécnico de New York y la Universidad de New York, dirigido a la investigacién y la
comercializacién de soluciones de edificacion sostenible.

Oulu, una ciudad de algo més de 140 mil habitantes situada en el Norte de
Finlandia, a 600 km de Helsinki y préxima al Circulo Polar Artico, y antigua base
industrial, ha transformado su economia en las Gltimas tres décadas de la depen-
dencia de las industrias de la madera, el metal y el papel en una basada en la alta
tecnologia, especialmente en los campos de las telecomunicaciones, la electrénica,
multimedia, biotecnologia y tecnologias medioambientales. Esta regeneracién eco-
némica de una ciudad periférica en el que la alta tecnologia ha jugado un rol impor-
tante ha sido denominada como el “Fenémeno Oulu”, habiendo sido resefiada por
la prestigiosa revista tecnolégica estadounidense Wired a finales del pasado milenio
como el tercer Silicon Valley del mundo. Esto ha sido posible por la capacidad de
coordinar esfuerzos e intereses del sector piblico, Universidad, el sector privado y
la ciudadania. La Universidad (especializada en el émbito tecnolégico), la llegada
de Nokia como empresa ancla y su posterior crecimiento, y la posterior creacion del
parque tecnolégico Technopolis han sido tres de los factores decisivos.



5. LOS MOTORES Y EL COMBUSTIBLE NECESARIO PARA EL AVANCE HACIA UNA
CIUDAD INTELIGENTE: LA TECNOLOGIA Y LA INFORMACION EN LA CIUDAD
INTELIGENTE

Detras del fenémeno de las ciudad inteligente existen importantes avances
tecnolégicos que ofrecen posibilidades antes inimaginables, sirva de ejemplo la eclo-
sion de Internet.

En la ciudad inteligente entra en juego la denominada Internet del Futuro que
se concibe como una infraestructura de comunicacién compuesta por dispositivos,
redes, servicios, conocimiento y contenidos, que servird de soporte, de una forma
sostenible, a todas las necesidades de comunicaciéon de la sociedad del futuro (inter-
conectada) , incluso aquellas que todavia no se hayan anticipado.

La Intenet del futuro se compone de varios pilares (IERC)3:

* Internet por y para las personas (Internt of People, IoP). La Internet del
futuro debe proporcionar los medios para facilitar el dia a dia de las per-
sonas, comunidades y organizaciones.

e Internet de los Contenidos y del Conocimiento (Internet of Media, loM).
La Internet debe soportar mecanismos de diseminacién del conocimiento
tanto a nivel local como global, incorporando al individuo al flujo creativo
de contenidos.

e Internet de las Cosas (Internet of Things, loT). Cada objeto dispondréa de
un modo Gnico de identificacién y formard parte de la una universal de
objetos interconectados capaces de intercambiar y procesar informacién.

* Infernet de los Servicios (Internet of Services, 10S). La red ofrecerd un
amplio catélogo de servicios, basados en nuevos modelos de negocio e
interaccién, en el contexto y en la composicién de servicios.

Todo ello soportado por una infraestructura de telecomunicaciones de ltima
generacién y una info-estructura avanzada.

En este contexto la Internet del Futuro permitiré a las personas y a las cosas
estar conectados en cualquier momento, en cualquier lugar, con cualquier cosa y con
cualquiera, usando de forma ideal cualquier tipo de canal o red de comunicacién y
cualquier servicio.

35. IERC. European Research Cluster on the Internet of Things.



Por otra parte la necesidad de aproximarse a la ciudad como un “sistema de
sistemas” inteligentes necesita de elementos tecnolégico/digitales tales como: datos
e informacién digital, hardware, software, comunicaciones digitales, servicios elec-
trénicos y usuarios proactivos.

Veremos a continuacién algunos de estos elementos tecnolégicos que habilitan
la ciudad inteligente.

5.1. El sistema nervioso digital de la ciudad inteligente: las Infraestructuras de la
red de telecomunicaciones

Como mencionaba William J. Mitchell (2007) las formas que las ciudades
toman, los modos en los que funcionan, y la mezclas y distribuciones de actividades
dentro de ellas han sido siempre influenciadas muy fuertemente por las capacidades
de las infraestructuras de red subyacentes. AGn més, las ciudades se han transforma-
do por la introduccién de nuevas infraestructuras.

Tres son las infraestructuras de red tradicionales en las ciudades: la red de
transporte, la red de energia y la red de abastecimiento de agua/saneamiento. Una
cuarta red critica en las ciudades, de especial relevancia en las ciudades inteligentes,
y a las que en muy pocas ocasiones se les presta la suficiente atencion son las infraes-
tructuras de la red de telecomunicaciones: el tejido nervioso digital de lo que debe
ser la ciudad inteligente y que estd transformando por completo la forma en que las
ciudades y sus habitantes funcionan.

Unas buenas infraestructuras de telecomunicaciones estén en el corazén de
cualquier iniciativa de ciudad inteligente. Son las habilitadores para ese mundo de
informacién interconectada, desde las arquitecturas de datos abiertos y el consumo o
envio de informacién desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde cualquier
dispositivo para moltiples servicios desde la seguridad piblica, la conectividad mévil
para emergencias, los sistemas de control de trafico inteligente, la conexion de edi-
ficios y servicios municipales, a las redes inteligentes de distribucién de energia, la
regeneracién econémica potenciada por las TIC, la educacién, efc. Si no se afronta
esta necesidad y se facilita el despliegue de estas infraestructuras, la ciudad infeligen-
te corre el riesgo de fallar y de no lograr su pleno potencial.

Las infraestructuras de telecomunicaciones, abarcan por un lado servicios de
interés general como son los servicios de acceso a la informacién, telefonia fija y
mévil, Internet Fijo y Mévil de Banda Ancha, Televisién Digital Terrestre, Radio Digi-



tal; Servicios de Satélite —incluyendo sistemas de navegaciéon GPS-; los servicios de
telecomunicaciones para la coordinacién de emergencias y proteccion civil (redes
TETRA, etc) o los servicios de comunicacién entre la administracién publica y la
ciudadania. Las infraestructuras del espacio pablico digital o las infraestructuras tec-
nolégicas para la gestién inteligente de la ciudad, podrian englobarse también en
este apartado.

Una ciudad inteligente requiere una red troncal de telecomunicaciones de alta
capacidad que soporte demandas futuras. Asi estas redes de banda ancha asegu-
rarén que cada oficina, casa, comercio, empresa o edificio piblico se beneficio de
conexiones de banda ancha ultra-répida a Internet o a centros de control junto con
los servicios de nueva generacién que facilitan.

Para la expansion de las redes de telecomunicacién es necesaria la ocupacién
del dominio p0b|ico: carreteras, autovias, autopistas, suelo municipc1|, efc., en la que
los ayuntamientos, como administraciones competentes y cercanas al ciudadano,
se ocupan de la concesién de licencias de obra, la revision de proyectos técnicos,
las licencias de funcionamiento, etc., tal como lo han venido haciendo hasta ahora
con otras redes de suministro de servicios piblicos: gestién de residuos, transportes,
alumbrado piblico o medio ambiente (COIT, 2007).

El despliegue de infraestructuras y redes de radio-telecomunicaciones que
necesitan los operadores ha propiciado que las corporaciones municipales tengan
que incrementar sus niveles de gestién y ampliar sus campos de actividad. Por otra
parte las competencias sobre el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones
suelen estar repartidas entre diversas dreas municipales: urbanismo, infraestructuras
(apertura de zanjas, despliegue de red cableada...), medio ambiente, inclusive las
éreas econémicas (ordenanzas fiscales). Es importante mencionar ademés la escasa
o nula presencia de ingenieros de la rama de las telecomunicaciones en la adminis-
tracién local encargados de supervisar estos aspectos. Es sintomético la inexistencia
de perfiles en la administracién encargados del despliegue de las infraestructuras de
red de la “era de la informacion” frente a la profusién de perfiles de redes de la “era
(arquitectos, ingenieros de caminos,...)

industrial”

En cuanto a la industria de telecomunicaciones su rol en la ciudad inteligente
seré el de continuar desplegando y modernizando la infraestructura para facilitar
un mayor ancho de banda, asegurar la provisién del servicio de forma ubicua y
contribuir con plataformas habilitadoras del servicio; junto con el soporte a nuevos
modelos de gestion y explotacion de estas infraestructuras.



Pero, algunos de los frenos al despliegue de las infraestructuras de telecomu-
nicaciones en las ciudades vienen derivados del elevado coste de la obra civil (sea
este antenas de telefonia mévil o canalizaciones de fibra 6ptica) o la inexistencia de
infraestructuras comunes de telecomunicaciones (red vertical) en los edificios. El 80%
del coste que asumen los operadores de telecomunicaciones para el despliegue de
una red de telecomunicaciones proviene de la obra civil, lo que frena su inversién,
y lo que da una idea también del porcentaje de mejora que se puede experimentar
a través de actuaciones como la coordinacién en la apertura de zanjas, la com-
particién de infraestructuras y canalizaciones, el empleo de otras infraestructuras
y canalizaciones de la administracion; modelos compartidos o pblico-privados de
despliegue, copropiedad y utilizacién de los elementos de la infraestructura; efc. Es
habitual ademés encontrarse con planes general de ordenacién urbana o proyectos
de nueva urbanizacién, en el que no se estudian o contemplan el despliegue de
las redes de telecomunicaciones, siendo esto todavia més sorprendente en los nue-
vos poligonos industriales. Las barreras administrativas no favorecen la competen-
cia entre operadores favoreciendo al operador predominante en el territorio lo que
impacta entre otros en la competitividad y por tanto en la disponibilidad, calidad o
asequibilidad de los servicios de red.

Resefiar la existencia en la ciudad de éreas con mayor o menor cobertura de
las redes de telecomunicacion (sea mévil o fija), de disponibilidad de mayor ancho
de banda (caudal de datos) o saturacién de la red. Existiran éreas en las que inclu-
so exista poca o nula cobertura (zonas grises o oscuras) en las que los operadores
privados de telecomunicaciones no realizan ni realizaran despliegue alguno ya que
no les resulta rentable (nGcleos aislados, baja poblacién, baja demanda de sus ser-
vicios) y en los que las administraciones locales conjuntamente con las administracio-
nes de nivel superior deben intervenir para garantizar la inclusién de los ciudadanos
de estas zonas a las redes digitales.

Cuando hablamos de este tipo de infraestructuras hablamos tanto de las in-
fraestructuras troncales de conexién a las redes regionales, nacionales y trasnacio-
nales de telecomunicaciones (internet), a las infraestructuras de acceso (en especial
las NGAs o Next Generatio Access Networks que proporcionan anchos de banda
que garantizan la provisién de servicios como teleconferencia, telemedicing, ...), las
infraestructuras del hogar digital y del edificio inteligente (infraestructuras comunes
de telecomunicaciones —ICTs- e infraestructuras de acceso ultrardpido —IAUs-), del
espacio pUblico o de la administracién digital (red piblica de datos e interconexion
de edificios publicos).



Juega un papel importante en la gestién inteligente de la ciudad la disponibili-
dad del acceso digital a la informacion desde la via piblica por parte de los equipos
municipales sean estos policias locales, inspectores, efc. o la posibilidad de conec-
tividad de determinados servicios o equipamientos en la via ptblica p.ej. puntos de
informacién digitales, ...

Algunas experiencias

Madrid. En el afio 2005 se constituye el Foro para el Desarrollo de la So-
ciedad de la Informacién en la Ciudad de Madrid, Foro MaR compuesto por cien
notables que tenia como finalidad la implantacién de la Sociedad de la Informacion
y hacer de Madrid una de las ciudades mas tecnolégicas del mundo. Dentro de este
foro el Libro Blanco y Estrategia para la Implantacién de la Sociedad de la Informa-
cién en la Ciudad de Madrid (2005). En el mismo afio se produce la adhesion del
Ayuntamiento de Madrid en el Pleno de octubre a la “Declaracién de Principios para
construir la Sociedad de la Informacién”. Se constituye en julio de 2006 la Comisién
Técnica Municipal para la coordinacién de la implantacién de la Sociedad de la
Informacién en Madrid, inferna e interdepartamental, y abierta por reglamento a la
participacién de agentes del sector en las reuniones.

Dentro de esta estrategia se elabora el Plan Director de Infraestructuras de
Telecomunicaciones como iniciativa conjunta entre el sector piblico y el sector pri-
vado. La Ordenanza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién y de las
Tecnologias Relacionadas en la Ciudad de Madrid surge en el 2011 con los propési-
tos de establecer los objetivos y principios generales que han de presidir el ejercicio
por la Administracién Municipal de sus competencias en las materias indicadas. Y
para regular detalladamente las condiciones de instalacién de las infraestructuras de
telecomunicaciones asociadas a los servicios de comunicaciones electrénicas para
impulsar la llegada de la banda ancha fija y mévil a todos los sectores, el hogar
digital y las propias redes de la administracién.3¢

5.2. Las capas digitales de la ciudad inteligente

Enfocandonos en el dmbito de la gestion inteligente de la ciudad podemos de-
cir que esta inteligencia urbana esté constituida por una serie de capas (habilitadas
tecnolégicamente) sobre las que se prestarén servicios. Simplificando este modelo
podemos decir que existe una capa compuesta por elementos como sensores dedica-

36. Elaboracién propia a partir de informacion de www.munimadrid.es
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dos a recoger informacién, que son transmidos a través de redes de comunicaciones

a una base de datos central y una serie de inferfaces y servicios inteligentes que

permiten integrar, analizar y explotar esta informacién prestando nuevos servicio o

facilitando la realizacién de nuevas actuaciones.

Capa de generacién y recoleccién de datos de los subsistemas de la ciu-
dad: Para cada uno de los elementos (seguridad, salud, infraestructuras,
transporte y trafico, administracion, medio ambiente,..) Yy sus subsistemas
que componen la ciudad se realiza una recopilacién de informacién de la
ciudad (datos digitales). Para ello se pueden utilizar sensores (que pueden
medir variables tales como el movimiento, el sonido, contaminacién, etc y
recopilar datos para posteriormente enviarla a una base de datos central)
y diferentes dispositivos, entre los que hay que incluir smartphones, pdas,
tablas, ordenadores de ciudadanos o empleados publicos, dispositivos
de conversion de informacién analégica a digital (scanners), cémaras y
videocdmaras, dispositivos del hogar, vehiculos, asi como otros dispositi-
vos de medida situados en infraestructuras fijas (como mobiliario urbano,
edificios, sistemas de canalizacién y tuberias, estaciones metereolégicas,
de calidad del aire, del ruido,...). Aunque esta recoleccion se puede hacer
en tiempo real o en diferido, de forma automética (a través de disposi-
tivos) o a través de un operador humano (que incluso puede a su vez
haber recopilado la informacién a través de otros medios como teléfono
o papel,...) el objetivo ideal es aquel que permita la generacién y reco-
leccion de datos digitales, en tiempo real y de forma automética mediante
dispositivos electrénicos.

Capa de transmisién e intercambio de datos recopilados: se realiza la
transmisién de los datos recopilados de la ciudad o de un subsistema a
través de las redes de comunicacién bien sean pablicas (internet), corpo-
rativas (intranet), redes del hogar, del edificio, etc. Esto se lleva a cabo
mediante una combinacién de este tipo de redes y de las infraestructuras
inalémbricas, méviles y fija (de operadores privados o ptblicos) que las
soportan en base a la disponibilidad o necesidades de movilidad, ancho
de banda, etc. que requiera la transmission.

Capa de almacenamiento, de procesamiento y de anélisis de los datos: se
trata de almacenar en una plataforma central, no volatil, los distintos datos
recopilados en cada subsistema de la ciudad debiendo buscar la unicidad



del dato base (elemento comin) al que se vincularén datos adicionales
recogidos y el histérico de estos datos. Esto permite, a través de distintos
interfaces, la integracién de la informacién, al mismo tiempo que se faci-
lita su procesamiento posterior mediante diferentes sistemas analiticos o el
posterior uso de los datos por parte de distintas aplicaciones y servicios.

*  Capa de provisién de servicios: Esta plataforma de provision de servicios
habilita los componentes e interfaces necesarios para la prestacion de los
distintos servicios en el émbito de la smart city estando constituida por dis-
tintos médulos que pueden formar parte de los sistemas de informacién cor-
porativos o de los distintos sistemas de informacién urbanos de la ciudad.

* Capa de servicios de la smart city: los distintos servicios de la smart city
ya vistos, y que podréan ser desarrollados por los mismos agentes involu-
crados en el resto de la cadena de valor tecno|égicc1 O por ofros agentes
(entre los que no se debe descartar a los ciudadanos).

e Capa de consumidores/prosumidores de la informacién: los consumi-
dores de la informacién y servicios de una smart city pueden ser a su
vez seres humanos o de nuevo dispositivos como actuadores o sensores,
etc. a los que les llega la informacién procesada para ser utilizada en el
mismo subsistema o en ofro distinto. En funcién de la informacién pro-
cesada pueden a su vez realizar algin tipo de actuacién que generaré
informacién que entraré de nuevo en el flujo, p.ej. la optimizacién de los
sistemas deseados en funcién de la informacién recibida generan a su
vez actuaciones y modificaciones de las que deben recogerse los datos.
O los ciudadanos en base a la informacién recibida pueden convertirse
en prosumidores o productores de informacién digital que de nuevo en-
tra en el sistema.

En el dmbito de la gestién inteligente de la ciudad, cada una de estas capas
debe ser disefia de forma integral e integrada. Cada uno de los médulos o aplica-
ciones que compondrén la plataforma debe integrarse de forma transparente con
el resto de médulos con el objetivo final, entre otros, de poder construir el Centro
de Gestién y Operaciones de la Ciudad. Por tanto es fundamental definir la Arqui-
tectura de Informacién, Sistemas y Comunicaciones de base y comin que soportord
estas capas en el dmbito de la gestion inteligente de la ciudad.



5.3. La info-estructura: Los datos, la informacién, el conocimiento

Albert Einstein dijo una vez “La informacién no es conocimiento”. Cada vez
hay més informacién pero sélo una infima cantidad de esta informacion que se
crea estd estructurada, es decir, se encuentra en un formato esténdar de palabras
o nimeros interpretables por ordenadores (Fundacién de la Innovacién Bankinter,
2011). Los datos sobre los que se construye la informacién ademés presentan el
problema de las cuatro Ds: en mdltiples ocasiones se encuentran duplicados, o
desagregados, pueden ser discordantes entre si, o estan desactualizados.

Es necesario tener en cuenta la necesidad de evitar que existan conjuntos de
datos base o de referencia que presenten alguna de las cuatro Ds. Si un ayunta-
miento quiere gestionar su organizacién, el territorio o la poblacién debe de tener
bases de datos sobre cada uno de estos dmbitos donde el dato sea Unico (debe
existir una base de datos Gnica de ciudadanos, de equipamientos e infraestructu-
ras, de organizacién,...), este esté centralizado, actualizado y al que sea posible
asociar otros datos complementarios. Como punto importante mencionar que el
70% de los datos que gestiona una administracién local es georeferenciable (es
decir poseen algin componente como posicién; coordenadas “x”/"y”; direccién
postal; efc. que permiten ubicarlas sobre el territorio). Este nexo comin (la locali-
zacién) va a permitir (y a veces serd el Gnico elemento que lo haga posible) cruzar,
integrar y analizar informacién de distintos dominios mediante p.ej. sistemas de
informacién geogréficos.

Por ofra parte las administraciones locales atesoran una ingente cantidad
de datos —tales como datos estadisticos, informacién sobre transporte, informacion
cartogréfica o geogréfica, etc- que pueden habilitar el desarrollo de un amplio no-
mero de nuevos servicios digitales o nuevos contenidos. Asi la Unién Europea estimé
en su momento que el valor del mercado total de la informacién del sector poblico
(ISP) tenia un valor de entre 10 y 68 mil millones de euros (Rodriguez y Cid, 2007).
Esto llevé al desarrollo de la Directiva sobre la Reutilizacién de la Informacién en
el Sector Piblico (2003) que busca la liberacién de los datos en poder del sector
piblico promoviendo asi lo que se conoce como movimiento de datos abiertos o
“open data”. Esta iniciativa ademés de garantizar mayor transparencia e igualdad
en el acceso a los datos, garantiza el surgimiento de un nuevo sector econémico
derivado de la creacién de contenidos y servicios digitales por terceros. Esto lo han
entendido ya miltiples gobiernos del mundo como el norteamericano (portal data.
gov), el britanico (data.gov.uk) o ciudades como Manchester, Barcelona (OpenData



BCN), Nueva York (NYC Open Data), etc. que se han beneficiado al mismo tiempo
de un sinfin de nuevas aplicaciones generadas por los ciudadanos.

Finalmente, en la recogida de datos en la ciudad inteligente emergen ade-
mds dos posibles patrones a mencionar y tener en cuenta. Son la llamada “ciudad
hibrida” (Lift Conference, 2011) como una realidad tanto de informacién como de
infrastructuras clasicas y de actividad de ciudadanos donde éstos son capaces de
crear y analizar sus propios datos o en mezcla con los de las administraciones. Los
ciudadanos pasan a la toma de decisiones sobre la propia ciudad apartir de la
interpretacion de estos datos. O el modelo de la ciudad controlada donde un actor
(sea administracién o provedores de servicios) centralizan y atesoran la informacién
recogida por miles de nuevos sensores, interconecta bases de datos publica y priva-
das e incluso informacién captada desde los propios ciudadanos que lanza nuevos
riesgos sobre la seguridad de la informacién y la privacidad, a tener en cuenta por
las administraciones.

6. LA ESTRATEGIA Y EL LIDERAZGO TIC EN LA CIUDAD INTELIGENTE
6.1. La necesidad de una e-estrategia a nivel local

Teniendo en cuenta las importantes promesas y los profundos impactos que
las TIC aportan al desarrollo socio-econémico y de competitividad de los territorios,
queda claro que éstos (y en particular las ciudades) necesitan embeber las TIC en
sus estrategias globales de desarrollo, al igual que las empresas competitivas han
aprendido a integrar las TIC en el nicleo de sus estrategias de negocio. Es preciso
definir estrategias de e-desarrollo o de desarrollo habilitado o conducido por las

TIC.

A nivel europeo, nacional o regional se ha venido dando este paso en las
Oltimas dos décadas con la definicion de estrategias digitales, e-estrategias o estra-
tegias de e-desarrollo destinadas a dar soporte (con algunas excepciones) a las es-
trategias globales de desarrollo o a estrategias sectoriales del territorio mediante la
innovacién tecnolégica basada en las TIC. Como ejemplos podemos citar a la Agen-
da Digital Europea (DAE) destinada a dar soporte a la Estrategia 2020 (“smart,
sustainable, inclusive growth”); al Plan Avanza?2 espafiol y la Agenda Digital 2015
de Portugal; o a nivel regional la Agenda Digital de Galicia 2014.gal destinada a
dar soporte al Plan Estratégico Galicia 2010-2014 o la Agenda Norte Regiao Digi-
tal como soporte a la iniciativa Norte 2015 Pacto Regional para a Competitividade.



Muchas de estas e-estrategias, como ha ocurrido con ofras estrategias de
desarrollo, también han ignorado y relegado a los gobiernos locales y a las ciuda-
des, subestimando su papel. No obstante, asumiendo la importancia que tienen las
ciudades en la era de la globalizacién y que la nueva economia tiene su asiento en
ellas, cabe reafirmar que dichas iniciativas no se verén coronadas por el éxito hasta
tanto se adapten, implementen o trasladen adecuadamente al plano local. No debe
olvidarse que las ciudades son los nodos de la red global y las instancias que garan-
tizan las infraestructuras econémicas, politicas y sociales requeridas por la sociedad
postindustrial (Furlan, 2006).

Muchos de los émbitos a desarrollar de los que constituyen una ciudad inteli-
gente van a ser influenciados directa o indirectamente por las e-estrategias, definidas
a nivel superior, al situarse determinadas competencias en estos niveles. Al mismo
tiempo las e-estrategias definidas a nivel superior y que puedan tener su transcen-
dencia en lo local se encuentran frenadas o no llegan a ser implementadas en todo
su potencial debido a barreras derivadas del funcionamiento administrativo o eco-
némico local (p.ej. las barreras locales al despliegue de infraestructuras de teleco-
municaciones), que no han sido tenidas en cuenta. Son pocos los gobiernos locales
que conozcan o se preocupen por cémo estdn impactando estas e-estrategias en su
ciudad y cudl es el aprovechamiento que hace la ciudad de las e-iniciativas, o de su
posicionamiento respecto a ofras ciudades en la senda del e-desarrollo.

Por otra parte las iniciativas propias que la administracién local pone en mar-
cha, en virtud de sus competencias obligatorias o no obligatorias, adolecen general-
mente de un estudio exhaustivo en cuanto a los objetivos estratégicos de mejora terri-
torial o institucional a los que debe contribuir; de la eleccién de las tecnologias més
apropiadas para el contexto; del mantenimiento y sostenibilidad de las soluciones
tecnolégicas; de su relacién e integracién con otros proyectos o sistemas tecnolégi-
cos; del acompafiamiento organizativo o de reformas necesarios; efc... Tristemente,
es frecuente encontrarse con multitud de proyectos lanzados por los gestores pblicos
llevados por la “moda” o por “imagen”, o por mal entendidas “buenas practicas”
en otras administraciones locales o por “asesoramientos” de consultoras y empre-
sas tecnolégicas con amplio conocimiento tecnolégico pero escaso conocimiento del
marco institucional, ferritorial o de desarrollo. Asi aunque se estd produciendo un
incremento en las inversiones TIC en las ciudades, estamos asistiendo a una “crisis
tecnolégica” ya que cada vez mas estas inversiones son menos productivas, fracasan
o se convierten en insostenibles derivadas de una errénea concepcién, disefio, im-
plantacién y evolucion futura.



En el actual contexto la ténica general de despliegue de las TICs en las ciu-
dades se podria definir como de “desordenada” o “aislada” sin una visién e im-
pacto global. Viene condicionada por el insatisfactorio nivel de e-capacidades de
gobernantes, equipos técnicos municipales, ciudadanos y empresas; por la escasa
coordinacién entre éreas de la propia administracién, administraciones y entre acto-
res pblicos y privados (que llevan con frecuencia a la duplicacion de esfuerzos); el
escaso impacto estratégico y retorno de la inversion de los proyectos desarrollados
enfocados en més ocasiones hacia una “moda tecnolégica” que en lo que se puede
mejorar mediante la utilizacién eficaz de la tecnologia; derivada de la inexistencia
de e-estrategias y e-planes que recojan y desarrollen los objetivos globales a nivel
local; la falta de e-liderazgos o de equipos técnicos capacitados; o por las dificul-
tades presupuestarias y organizativas de los ayuntamientos que deben aplicarlas y
promoverlas.

Todo esto contribuye a que se profundicen las brechas digitales entre las ciu-
dades que piensan y desarrollan e-estrategias (globales o sectoriales como pueda ser
el e-Gobierno) y las que no las definen o improvisan. Es importante resefiar que es a
nivel local donde se visualiza de forma clara la confluencia y el éxito de las distintas
iniciativas de los distintos niveles y que, como menciondbamos, de forma casi gene-
ral obvian o no tienen en cuenta este nivel a excepcién de determinados programas
de e-gobierno.

Diversos estudios relacionados con el andlisis de e-estrategias, sus ventajas y
su impacto a distintos niveles (nacional -Hanna, 2003; regional o local*’) aportan
evidencias que apoyan a aquellos que defienden que el desarrollo de una e-estrate-
gia global y/o sectorial para la ciudad es vital para el desarrollo socio-econémico de
ésta o del ambito sectorial afectado. Como dice un dicho anénimo “si no lo puedes
planear, menos aon lo vas a poder realizar”.

Como algunos ejemplos de ciudades distantes que han puesto en marcha una
e-estrategia global tenemos entre muchas otras algunas como Istanbul Digital City
Vision, Singapur In2015, Manchester, Birmingham Digital, New York City 2.0,...

6.2. La e-estrategia para el e-desarrollo local: la Agenda Digital Local

Fruto de esta realidad, surge la iniciativa de Agenda Digital Local (ADL) fra-
guada a lo largo de diversas Cumbres Mundiales de Ciudades y Gobiernos Locales
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sobre Sociedad de la Informacién, y desarrollada a nivel europeo a lo largo de
distintas Conferencias Europeas de Sociedad de la Informacién (EISCO).

Asi la Il Cumbre Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales para la Sociedad
de la Informacion (Bilbao, 2005) establecié la necesidad de “implementar en nues-
tras ciudades (...) una Agenda Digital Local disefiada para promocionar la Sociedad
de la Informacién teniendo en cuenta el particular entorno socio-econémico y cul-
tural, y basado en la amplia participacién de ciudadanos y actores sociales, con el
obijetivo Gltimo de promover el desarrollo sostenible. (...) Estas han de basarse en un
concepto amplio y no limitarse a reproducir el modelo de e-administracién si no que
situard a la administracién local en un nodo de interrelaciones que se concretarén
en partenariados publico-privados y ptblico-piblicos de amplio alcance siendo su
objetivo garantizar el desarrollo de todas las esferas que componen la Sociedad de
la Informacion”3.

Se puede comparar, en cierta medida, las ADL respecto al érea de sociedad
de la informacién y la administracién electrénica con lo que representé p.ej la inicia-
tiva de Agenda 21 para el érea del medio ambiente.

La Agenda Digital Local es por tanto un Plan Estratégico para el e-desarrollo
y el e-gobierno a nivel local. En definitiva una herramienta orientada a dar soporte
a los gobiernos locales en la definicion propia de su participacién en la Sociedad de
la Informacién y del Conocimiento y del Gobierno electrénico.

Se convierte la ADL en un instrumento facilitador de la modernizacién de las
entidades locales y de los servicios que prestan a través de las nuevas tecnologias;
en una herramienta de competitividad, crecimiento econémico y de empleo; en un
facilitador de una estrategia comtn en esta érea, y de la colaboracion con otros ac-
tores pUblicos y privados a través de fuertes redes que apuesten por la incorporacién
y por el desarrollo de la innovacién TIC en un territorio; en un medio para mejorar el
diglogo con sus ciudadanos y su participacién en las decisiones a través de internet;
y como medio para luchar contra la brecha digital entre territorios y dentro del terri-
torio, asegurando asi que todos los ciudadanos y entidades accedan en igualdad de
condiciones a la nueva realidad.

Son diversos los roles que adoptan los gobiernos locales frente a la Sociedad
de la informacién y las TICs siendo tanto usuarios (de las TIC), como productoras (de

38. Il Cumbre Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales para la SI. Declaracién de Bilbao, 2005.



servicios digitales,...), reguladoras (marco que favorezca la utilizacién y desarrollo
digital), o p.ej impulsoras/tractoras. Todos estos roles y los diversos émbitos temati-
cos deben coordinarse en una estrategia comin.

Es importante remarcar que las Agendas Digitales Locales tienen como prin-
cipio fundamental su alineacién con las e-estrategias de sociedad de la informacién
de nivel superior (europeo, nacional, regional,...) a las que deben reforzar y comple-
mentar evitando duplicidades; asi como su alineacién con el plan estratégico del mu-
nicipio o municipios o a los planes estratégicos sectoriales, a las que debe soportar
de tal forma que la estrategia se adapte al entorno y necesidades socio-econémicas
especificas del territorio y contribuyan al desarrollo mejorado o habilitado por la
incorporacién de las nuevas tecnologias.

La ADL se basa en tres pilares:

e El Plan Agenda Digital Local, que cada gobierno local o grupo de go-
biernos locales discute y aprueba a través de sus érganos habituales de
decisién. El Plan deberia estar basado en una estrategia a 3/4 afios que
distinga claramente aquellas actividades que son desarrolladas y finan-
ciadas con recursos internos y aquellas que requieren apoyos o partena-
riados externos.

e El Foro con los ciudadanos y los agentes locales, para informar, promover
y discutir con ellos las prioridades de la Agenda Local Digital y su pro-
greso, asi como para disponer de un instrumento de feedbak sobre los
servicios desplegados.

¢ El Pacto Local por la Sociedad de la Informacién, que cada gobierno pro-
mueve en su territorio y que esté especialmente dirigido a los proveedores
de eServicios y elnfraestructuras locales.

Disponer de una Agenda Local Digital proporciona los siguientes beneficios
para una ciudad:

¢ aborda de una forma planificada y ordenada el e-desarrollo en nuestro
territorio;

e permite la priorizacién estratégica y asignacién eficiente de recursos (hoja
de ruta);

¢ ayuda a definir de forma correcta las distintas necesidades de los proyec-
tos mejorados con la ayuda de las TIC;



¢ se basa en la participacién activa de todos los agentes implicados en nues-
tro territorio (un proyecto de ciudad), abierto al tejido social y econémico
de la ciudad. Trata pues de involucrar a la sociedad mediante partenaria-
dos pUblico-privados-ciudadania (4Ps) para alcanzar un objetivo comin;

e favorece las posibilidades de encontrar financiacién y es una imagen de
marca de los esfuerzos locales en su incorporacién a la Sociedad de la
Informacién;

* permite el mantenimiento de una visién a medio-largo plazo, y con resul-
tados en el corto, medio y largo plazo;

® estd orientada al retorno de la inversién tecnolégica en términos sociales,
econdémicos,... no en “logros tecnolégicos” en si mismos, aunque la tecno-
logia sea parte fundamental de la estrategia;

® es un compromiso del gobierno local con su ciudad, comprometiendo ex-
terna y/o internamente servicios y resultados en un marco temporal.

Desde la primera definicién de ADL hasta la actualidad el nomero de areas de
trabajo que ésta deberia abarcar se ha ido enfocando, sin excluir las anteriores, o
una serie de dreas prioritarias (5) y objetivos (29) en las que al menos y como minimo
deberian de trabajar los distintos gobiernos locales. Estas éreas son: e-Gobierno y
e-Administracién; Acceso a la banda ancha y redes digitales seguras; Participacion
digital o e-Participacién; e-Inclusién: y servicios locales digitales avanzados — tanto
piblicos como privados.

Estas dreas minimas son extensibles a todas aquellas que afectan al e-desarro-
llo de una ciudad inteligente. Asi una Agenda Digital Local estableceria el contexto
estratégico, de soporte y gestién, de seguimiento de los programas destinados a
crear ciudades (y/o gobiernos) inteligentes.

Entre las entidades que soportan y promueven la Agenda Local Digital se
encuentran a nivel mundial CGLU (Asociacién de Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos), UNITAR (Agencia de la ONU para la Formacién de Autoridades locales),
GAID; a nivel europeo la CEMR (Consejo Europeo de Municipios y Regiones de Euro-
pa), el Comité de las Regiones, asociaciones europeas de ciudades como Eurocities,
ELANET, Telecities; o a nivel de la euro-regién Galicia-Norte de Portugal el Eixo
Atléantico, la Xunta de Galicia o la CCDR-N.



Actualmente el Eixo Atléntico y la CCDR-N participan en dos proyectos euro-
peos orientados a definir metodologias e implantar Agendas Locales Digitales: El pro-
yecto INTERREG IVC denominado “DLA: common methodology for implementing the
Digital Local Agenda and its impact on regional and local policies” asi como el proyec-
to perteneciente al programa POPTEP denominado “Agenda Digital de la Euroregién
Galicia-Norte de Portugal”, con la participacion del Eixo Atléntico, Xunta de Galicia y
CCDR-N y el apoyo de otras asociaciones y entidades locales de la euro-regién.

A nivel europeo, la Comisién Europea ha lanzado asi mismo la iniciativa
“DAE goes local. Cities as leaders in the Digital Agenda” cuyo obijetivo es conseguir
aterrizar a nivel local las lineas estratégicas de la Agenda Digital para Europa (DAE).
Entre alguna de las lineas de la iniciativa DAE goes local® se encuentra como uno de
sus ejes la construccion de Agendas Digitales Locales.

6.3. El conocimiento necesario para enfocar la estrategia digital y sus actuaciones
Algunas preguntas clave

Las ciudades estén en etapas de desarrollo radicalmente diferentes a nivel
P

politico, administrativo, de desarrollo socio-econémico o tecnolégico. Estas diferen-

cias en la madurez tecnolégica, administrativa, organizativa o econémica le darén

formas distintas al camino a convertirse en inteligentes y restringirén la capacidad de

las ciudades para convertirse en mds inteligentes o afrontar determinadas categorias

de proyectos “smart city”.

Para poner en marcha una estrategia digital a nivel local que permita configu-
rar nuestras ciudades como ciudades inteligentes, baséndonos las éreas a estudiar
propuestas por J.L. Tesoro, es necesario tener claro determinados aspectos

a) el “saber qué” s3de qué hablamos cuéndo nos referimos a una ciudad in-
teligente o de promover la sociedad de la informacién o del conocimien-
to en nuestro ferritorio? 3cuél es nuestro modelo de ciudad inteligente?
s2cudl es su potencial2 3qué casos de forma global o en las distintas éreas
de avance en la ciudad se adoptan como referentes para ser adaptados?
scudles son los pre-requisitos bésicos antes de poder avanzar en ese
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b)

c

d)

e)

f

area? 3qué factores condicionan su viabilidad y factibilidad en un deter-
minado momento y lugar? 3qué sectores, ambitos y actividades de ese
camino se priorizardn®.

El “saber para qué” squé se persigue realmente con la estrategia o los
proyectos2;qué se infenta lograr? sresulta claro para los distintos actores?
3es un camino o estrategia compartida? zexiste acuerdo y compromisos
de los distintos actores clave con los fines propuestos?.

El “saber dénde” 3Cuéles son los factores determinados por la localiza-
cion de la estrategia o los proyectos que contiene? 3Cudles son las forta-
lezas y debilidades de la ciudad dénde se desarrolla la estrategia o de la
ubicacién seleccionada para lanzar un tipo de proyecto? 3Qué factores
resultan criticos?.

El “saber cudndo” 3En qué periodo temporal se realiza? 3Cuél es su
alineacién con las tendencias? 3Cudles son las fases previstas en la eje-
cucién2 3Cudles son los plazos? 3Cémo podrian afectar a estas fases
posibles cambios politico-administrativos? 3y econémicos?.

El “saber por qué” 3Cudles son los andlisis que aseguran la previsién de
lograr los beneficios que se marcan2 3En qué evidencias empiricas (pre-
cedentes, casos) se sustenta esta viabilidad y la posibilidad de alcanzar
los obijetivos propuestos?.

El “saber quién” ;Quiénes impulsan la estrategia y cada uno de los pro-
yectos que la componen? 3Con quiénes es necesario trabajar en la estrate-
gia global o en los proyectos en particular2;Con qué intereses participan o
qué rol debe jugar cada uno? ;Cudl es la trayectoria o capacidad de estos
actores? 3Quiénes se beneficiaran, pagarén los costes o cuél es el modelo
de negocio o sostenibilidad del proyecto o servicio a futuro? 3cémo se
garantiza la participacién de los agentes clave?

g) El “saber cémo estratégico” 3Cuél es la vision y la misién que sustenta la

estrategia o el proyecto contenido en la estrategia? 3Cudl es la estrategia
y el plan de acccién? 3Cuél es el conjunto de obijetivos estratégicos o es-
pecificos? 3Cudles son las oportunidades y las amenazas que afrontarén
los proyectos contenidos en la estrategia? 3Cudles son las fortalezas y
debilidades de los proyectos?.



h) El “saber cémo técnico” 3Estén capacitados los distintos actores en el dmbito
6gico para llevar a cabo los programas o proyectos? 3Cudl es la ca-
pacidad tecnolégica o el nivel de madurez tecnolégica del actor? ;Cémo se

tecno

interelacionan los distintos proyectos? 3Cudl es la arquitectura o modelo de
sistemas que lo sustenta? 3Los proyectos garantizan su integracién con los
sistemas heredados, garantizan la interoperabilidad con ofros sistemas, su
escalabilidad, su mantenimiento y sostenibilidad, la privacidad,...2 3Estarén
disponibles los recursos humanos técnicos necesarios en el marco temporal
propuesto? 3y posteriormente para su explotacién y mantenimiento?.

i) La “capacidad de adaptacién” 3Cémo se monitorizard el cumplimiento
de los objetivos estratégicos generales o especificos, o el cumplimiento
del proyecto2 3Cémo se lo evaluard y cémo se usarén los resultados de la
evaluacion?

Una metodologia para desarrollar la e-estrategia local

Los proyectos CEMSDI (Civil Empowerment for Multimedia Service Delivery)
y DLA (Digital Local Agenda) financiados ambos por distintos programas europeos
han trabajado en la identificacién y definicién de una metodologia para elaborar
una Agenda Local Digital o e-estrategia local. Uno de los objetivos de esta metodolo-
gia es asegurarse que los proyectos recogidos en la e-estrategia estan correctamente
identificados y alineados con los objetivos estratégicos, ademés de asegurarse que el
plan desarrollado se ejecute.

El proceso de Agenda Local Digital se desarrolla en distintas fases partiendo
de la preparacién, organizacién y lanzamiento del proceso de Agenda Local Digital
(3quiénes lo promueven o qué organizaciones constituyen el closter que promueve
la ADL?). Se analizan también los pre-requisitos necesarios para poder iniciar el
proceso de Agenda Local Digital como soporte de la méxima autoridad politica, dis-
ponibilidad econémica para iniciar el proceso, lideres del proceso con la suficiente
capacitacién para abordarla, efc.

Es en esta fase donde se deben decidir entre otros los émbitos de trabajo
que se abarcaran (eGobierno; eGobierno, eParticipacion, elnfraestructuras; o més
ambitos)

Como siguiente fase nos encontraremos con un ineludible diagnéstico de la
situacion actual (3cémo estamos?). Y siguiendo con la definicién de una visién, mi-



sion y objetivos estratégicos (3a donde queremos llegar?); su definicién o concrecién
operativa a través de uno o varios planes de accién (3co6mo llegamos?) en los que se
recogen los distintos proyectos a ejecutar junto con su marco temporal, indicadores,
cuadros de financiacion, ejecucion etc.; la aprobacién poblica del plan (3nos com-
prometemos?); la fase de implantacién y ejecu (lo ejecutamos y 3cémo lo ejecuta-
mos?) Y en una fase de evaluacién y seguimiento continuo o zestamos consiguiendo
los objetivos propuestos?

En todas estas fases se lleva a cabo una actividad de aseguramiento de la ca-
lidad (actividad muy comGn en las e-estrategias italianas) que permite garantizar que
se pueda pasar a la siguiente fase. Esto se hace a través de indicadores que recogen
aspectos tales como el grado de participacién de los lideres politicos y altos cargos
municipales en cada una de las actividades; del grado de participacién y consultas
realizadas a la sociedad civil; del nomero y calidad de las fuentes empleadas para
realizar el diagnéstico; del nivel de consenso; de los compromisos de participacién
activa en la ejecucion de los proyectos, etc. Si en alguna de las fases no se logra
obtener un valor adecuado para cada uno de los indicadores, no se podré avanzar
hacia la siguiente fase a costa de que en caso de hacerlo no esté garantizado el exito
de la e-estrategia.

Por 0ltimo horizontal a todas las fases se encuentran un plan de capacitacion
(que permite ir formando a los participantes en los distintos démbitos del e-desarrollo,
las potencialidades de las TIC y las necesidades). Un plan de participacién que ga-
rantice la participacién de todos los agentes interesados (internos o externos a la
administracién) y cuél es el rol de su participacién en cada una de las fases (consulta,
debate, colaboracién en el disefio de la estrategia, colaboracién en la ejecucién o
implantacién de los proyectos, efc.). Finalmente un Plan de comunicacién que man-
tenga informada a la sociedad civil del proceso que se lleva a cabo.

Como (ltima reflexién de este apartado hacer de nuevo hincapié en la ne-
cesidad de contar con una e-estrategia. Mas amplia o més pequefia. Mas o menos
ambiciosa. Abarcando més o menos émbitos de la ciudad inteligente. Definiendo
nuevos proyectos o “ordenando y reorientando” los ya existentes y doténdolos de los
mecanismos de seguimiento, etc. necesarios.

Pero para poder avanzar es primero necesario ordenar. Y ademés como de-
cia Albert Einstein “nada sucede hasta que algo se mueve”.



Consideraciones a la hora de definir proyectos de la e-estrategia

A la hora de definir proyectos que se incorporen a la e-estrategia para la ciu-
dad inteligente es importante tener en cuenta varios aspectos: su alineacién con los
obijetivos estratégicos generales y especificos de la estrategia de desarrollo de la ciu-
dad, su alineacién con los planes estratégicos sectoriales y otros planes estratégicos
de sociedad de la informacion; el retorno de la inversién previsto en términos econé-
micos, sociales, ...; la estructura de cooperacién y el compromiso claro e inequivoco
entre todos los agentes necesarios e involucrados, teniendo en cuenta la participa-
cién de todos aquellos que intervienen en la cadena de valor desde el productor has-
ta el usuario final; el liderazgo funcional y técnico; la correcta definicién del caso de
negocio o “bussiness case”; un modelo de negocio y de gestion que asegure el man-
tenimiento sostenible del proyecto y de la inversién més allé de su despliegue inicial
evitando que se convierta en un lastre econémico o se abandone con el tiempo; la
adecuacién del proyecto a las restricciones econémico-presupuestarias, de recursos,
temporales, de capacidades tecnolégicas, etc; las necesidades de financiacién (se
financia con recursos internos o necesita financiacién externa).

Los modelos de negocio de los e-servicios

El despliegue de los nuevos servicios digitales supone un coste econémico que
hay que asumir tanto en su despliegue como en su mantenimiento. Es necesario por
ello garantizar la sostenibilidad (econémica, financiera, de recursos humanos, de
capacitacién técnica, ...).

Como ejemplo, transformar los actuales o nuevos servicios en el émbito po-
blico en servicios inteligentes de una ciudad inteligente puede significar continuar
con el modelo actual, en su mayor parte exclusivamente pblico, lo cual implica que
la administracién financia totalmente los servicios aunque obtiene un retorno de la
inversién derivado de las mejoras en la eficiencia de los nuevos servicios digitales.

Pero existen diversos modelos alternativos basados en la colaboracién pabli-
co-privada-ciudadana, como pudieran ser asignarle un valor econémico a los datos
liberados por la administracién para aquellas empresas o particulares que deseen
construir aplicaciones o servicios comerciales sobre éstos (datos p.ej. de movilidad
urbana para construir aplicaciones para smartphones); o libre de carga si el uso de
estas aplicaciones o servicios es gratuito (que en cierta forma es un beneficio para la
administracién ya que libera recursos al existir servicios desarrollados por terceros,
p.ej. “transport for London”); o por ejemplo cobrar un porcentaje del coste de los



sms utilizados para informar de determinados servicios como las plazas de aparca-
miento libres.

Entre alguno de los posibles modelos de negocio para los servicios de Smart
City mencionaremos los siguientes:

*  Modelo con financiacién exclusivamente piblico (el mayoritario actual-
mente)

*  Modelo basado en el pago de impuestos indirectos
®  Modelo basado en pagos directos (pago por uso del servicio)

® Modelo de comparticién de ingresos (entre el sector piblico y el sector
privado)

6.4. El e-liderazgo: impulsando el e-desarrollo hacia la ciudad inteligente

Los territorios infeligentes tienen ademas de una fuerza de trabajo altamente
especializada una clase politica y unos gestores piblicos también altamente especia-
lizados (Nesta, 2007). Las ciudades inteligentes necesitan de “gestores inteligentes”
para cambiar las cosas, para actuar de forma diferente y con valentia para poder
asumir y manejar los moltiples desafios.

El rol de los gobiernos en desarrollar la economia y sociedad de la infor-
macién y el conocimiento estd evolucionando y desplazandose, desde un rol que
disminuye progresivamente como productor a un rol incremental como facilitador,
estratega y lider (Lanvin, 2003). Los gobiernos a nivel nacional o regional estén
afrontando la tarea de proporcionar una visién del desarrollo que posibilitan las TIC
para el conjunto de la sociedad, afrontando la brecha digital y creando un entorno
habilitador para este desarrollo. Sin olvidar su papel como de uno de los principales
usuarios e innovadores al aplicar las TIC en los diversos servicios piblicos o como
promotores de la capacitacién digital necesaria para el conjunto de la sociedad a
través de politicas educativas y la e-educacién (Hanna, 2010).

Estos roles se van observando y asumiendo progresivamente también en los
gobiernos locales (especialmente en las urbes medianas y grandes). Sin embargo
los gobiernos locales se encuentran un paso por detras de los gobiernos nacionales
y regionales, habiéndose incorporado de forma més tardia a la ola de las TIC. Asi
algunos se encuentran en una fase embrionaria de “informatizacién”, mientras otros



estén lanzados ya a la ardua tarea del e-gobierno, y unos pocos los més pioneros
y visionarios se han inmerso en estrategias integrales de e-desarrollo. Sea cual sea
el punto de partida todos ellos deben de tener en cuenta el enfoque de “ciudad in-
teligente”.

Como mencionamos anteriormen se pueden observar diversos roles en la rela-
cién de un gobierno local respecto a la Sociedad de la Informacién: es usuaria, utili-
zando las TIC para la modernizacién administrativa, la gestién eficiente del territorio,
de sus infraestructuras y recursos, para la prestacion de servicios pablicos digitales,
etc. Es productora, de servicios digitales a ciudadanos, empresas, empleados o para
ofras administraciones, incluyendo servicios o infraestructuras digitales que contri-
buyan a apoyar el desarrollo de sectores estratégicos de la ciudad. Es reguladora y
facilitadora: ya que tiene capacidad para dotar de un marco que favorezca o pro-
mueva la evolucién de las nuevas tecnologias evitando que existan vacios o barreras
normativas en sus dmbitos de competencia que bloqueen o ralenticen la adopcién
de las tecnologias de la ciudad; desarrollando normativa que la promueva; facili-
tando espacios para incubadoras tecnolégicas o para el acceso a internet. Es lider,
impu/sora, tractora, promotora: |io|ercmo|o, fomentqndo, demostrando y motivando
con el ejemplo, promoviendo proyectos e iniciativas pUblico-privadas; difundiendo
iniciativas de ofros agentes. Es estratega: definiendo las necesidades de e-desarrollo
en la ciudad de forma conjunta y consensuada con organizaciones, empresas y
ciudadania.

Cada ciudad y gobierno local debe definir cuél es su rol en cada uno de los
&mbitos de actuacién de una ciudad inteligente y para cada uno de los objetivos es-
tratégicos que se plantean, teniendo en cuenta el rol que estén jugando actualmente
ofros actores (otras administracions, operadores de telecomunicaciones, efc.). Sin
embargo, sea cual sea el nivel de avance o el rol, adn sigue existiendo una alarman-
te falta de e-capacidades en los gestores publicos locales que les permitan primero
entender el valor de las TIC (més allé de la mera “moda” de “tecnologizar servicios”)
y segundo, como consecuencia de esto, que dispongan de la capacidad de liderar la
gestion estratégica de las TIC para lograr los objetivos bien sea de la administracion

o de la ciudad.

La naturaleza de propésito general de las TIC necesita de mecanismos que
aseguren la coherencia de las politicas e inversiones en todos los sectores relevantes
en la ciudad o dentro de la administracién garantizando asi servicios centrados en
el usuario, plataformas software y hardware comunes, interoperabilidad de la infor-



macién y de los sistemas, alineamiento con las estrategia global de desarrollo de la
ciudad, efc.

Con el objeto de alcanzar los objetivos de las ciudades inteligentes (estas y
ofras metas) debemos concluir que es vital que una ciudad que pretenda convertirse
en inteligente claramente lo refleje en la formulacién de un modelo de ciudad y en sus
politicas; que a partir de éstas defina una e-estrategia que se base en alcanzar las
metas de e-desarrollo marcadas, teniendo en cuenta cuél debe ser el rol que la ciu-
dad, el gobierno local (u ofros actores) deben jugar en cada uno de los émbitos. Esta
e-estrategia debe ser implementada a su vez a través de planes de accién que recojan
los programas y proyectos especificos, para los que serd necesario definir unos indi-
cadores de cumplimiento y de evaluacién; asi como los modelos de colaboracién entre
los distintos agentes. Para todo esto es necesario contar con estructuras e individuos
que afronten las tareas de liderazgo necesarias.

Los e-lideres

Dada la creciente importancia de las TIC en el desarrollo institucional y econé-
mico asi como el aumento de las inversiones en TIC en las distintas dreas, la ausencia
de un rol de liderazgo ejecutivo y de gestion en el dmbito de las TIC supone serios
riesgos que se manifiestan entre ofros en oportunidades perdidas para aprovechar
el beneficio potencial de las TICs para el e-desarrollo en los distintos dmbitos, asi
como en elevadas tasas de fracaso en las inversiones en iniciativas de e-gobierno,
o en fallos que aseguren la sostenibilidad técnica, econémica, de gestion de las in-
versiones TI.

Los e-lideres son necesarios en cada uno de los dmbitos teméticos del e-de-
sarrollo (gobierno inteligente, economia inteligente,...) asi como para orquestar el
proceso global a través de la e-estrategia. Estos lideres juegan diferentes roles que
van desde disefiar las e-politicas, la gobernanza de las TIC o incorporar a organi-
zaciones pUblicas o privadas y otros agentes bien en la definicién de las necesidades
TIC (Hanna, 2011), bien en la puesta en marcha de proyectos. Los e-lideres eficaces,
identifican retos, establecen prioridades, comunican una visién convincente y fomen-
tan un sentido de urgencia en el logro de los retos.

Los e-lideres, como menciona Naggy K. Hanna, deben poseer competencias
clave que van desde un conocimiento profundo del potencial de las TICs, a ser capa-
ces de comunicar en lenguaje estratégico los objetivos y resultados del e-desarrollo
de tal forma que sean comprendidos por los lideres y gestores politicos, econémicos



o de desarrollo urbano. Los e-lideres deben contribuir a reducir la brecha entre los
especialistas TIC y los expertos en desarrollo (institucional o territorial). Necesitan
para esto conseguir el apoyo y la confianza de los lideres politicos y ser capaces
de inspirar a los distintos actores involucrados en el proceso de e-desarrollo esta-
bleciendo un entorno colaborativo y creando relaciones ganar-ganar. Necesita de
competencias que le permitan ser capaz de medir e interpretar el nivel de prepara-
cién y capacidad tecnolégica o establecer y reforzar la gobernanza de las TIC. Ser
capaces de disefiar esquemas de partenariados piblicos privados para el desarrollo
de proyectos, o de construir las estructuras de cooperacién y alianzas necesarias
para lanzar las reformas normativas u organizativas necesarias; asi como las com-
petencias necesarias en la monitorizacién y evaluacién de la estrategia. Los e-lideres
deben adquirir capacidades y habilidades politicas, de liderazgo y de formulacién
de politicas ademés de las capacidades necesarias para la gestion de programas y
proyectos tecnolégicos.

Debe por tanto establecerse como punto importante en la puesta en marcha de
cualquier e-estrategia (global o temética) la necesidad de desarrollar las necesarias
competencias para el e-liderazgo entre los gestores politicos, cuadros directivos o
técnicos. Esto ha sido entendido por diversas organizaciones de desarrollo (entre
ellas algunas mundiales como el World Bank Institute, UNITAR, etc.) que han puesto
en marcha programas de e-liderazgo en distintos paises y regiones para capacitar a
estos ferritorios en la puesta en marcha de sus estrategias.

Los e-lideres necesitaran operar en tres niveles con competencias complemen-
tarias pero distintas: como estrategas de las politicas y gestores de los programas,
como arquitectos de los procesos de negocio y lideres del cambio instituticional y
como gestores tecnolégicos

Pero los e-lideres individuales no son suficientes. Su visién debe ser institucio-
nalizada, y se deben disefiar estructuras institucionalizadas para hacer que estas
visiones puedan ser implementadas y sean sostenibles.

Estructuras de e-liderazgo para el desarrollo de las e-estrategias

El liderazgo, las instituciones y las capacidades humanas son claves para mo-
ver a los territorios desde las visiones del potencial de la revolucién de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones a la meta de economias sostenibles, competi-
tivas, innovadoras y basadas en el conocimiento. Las TIC son habilitadoras: empodera
a los interesados para alcanzar sus objetivos de negocio o de desarrollo. El valor



proviene no de la tecnologia, si no de los cambios en el comportamiento, proceso y
organizacién, habilitados por la tecnologia. El e-desarrollo presenta asi retos tecnolé-
gicos y no tecnolégicos en la formulacion, implantacion, monitorizacién y evaluacion
de las politicas relacionadas con las TIC para el desarrollo social y econémico.

El e-gobierno en particular presenta retos dnicos al utilizar las TIC para la
innovacién en el suministro de servicios ptblicos. Afecta a todas las éreas y depar-
tamentos del gobierno y a todos los sectores de la economia. Las distintas areas de
gobierno deben actuar entre otros como reguladoras, facilitadoras y usuarias de las
TIC, en estrecha colaboraciéon con otros actores principales del sector privado y de la
sociedad civil (Hanna, 2007), mediante un liderazgo compartido.

Aunque son escasos los estudios de cémo se gestionan las e-estrategias a nivel
local (quizés porque estas experiencias son todavia recientes y por desgracia todavia
no muy abundantes), si existen a nivel nacional o inclusive regional al contar éstas
con una trayectoria ligeramente mayor (década de los 90) y haber recibido mayor
foco a partir de las distintas cumbres mundiales de sociedad de la informacién.

Una revision de estudios® sobre las estructuras de e-liderazgo que dan so-
porte a las e-estrategias, permite discernir algunas tendencias que se consolidan
y lecciones que emergen en la evolucién de las estructuras de e-liderazgo para el
e-desarrollo a nivel nacional (Hanna y Qiang, 2009), regional o local. Tendencias
que, en un andlisis preliminar, nos lleva a afirmar que se estén reproduciendo tam-
bién a nivel local siendo por tanto lecciones de especial interés para estos gobiernos,
aunque con las cautelas derivadas de las diferencias entre los distintos niveles en
cuanto a competencias, recursos o nivel de madurez y complejidad organizativa o

tecnolégica, o incluso entre gobiernos en el mismo nivel administrativo.

En general los modelos de instituciones de e-liderazgo adoptados por los dis-
tintos niveles administrativos (nacionales, regionales o locales), tienden a cambiar y
evolucionar a medida que los programas de e-desarrollo o estrategias digitales van
madurando o van abarcando més dmbitos (desde el e-gobierno a una visién global
del e-desarrollo). Asi a medida que los niveles basicos de servicios TIC (infraestructu-
ra, equipamiento, servicios tic bésicos) estan disponibles dentro de la administracion
o el territorio, el enfoque se desplaza hacia la innovacién basada en las TIC en las
actividades de la administracién (e-gobierno) para posteriormente desplazarse hacia
una vision holistica de la contribucién de las TIC al desarrollo del territorio. Con este

40. Traemos de nuevo aqui a colacién los diversos estudios de Naggy K. Hanna, entre otros.



desplazamiento de la vision TIC también lo hacen los modelos de estructuras que
soportan su despliegue.

Entre estas fendencias que se estan produciendo en las estructuras de e-lide-
razgo nos encontramos con las siguientes.

Primero, existe un cambio de tendencia hacia la participacién institucionali-
zada y directa de la méxima autoridad politica de la administracién, gerente o de
una poderoso érea coordinadora como puedan ser las de Economia, Planificacién o
Finanzas (o de Admon Piblica en el ambito temético del e-gobierno). Se llega a este
punto en la busqueda de un marco institucional para la coordinacién de la e-estra-
tegia, colocando asi la capacidad para la orquestacién y coordinacion politica bajo
la més alta autoridad. Esto se materizaliza, por ejemplo, a través de la ubicacion
de un unidad de estrategia y desarrollo digital en una secretaria general o gabinete
dependiente de la méxima autoridad o estableciendo un comité de coordinacién
politico de la e-estrategia presidido por ésta misma autoridad.

En el caso de las programas focalizados en el e-gobierno existe asi mismo
una tendencia a colocarlos en este dmbito o bajo la coordinacién de un érea de Ad-
mén Poblica. Como ejemplo el estudio de e-gobierno en ciudades europeas llevado
a cabo por Eurocities refleja que todas aquellas ciudades del estudio (Barcelona,
Estocolmo, Munich, Turin, Viena,...), reconocidas por su nivel de desarrollo del e-
gobierno, tienen una unidad de estrategia de gobierno electrénico o e-gobierno
(con nombres diferentes), situada en el nivel mas alto de la organizacién, el gabinete
del alcalde o la oficina del gerente municipal (CEO municipal). Estas unidades, nor-
malmente, proporcionan orientacién, guias, coordinacién y soporte, gestionando
proyectos y recursos centrales asignados a los programas de gobierno electrénico,
aunque no necesariamente tienen poder ejecutivo propio o afrontan la implantacién.
La implantacién en algunos casos puede estar delegada en otras unidades, agencias,
institutos o asistencias técnicas externas. En la mayoria de los casos, es una unidad
pequefia, cuyos miembros tienen habilidades de consultoria, combinando TIC, ges-
tion de procesos y habilidades relacionales (Rodriguez, 2007).

Asi se aprecia un desplazamiento del liderazgo institucional y la responsabilidad
de coordinacién (aunque no necesariamente de implantacién) para los programas de
e-gobierno desde dreas mas tecnolégicas a areas de administracion piblica o moder-
nizacién administrativa o directamente al méximo nivel politico. Esto refleja un cambio
de foco desde la gestion puramente tecnolégica hacia la reforma de la administracion,
el cambio institucional y la gestion del proceso de innovacién en las organizaciones.



Segundo, los gobiernos se han ido moviendo desde las respuestas ad-hoc,
procesos informales y relaciones temporales a estructuras institucionalizadas para
responder a los retos de la economia del conocimiento y del desarrollo habilitado
por las TIC.

Tercero, como una evolucién posterior algunos gobiernos han optado por
crear una agencia o instituto de desarrollo tecnolégico que reporta directamente a la
méxima autoridad politica o una autoridad politica con peso. Estas agencias tienden
a enfocarse en el desarrollo de las e-politicas, en mecanismos de gestion, disefio e
implantacién de la arquitectura global de informacién para “todo el gobierno” o
inversiones estratégicas a través de los distintos sectores. El cambio a este modelo
esté conducido por un reconocimiento cada vez mayor de que el e-desarrollo en todo
su alcance es un proceso intersectorial, interindustrias, interdepartamental, interad-
ministraciones e interjerérquico. Esta agencia o instituto de desarrollo tecnolégico
puede abarcar algunos o todos los émbitos del e-desarrollo (generalmente aquellos
mas orienfados al desarrollo econémico).

Cuarto, los ayuntamientos mds pequefios tienen serias dificultades a la hora
de disefiar o aplicar las e-estrategias debido a la falta de recursos tanto humanos,
como técnicos o econémicos. Asi p.ej. el 95% de los ayuntamientos menores de
8000 habitantes son incapaces de poner en marcha una e-estrategia sea ésta de
e-gobierno o de ciudad inteligente. Teniendo en cuenta p.ej. que en Espafia el 85%
de los municipos cuentan con menos de 5000 habitantes nos encontramos ante una
potencial gran brecha digital.

Asi en un horizonte que plantea el uso de las nuevas tecnologias como herra-
mientas esenciales para el desarrollo y para la provisién de una gran parte de los
servicios piblicos locales se deben tener en cuenta nuevos modelos de e-liderazgo
que qyuden a los ayuntamientos de menor tamafio a afrontar este proceso de e-
desarrollo. Los ayuntamientos sean del tamafio que sean tienen que proporcionar
casi los mismos trémites y los mismos servicios que los mayores. En estos escenarios
la incorporacién de las nuevas tecnologias se hace menos eficiente por motivos de
escala (Fundacion Telefénica, 2007).

De esta forma se aprecia una tendencia a realizar determinados programas
o proyectos en cooperacién entre varias instituciones del mismo nivel o de distintos
niveles jerdarquicos. Se impone asi un modelo de disefio, implantacién y prestacion
de servicios TIC mancomunados, basada en la colaboracién entre entidades (es-
pecialmente de los pequefios municipios entre si o en colaboracién con entidades



supramunicipales; Fundacién Telefénica, 2007). En muchos casos se esté asistiendo
a mancomunar determinados aspectos de la e-estrategia local, fundamentalmente
en el drea del e-gobierno, bien impulsada desde gobiernos regionales o bien desde
asociaciones o mancomunidades de municipios, que proporcionan ya un recorrido
de colaboracién y de despliegue de otro tipo de servicios de forma conjunta (recogi-
da de basuras, alumbrado, etc.)

Asi asistimos a un panorama en el que los esfuerzos se afrontan mediante
un avance individual (generalmente los ayuntamientos medianos o mas grandes) o
mediante un avance cooperativo (el resto de ayuntamientos, asociaciones de mu-
nicipios, mancomunidades,...). Inclusive modelos mixtos segin sea el programa a
lanzar.

Existen diversos modelos institucionales de e-liderazgo. Algunos de estos mo-
delos basicos pueden orientarnos sobre las posibles ventajas e inconvenientes de las
distintas estructuras, y pueden servir como ejemplo para, en base a ellos, generar
modelos hibridos o modelos adaptados y adaptables a distintas realidades. Por tanto
sirvan como ejemplos meramente orientativos (se precisaria de una investigacion
més exhaustiva en este dmbito) estos modelos adaptados a la realidad local, basén-
donos en los estudios de Naggy K. Hanna y en ofras investigaciones:

®  Modelo 1: Responsabilidad compartida entre dreas de la administracién
local. En este modelo el desarrollo de las politicas de e-desarrollo y su
implantacién se reparten entre las distintas dreas segin sus competen-
cias. Asi p.ej. alfabetizacién digital realizada por éreas de educacién, e-
business por éreas econémicas, e-gobierno por éreas de modernizacién
administrativa... Este modelo necesita que se establezcan mecanismos
especificos, fuertes e institucionalizados de coordinacién (comités y gru-
pos de trabajo interdepartamentales o intersectoriales, hojas de ruta/e-
estrategia compartida, drea tic que marque los criterios técnicos de los
proyectos) para poder coordinar actuaciones y considerar de forma glo-
bal los efectos de las distintas actuaciones, evitar duplicidades, evitar la
proliferacién de arquitecturas de informacién o sistemas no compatibles
o sostenibles y un largo, etc.. Es también el modelo por defecto cuando
no existe ningln tipo de e-estrategia global o sectorial. Ventajas: Este
modelo es menos disruptivo y es el menos politicamente sensible. Es la
solucién “por defecto”. Desventajas: Puede funcionar bien en entidades
con un fuerte nivel de colaboracion entre dreas sin necesidad de que



se las “empuje” y que cuenten con una e-estrategia compartida. Puede
llevar a la duplicacién de esfuerzos, a descoordinacién, a problemas
de interoperabilidad, de sinergias. Se convierte en critico e insostenible
cuando no existe e-estrategia o fuertes estructuras de coordinacion al
proliferar infraestructuras, soluciones y sistemas tecnolégicos incompa-
tibles entre si, no integrables y con gasto de recursos e inversiones en
TIC muy dificiles de sostener o mantener. Ademas al no existir un érea
e-campedn es muy dificil movilizar los recursos necesarios de otras dreas
en el marco temporal preciso.

Modelo 2: Funcién de coordinacién politica bajo la méxima autoridad
politica. En este modelo la e-estrategia es coordinada como una funcién
dnica bajo la méxima autoridad politica mientras que la implantacién de
las politicas es llevada individualmente por cada dérea. Las tareas de coor-
dinacién se centran en la formulacion de la e-estrategia y en dirigir su im-
plantacién a través de todos los sectores de la economia. Es decir supone
una centralizacién de la estrategia y las politicas y su coordinacién, pero
una descentralizacién de su ejecucion. La funcién de coordinacion puede
llegar a ser dividida en dos partes: una enfocada en el desarrollo global
de la e-estrategia, y aquella més enfocada a la coordinacién de la estrate-
gia de e-gobierno. Ventajas: este modelo refuerza la coordinacién politica
a lo largo de las éreas politicas y de gestion claves y de otras entidades
publicas dependientes en comparacion con el modelo 1. Supone una cen-
tralizacién pero minima ya que afecta sélo al disefio y la politica tic. La
vinculacién a la més alta autoridad politica ayuda a garantizar los recur-
sos necesarios, a construir las sinergias necesarias y superar las islas, “rei-
nos de taifas” y rivalidades departamentales. Desventajas: limitados a la
coordinacién politica este tipo de modelo adolece de la falta de capacidad
para poder establecer arquitecturas y sistemas de informacién integrales e
interdepartamentales. Por ello a estas estructuras se les suele ir asignando
responsabilidades operativas sobre proyectos interdepartamentales mas
criticos como construir la arquitectura global de informacién.

Modelo 3: Area lider: En este modelo las tareas de coordinacion de la
e-estrategia son llevadas a cabo por un érea en particular (Economia,
Innovacién/TIC, Finanzas/Hacienda, Planificacién...) o entre dos éreas.
Asi p.ej. un drea de economia/industria/planificacién (destinada a la
e-estrategia para el desarrollo econémico) y un érea de administracion



publica o tic (destinada al e-gobierno). Ventajas: si es liderado por un
érea técnica se asegura que el personal competente esté disponible para
gestionar de forma correcta los temas tecnolégicos. Otras dreas asegura-
rén financiacién, capacidad de partenariados con la industria, etc. Des-
ventajas: el liderazgo por un érea no técnica puede llevar a una distorsién
de la estrategia global hacia esa drea concreta. Ademés este liderazgo
puede sufrir de la falta del conocimiento y capacidad necesaria para la
formulacion de politicas de e-desarrollo y la gobernanza de las TIC en los
distintos émbitos. Por otra parte lideradas exlusivamente por éreas técni-
cas pueden enfocarse demasiado en la tecnologia pero ignorar objetivos
estratégicos, las reformas institucionales necesarias, etc. Para que esto
funcione correctamente a veces se crean érganos de coordinacion politica
que combinando elementos del modelo 2 o el 3.

Modelo 4: Agencia tecnolégica TIC dentro de la Administracién PGbli-
ca. Una agencia o entidad piblica relativamente auténoma se crea para
realizar la formulacién de la estrategia digital y proporcionar servicios e
infraestructuras a todo el gobierno. Bajo este modelo una agencia ejecu-
tiva TIC dedicada se crea dentro de la administracién poblica, p.ej. bajo
el gabinete de alcaldia o del gerente municipal. Se encarga de formular
e implementar la e-estrategia y sus correspondientes planes de accion en
un amplio rango de dreas temdticas, incluyendo e-sociedad, e-business,
e-comercio, y fortaleciendo la industria del conocimiento. Con frecuencia
se encarga de dinamizar también a los agentes y a la sociedad y cons-
truir los partenariados necesarios para poner en marcha los programas o
proyectos. La agencia coordina y monitoriza la implantacién de la politica
de e-desarrollo, con frecuencia bajo la supervisién global de un comité de
estrategia digital y posiblemente de un comité de e-gobierno. La Agencia
puede servir incluso como secretariado técnico de estos comités. El jefe de
la agencia puede funcionar como el méximo responsable tecnolégico de
la administracién. Para que sea exitoso debe contar con gestores TIC y
de desarrollo experimentados. El equipo profesional de esta agencia debe
cubrir ademés un amplio campo de temas relacionados con el e-desarro-
llo. Para poder atraer perfil de consultores y gestores TIC y habilitar una
e-transformacién se requieren incentivos especiales y planes de carrera
profesional. Ventajas: permite tener un punto central para movilizacién
de recursos publicos y privados, proporciona una fuerte coordinacién y



ayuda a alinear fondos con la estrategia global del gobierno. Permite
mantener una visién holistica del e-desarrollo y balancear de forma apro-
piada los distintos programas de sociedad de la informacién. Este modelo
permite disponer de una relativamente avanzada administracién publica.
Desventajas: La creacién de nuevas agencias o entidades pblicas supone
un incremento de costes, al menos a corto plazo, para cubrir el arranque.
La concentracién de la formulacién de politicas, monitarizacién y operati-
va puede ser excesiva dependiendo de los recursos de los que disponga,
ademés generar conflictos de infereses entre dreas o con ferceros. Asi
esta entidad debe poder obtener el peso politico necesario y los recursos
necesarios. Para ello debe tener fuertes lazos al més alto nivel politico y
trabajar estrechamente y al servicio de comisiones interdepartamentales
e intersectoriales. Los mayores problemas vendran derivados de poder
atraer a un equipo de alto calibre y con conocimiento de la realidad de
la administracién.

® Modelo 5: Agencia tecnolégica TIC como un partenariado piblico-priva-
do. Entidad semi-privada, que sigue reportando al gobierno (y recibiendo
fondos de él) aunque no tiene porque estar comandada por éste. Por lo
general es utilizada para desarrollar determinados aspectos de la e-estra-
tegia, con especial importancia a aquellos destinados al desarrollo econé-
mico de la ciudad (despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones,
economia inteligente, etc.). Se puede encontrar asociada o embebida en
otro tipo de agencias, instituciones o fundaciones destinadas al desarrollo
local, la promocién econémica local, la innovacién... Ventajas: permite
movilizar recursos del sector privado ademas de conseguir una mayor im-
plicacién en la estrategia. Desventajas: al estar presente la administracion
puede generar desconfianza entre otras empresas del sector, ademés de
que puede enfocarse excesivamente la estrategia exclusivamente a éreas
de interés de los socios privados. Como ejemplo Birminghan Digital*' es
un partenariado de organizaciones piblicas, privadas y ongs estableci-
do incialmente por el Ayuntamiento de Birmighan y British Telecom en el
2006.

®  Modelo é: Estructura de e-liderazgo compartido multicapa/multinodo. En
esta estructura intervienen distintas administraciones del mismo nivel o de
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distintos niveles. En una estructura al mismo nivel, diversos gobiernos lo-
cales de territorios adyacentes se unen para disefiar y acometer una e-es-
trategia comdn e implementarla, apoyéndose en estructuras (asociaciones
de municipio, agencias de desarrollo, etc.) comunes ya consolidadas. En
este tipo de iniciativas cada municipio aportar recursos para afrontar pro-
yectos comunes. Es frecuente que exista un gobierno local predominc:nte
sobre el resto. Como ejemplo podemos citar la estrategia 3-1 de Noruega
en la que se ha basado posteriormente la iniciativa nacional eKommunen
2012. En esta estrategia en el 2003 3 municipios limitrofes de Norue-
ga (Gausdal, Lillehammer y Qyer) sin capacidad tecnolégica se unieron
para disefiar e implantar una estrategia digital comin apoydandose en
estructuras en las que previamente habian mancomunado ya ofro tipo de
servicios. Centrandose inicialmente en los sistemas de base administrati-
vos, posteriormente y una vez que fueron evolucionando sus capacidades
tecnolégicas ademés de continuar afrontando una estrategia digital con-
junta, aquellos mas especificos los han incorporado a una versién mas
local y ampliada de esta estrategia. En una estructura a distintos niveles
una asociacién de municipios con los recursos y capacidades suficientes
o una entidad supramunicipal (p.ej. diputaciones o gobiernos regionales)
promueven la definicién de una e-estrategia comin (generalmente en el
&mbito sectorial del e-gobierno) afrontando generalmente las tareas mas
costosas de desarrollo de los proyectos identificados en la e-estrategia y
afrontando los municipios la adaptacién o el aterrizaje local. Podemos
encontrar modalidades en el que se crea una nueva estructura y en la que
todos las entidades aportan recursos (sean econémicos, humanos, efc.).
Como ejemplo de este Gltimo tenemos Localret o la Administracié Oberta
de Catalunya (AOC) constituida por distintas administraciones piblicas
(regional y locales) de Catalunya para afrontar el despliegue de redes de
telecomunicacién o la e-modernizacién local.

Podriamos concluir que no hay un modelo dnico de estructuras de e-liderazgo,
no hay “una talla para todos”, aunque si existen tendencias que se consolidan y
modelos que pueden funcionar mejor segin los émbitos que abarque la e-estrategia
(e-gobierno, economia inteligente, efc) y las capacidades y alianzas que se forjen.
Asi los distintos gobiernos utilizan varios modelos o combinaciones de los distintos
modelos segin su nivel de evolucién institucional, recursos, capacidades o émbitos
de e-desarrollo abarcadbos.



El proceso de creacién de una ciudad inteligente requiere la creacién de e-li-
deres y de estructuras politicas de e-liderazgo adecuadas ademés de la construccién
del consenso que permita la creacién de un marco estable (e-estrategias) que pueda
ser desarrollado en una perspectiva adecuada a largo-plaz con apoyo del mayor
nimero de actores.

Como punto clave es importante destacar la necesidad de evitar el aislamiento
del e-liderazgo en instituciones, agencias, entidades, dreas, departamentos, efc. que
aislen las decisiones politicas e/o inversiones en TICs de los aspectos principales y
estratégicos de desarrollo de la ciudad y de la administracién.

Finalmente existe un consenso en que en las estructuras para la implementa-
cién de determinados programas o proyectos de ciudad inteligente deben incorporar
un liderazgo compartido dando cabida al resto de agentes institucionales, econémi-
cos y sociedad eivil local a través de p.ej. partenariados ptblico-privado-personas
(4ps). Estos programas/proyectos deben ser soportados por grupos de trabajo mul-
tidisciplinares teméticos que trabajen en colaboracién con un foro més amplio de
e-desarrollo.

7. CONCLUSIONES

En un mundo cada vez més urbano las ciudades son y serén parte de la solu-
cién para resolver los grandes retos mundiales del siglo XXI. Ademés de estos retos
globales las ciudades deben de afrontar sus propios retos locales que les permitan
convertirse en ciudades competitivas, sostenibles, inclusivas con una alta calidad
de vida y de trabajo que retenga y atraiga a la poblacién, a empresas y a entida-
des. Pero deben hacerlo en unas condiciones cada vez més complejas debido, entre
ofras, a la crisis econémica, al aumento de la poblacién o al cada vez mayor nimero
de servicios que la ciudadania solicita o tiene que prestar.

Es necesario que nuestras ciudades sean més inteligentes para poder lograr
sus objetivos. Y para ello deben trabajar en al menos dos ambitos: gestionar los re-
cursos desde una perspectiva sostenible con eficacia y eficiencia; y crear un entorno
propicio social y econémico adecuado para el desarrollo individual y colectivo.

Esto lleva inexorablemente a desarrollar estrategias de ciudad que de forma
holistica desarrollen todos los émbitos de la ciudad y busquen la eficacia y la eficien-
cia del funcionamiento urbano. La tecnologia, como medio instrumental, estard al
servicio de esta concepcién y visién holistica de la ciudad que permita avanzar en los



distintos dmbitos como ciudad inteligente: un gobierno inteligente, de gente inteligen-
te, una vida inteligente, un medio ambiente inteligente o una economia inteligente, ...
Pero sin olvidar que el problema del desarrollo de la ciudad no es tanto tecnolégico
si no de modelo de ciudad, de desarrollo, de gestién urbana y de gobernanza que
se plantea. Y en funcién de este modelo planteado, definido y acordado entre to-
dos los actores que contribuyen al desarrollo de la ciudad, se situaré como punto
fundamental para ayudar a alacanzarlo el potencial que proporciona la tecnologia
teniendo siempre presente el grado de evolucién y los avances tecnolégicos previos
de la ciudad y la capacidad de contribucién de la ciudadania a este desarrollo.

Las nuevas tecnologias, en especial las TICs, juegan un papel importante (aun-
que ni mucho menos exclusivo) para contribuir a avanzar en estos retos. Las TICs son
una de las mayores tecnologias disruptivas de los Gltimos siglos que transforma de
forma poderosa todas las esferas de la sociedad, y el territorio que sepa beneficiarse
mediante un uso eficaz de éstas seré un privilegiado. Podemos quizés compararlo,
aunque tiene efectos mas profundos, con lo que supuso la electricidad en el siglo pa-
sado. Es por tanto fundamental incorporar ya las TICs como uno de los ejes centrales
del desarrollo de las ciudades. Debemos empezar a hablar de politicas pblicas
locales en TICs y de TICs en las politicas piblicas locales. De TICs tanto en la gestién
eficiente de la ciudad o de la administracién como en el desarrollo socio-econémico.

Pero no sélo es la administracién la que tiene que avanzar en este desarrollo
habilitado por las TICs. El resto de agentes y habitantes del territorio no pueden
quedar excluidos de este avance. Debe lograrse un avance conjunto y éstos deben
beneficiarse también de las potencialidades de las TIC. Las administraciones y otras
organizaciones deben de trabajar de forma conjunta en evitar la aparicién de bre-
chas digitales intra-ciudad o de no quedar relegadas respecto a otras ciudades.

En el émbito de la gestion eficiente de la ciudad, las TIC aportan una he-
rramienta fundamental para apoyar la gestién inteligente de la ciudad. En esta
gestion muchas veces surge la duda de si existe realmente un problema de gestion,
de seguridad piblica, medioambiental, etc... o realmente es un problema de datos,
de cémo se gestiona la informacién o el conocimiento. Como organizaciones locales
encargadas de la gestién de la poblacién, el territorio y de la propia organizacién
las administraciones municipales tienen que dotarse de datos, informacién y conoci-
miento sobre aquellos.

Las tecnologias de computacién ubicuas (aquellas que permiten capturar,
transmitir, gestionar y analizar la informacién de forma digital en cualquier momen-



to, desde cualquier lugar) pueden ayudarnos a obtener informacién, y en tiempo
real, sobre el funcionamiento urbano de la ciudad. Nos permite obtener informacién
de cada uno de los susbsistemas de la ciudad asi como del funcionamiento urbano
de la ciudad en su conjunto. Pero para esto primero es necesario hacer cada uno de
estos subsistemas inteligentes apoyéndose en la tecnologia, y disefiados de tal forma
que sea posible su integracién en un sistema de sistemas inteligente.

Y aunque es importante recopilar nueva informacién, no debemos olvidar
que actualmente existe un gran ndmero de informacién y datos gestionados por la
administracién que contindan sin ser explotados al estar dispersos a través de distin-
tos sistemas y aplicaciones no interconectadas o al no existir procesos organizativos
que garanticen ese mantenimiento. El verdadero refo es la integracién y unicidad de
la informacién, el integrar los sistemas existentes y los nuevos de tal forma que nos
permitan obtener la visién holistica de un drea mas amplia de la ciudad inteligente o
incluso de toda la ciudad.

La naturaleza de propésito general de las TIC necesita de mecanismos que
aseguren la coherencia de las politicas e inversiones en todos los sectores relevantes
en la ciudad o dentro de la administracién garantizando asi servicios centrados en
el usuario, plataformas software y hardware comunes, interoperabilidad de la infor-
macién y de los sistemas, su alineamiento con la estrategia global de desarrollo de la
ciudad o estrategias sectoriales como la de la modernizacién administrativa.

Las tecnologias y aplicaciones smart cities deben de ser aplicadas y desple-
gadas no de forma individual si no de forma integral, incorporando médulos que
permitan ir integréndose entre si, compartiendo e intercambiando e informacién y
datos. Y todo ello sin olvidar el objetivo funcional o estratégico que se quiere alcan-
zar. Es critico desde el punto de vista tecnolégico la definicion de una plataforma
inteligente de gestion, operacién y andlisis (la arquitectura de informacion, sistemas
y comunicaciones, comdn y de base) de la ciudad inteligente asi como de la admi-
nistracién antes que empezar a aplicar de forma indiscriminada tecnologias no en-
marcadas dentro de esta visién. Y todo esto pensado para dar soporte a un modelo
estratégico superior en los dmbitos de trabajo.

Ademés fenerse en cuenta en el despliegue de proyectos, soluciones o tecno-
logias aquellas que fueron aplicadas en alguna ciudad de forma exitosa pueden ser
no trasladables o incluso no deseables en otra y que serd necesario contextualizar
dichas soluciones a las realidades locales. Las ciudades estan en etapas de desa-
rrollo radicalmente diferentes a nivel politico, administrativo, de desarrollo socio-



econdémico o fecnolégico. Estas diferencias en la madurez tecnolégica, administra-
tiva, organizativa o econémica le darén formas distintas al camino a convertirse en
inteligentes. No hay una talla Gnica para convertirse en una ciudad més inteligente.

En el dmbito de la prestacién de servicios las TICs también contribuyen a
nuevas formas de prestar éstos doténdolos de una mayor eficacia y eficiencia. Pero
de nuevo la mejora de estos servicios mediante las TIC o la incorporacién de las TICs
para el despliegue servicios piblicos digitales no debe entenderse como exclusiva-
mente una cuestién tecnolégica, si no como una cuestién organizativa y funcional. En
el despliegue de servicios ptblicos digitales las barreras o el trabajo que se afronta
es un 20% tecnoldgico y un 80% relacionado con procesos, funciones, organizacién
y personas. La errénea percepcién de este punto es lo que contribuye de forma nota-
ble al fracaso en el despliegue del e-gobierno.

En el e-gobierno también es clave la definicién y estructuracién de los distintos
sistemas de soporte para la gestion de la administracién inteligente: p.ej. sistema in-
tegral de informacién y gestion del territorio, sistema integral de informacion y aten-
cién ciudadana, o el sistema integral de informacién y gestién adminsitrativo. Sin

olvidar otros aspectos como la necesidad de contar con una estrategia explicita de e-
gobierno que contribuya a la modernizacién administrativa, la gestion estratégica de
las TIC, contar con una unidad de e-gobierno que coordine y lidere la implantacién;
con personal especializado y capacitado; con un enfoque de los servicios completa-
mente orientado al ciudadano; con objetivos explicitos de retorno de la inversién; con
un apoyo politico sostenido y financiacién garantizada; con actuaciones detinadas a

la gestion del cambio; la cooperacién interadministrativa, etc.

En el ambito del desarrollo socio-econémico-natural-fisico de la ciudad las TIC
son tecnologias habilitadoras para conseguir los obijetivos del desarrollo. O lo que se
llama el desarrollo habilitado o soportado por las TICs.

Todos estos ambitos y necesidades es necesario recogerlos en una estrategia
TIC para la ciudad inteligente que apoye el desarrollo de las estrategias globales
o sectoriales del desarrollo de la ciudad como ciudad sostenible, inteligente y del
conocimiento. Esta estrategia recogerd todas las actividades necesarias para que las
éreas de estrategia, funcional y tecnolégica trabajen de forma coordinada.

No olvidar que los roles del gobierno local a la hora de desarrollar proyectos
de la e-estategia son muchos y que se pueden afrontar determinadas actuaciones
no como productor si no de forma quizés menos directa como puede ser el rol de



facilitador. Asi uno de los papeles de los gobiernos locales ha de ser crear las condi-
ciones habilitadoras para el e-desarrollo, eliminando barreras y favoreciendo este.
Es necesario enfocarse en trabajar para establecer las condiciones habilitantes del
desarrollo digital en las ciudades... més que en una planificacién completa de arriba
abajo. La ciudad es una plataforma, un habilitador para la vida de la gente asi que
empoderar a la ciudadania estaré en el centro de la “tormenta perfecta” para hacer
de nuestra ciudad una ciudad infeligente.

Para ello es necesario incorporar a la ciudadania, entidades del territorio en
todas las fases de la e-estrategia. Desde su concepcion y definicion hasta su ejecu-
cién y en la explotacién de sus resultados. Es decir debe existir un liderazgo y un
disefio compartido.

Aunque sin perder de vista todos los émbitos en los que hay que trabajar, es
conveniente enfocarse en uno o algunos pocos temas antes que tratar de ser inno-
vador e infeligente en muchas éreas a la vez e intentar abarcarlo todo. Por ejemplo
en aquellos émbitos o subambitos que puedan generar un efecto tractor para ofras
iniciativas o crear mayor impacto en el desarrollo de la ciudad o la prestacién de
servicios pUblicos. Pero esto no nos debe hacer olvidar que hay directrices, guias,
cambios normativos, etc. que se pueden ir poniendo en marcha en las éreas no
abarcadas inicialmente.

Para la definicién y puesta en marcha de la e-estrategia serd necesario tra-
bajar en clister, sobre todo aquellos municipios mas pequefios o con menos recur-
sos. Aqui las asociaciones de municipios y entidades supramunicipales deben de, al
menos, promover y capacitar a los municipios mediante programas de e-liderazgo
y e-capacitacién en el disefio, implantacion y seguimiento de e-estrategias, con es-
pecial hincapié en el e-gobierno. Aunque el escenario adecuado debe ser afrontar
estas tareas de forma conjunta definiendo una estrategia comin y abordando su
implantacién, al menos en los proyectos comunes consensuados. Se debe ir hacia el
mancomunamiento de las TIC (tanto en cuanto a equipamiento e infraestructuras TIC
como al de servicios prestados).

Por otra parte dada la creciente importancia de las TIC en el desarrollo insti-
tucional y econémico asi como el aumento de las inversiones en TIC en las distintas
éreas, la ausencia de un rol de liderazgo ejecutivo y de gestién en el émbito de las
TIC supone serios riesgos que se manifiestan entre otros en la denominada “crisis

tecnolégica actual”: oportunidades perdidas para aprovechar el beneficio potencial

de las TICs para el e-desarrollo en los distintos émbitos, elevadas tasas de fracaso



en las inversiones en iniciativas de e-gobierno, o concepciones erréneas que no ga-
rantizan la sostenibilidad técnica, econémica, de gestion de las inversiones TI. Para
todo esto es necesario contar con estructuras e individuos que afronten las tareas de
e-liderazgo necesarias asi como personal e-capacitado.

Con el objeto de alcanzar los objetivos de las ciudades inteligentes debemos
concluir que es vital que una ciudad que pretenda convertirse en inteligente clara-
mente lo refleje en la formulacién de un modelo de ciudad y en sus politicas; que a
partir de éstas defina una estrategia digital o e-estrategia que la apoye y que se base
en alcanzar las metas de e-desarrollo marcadas, teniendo en cuenta cuél debe ser
el rol que la ciudad, el gobierno local (u otros actores) deben jugar en cada uno de
los émbitos. Esta e-estrategia debe ser implementada a su vez a través de planes de
accién que recojan los programas y proyectos especificos. Es necesario analizar ade-
mas detalladamente estos proyectos a la hora de su definicién estableciendo de forma
clara a qué objetivos estratégicos generales o especificos contribuye, el andlisis de los
condicionantes para obtener un alto impacto, su financiacién y modelo de negocio a
futuro, quién ejerce el liderazgo funcional y quién el técnico, la disponibilidad o no de
recursos y la capacitacién previa necesaria, los partenariados con la sociedad civil y
ofros agentes que es necesario establecer, la integracién tecnolégica de las soluciones
con el sistema de sistemas infeligentes, el retorno de la inversién en términos sociales,
econémicos, de eficiencia que se esperan conseguir; la gestion del cambio; etc. A la
hora de su ejecucion es necesario disponer de indicadores de seguimiento y evalua-
cién, una impecable gestién de proyectos y personal cudlificado que disponga de las e-
capacidades necesarias en el ambito indicado. A la hora de su despliegue es necesario
plantearlo de forma profesional con estrategias de marketing y de andlisis del impacto
obtenido asi como prever las necesidades futuras de sostenibilidad y evolucién.

Por (ltimo mencionar que las e-estrategias y los proyectos “smart city” de todo
tipo que contienen ademas son un fuerte movilizador de las capacidades tecnolégi-
cas locales lo que contribuye ademds de al desarrollo de este sector econémico a
una espiral en la que surgirdn nuevas soluciones y tecnologias aplicables por otros
actores de la ciudad.

BIBLIOGRAFIA
Abdoullaev, A. (2011), A Smart World: A Development Model for Intelligent Cities.

Achaerandio, R. et al. (2011), Andlisis de las Ciudades Inteligentes en Espafia, IDC
Espaiia.



Avantic, Generalitat Valencié (2006), “La Administracién Electrénica. Experiencias y

perspectivas de futuro”, Curso de Verano Universitat Jaume I (Valencia), julio
de 2006.

Caragliu, A., Del Bo, C. y Nijkamp, P. (2009), “Smart cities in Europe”, Series Re-
search Memoranda (0048. VU University Amsterdam, Faculty of Economics,
Business Administration and Econometrics).

Cardona, D. (2002), “El gobierno electronico, una revision desde la perspectiva de la
prestacion de servicios”, | Congreso Cataldn de Gestién Piblica (Barcelona),
septiembre de 2002.

Castells, M. (1991). The informational city: information technology, economic restruc-
turing, and the urban-regional process, Oxfordwell.

Cid, R. y Varela, E.J. (2009), “Glosario de conceptos de innovacién en el ambito de

las organizaciones publicas locales”, Eixo Atlantico. Revista da Eurorrexién
Galicia-Norte de Portugal, N° 15, pp. 183-208

Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones - Andalucia (2007), Las admi-
nistraciones locales ante la Sociedad de la Informacién. Una apuesta de futuro
2007-2011, COIT — Andalucia.

Department of Transport, Local Government and the Regions (2002), e-gov@local:
Towards a national strategy for local e-government — A consultation paper.

Droege, P. (1997), Intelligent Environments - Spatial Aspect of the Information Revo-
lution, Oxford: Elsevier.

Echevarria, J. (1999), Los sefiores del aire: telépolis y el tercer entorno, Barcelona:
Ediciones Destino.

European Commision (2011), ICTs to facilitate the transition to an energy-efficient,
low-carbon economy, (Recuperado online en diciembre de 2011, http://eu-
ropa.eu/legislation_summaries/information_society/other_policies/si0007_
en.htm).

European Commision (2009), ICT for a Low-Carbon Economy. Smart Buildings, Di-
rectorate-General Information Society and Media, DG-INFSO (Recuperado
online en diciembre del 2011 de http://ec.europa.eu/information_society/
activities/sustainable_growth/docs/sb_publications/smartbuildings-Id.pdf).

European Comission (2007), World Energy Technology Outlook to 2050.


http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/other_policies/si0007_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/other_policies/si0007_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/other_policies/si0007_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable_growth/docs/sb_publications/smartbuildings-ld.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable_growth/docs/sb_publications/smartbuildings-ld.pdf

European Foundation for the Improvement of Living & Working Conditions (1993),
Telelifestyles and the flexcity, Londres: European Communities.

Dobbbs, R. et. al. (2011), Urban world: Mapping the economic power of cities, Mc-
Kinsey Global Institute.

European Institute for Comparative Urban Research (2007), National Policy respon-
ses to urban challenges in Europe (2009) (recuperado online en diciembre
de 2011 de htip://www.eukn.org/E_library/Urban_Policy/National_poli-
cy_responses_to_urban_challenges_in_Europe)

Fathy, TA. (1991), Telecity: information technology and its impact on city form, Nue-
va York: Praeger Publishers.

Florida, R. (2008), Who's your City2. How the Creative Economy is Making Where to
Live the Most Important Decision of Your Life, Nueva York: Basic Books.

Freire, J. (2009), “Urbanismo emergente: ciudad, tecnologia e innovacién social -
Emerging urban planning: city, technology and social innovation”, Paisajes
Domésticos / Domestic Landascapes, Vol. 4 Redes de Borde / Eolge Networks,
pp. 18-27.

Fundacién de la Innovacién Bankinter (2011), El Internet de las Cosas, (http://
www.fundacionbankinter.org/system/documents/8168/original /XV_FTF_

E|_internet_de_|os_coscs.pdf).

Fundacién Telefonica (2011), Smart Cities: un primer paso hacia la Internet de las
Cosas, Madrid: Ariel (Recuperado online en diciembre de 2011, http://
smartcity-telefonica.com/page-flip/informe_anual.pdf)

Fundacién Telefénica (2007), Las TIC en la Administracién Local del Futuro, Colec-
cién Fundacién Telefénica, Madrid: Ariel.

Furlan, J.L. (2006), “Los desafios de los gobiernos locales en el transito hacia la So-
ciedad de la Informacién”, Vill Congreso Iberoamericano de municipalistas.

(Recuperado online en diciembre de 2011, htip://www.voxlocalis.net/revis-
tas/num24/doc/Furlan.pdf).

Giffinger, R et al. (2007), “Smart Cities — Ranking of European medium-sized cities”,
Centre of Regional Science (Vienna University of Technology; http://www.
smart-cities.eu).


http://www.eukn.org/E_library/Urban_Policy/National_policy_responses_to_urban_challenges_in_Europe
http://www.eukn.org/E_library/Urban_Policy/National_policy_responses_to_urban_challenges_in_Europe
http://www.fundacionbankinter.org/system/documents/8168/original/XV_FTF_El_internet_de_las_cosas.pdf
http://www.fundacionbankinter.org/system/documents/8168/original/XV_FTF_El_internet_de_las_cosas.pdf
http://www.fundacionbankinter.org/system/documents/8168/original/XV_FTF_El_internet_de_las_cosas.pdf
http://smartcity-telefonica.com/page-flip/informe_anual.pdf
http://smartcity-telefonica.com/page-flip/informe_anual.pdf
http://www.voxlocalis.net/revistas/num24/doc/Furlan.pdf
http://www.voxlocalis.net/revistas/num24/doc/Furlan.pdf
http://www.smart-cities.eu
http://www.smart-cities.eu

Graham, S. (2002), “Bridging Urban Digital Divides? Urban Polarisation and Infor-
mation and Communications Technologies (ICTs)”, Urban Studies, 39(1), pp.
33-56.

Goslee S. (1998), Losing ground bit by bit: Low-income communities in the Informa-
tion Age. Washington DC: Benton Foundation.

Hanna, N. (2010), Transforming Government and Building the Information Society,
World Bank Institute.

Hanna, N. y Qiang (2009), “National E-Government Institutions: Functions, Models,
and Trends”, “Information and Communications for Development 2009: Exten-
ding Reach and Increasing Impact”, World Bank Institute.

Hanna, N. (2007), eLeaderships Institutions for the Knowledge Economy, World Bank
Institute.

Hanna, N. Leadership for ICT-enabled Development, (Recuperado online de UNPAN.
United Nations Public Administration Network en diciembre de 2011 http://
unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan046479.pdf).

Hanna, N. (2003), “Why National Strategies are needed for ICT Development?”, ISG
Staff Working Papers.

Heyduck, S. (2011), “The City that thinks with you”, Fraunfoher magazine, (http://

oper.fraunhofer.jp).

Horn, S. (1998), Cyberville: clicks, culture and the creation on an online town, Nueva
York: Warner Books.

Ishida, T. e Isbister, K. (2000), Digital Cities: Experiences, Technologies and Future
Perspectives, Heidelberg: Springer-Verlag.

Kew, Wei K. (2004), “Successful e-government in Singapore”, Communications of
the ACM, N2 47.

Komninos, N. (2006), The architecture of intelligent cities. Intelligent Environments
06, Institution of Engineering and Technology.

Lanvin, B. (2003), Global Information Technology Report, World Bank Institute.

Lift Conference (2011), Design Hybrid City Near Future, (Recuperado online en di-
ciembre de 2011 de http://liftconference.com/design-hybrid-city-near-future).


http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan046479.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan046479.pdf
http://oper.fraunhofer.jp
http://oper.fraunhofer.jp
http://liftconference.com/design-hybrid-city-near-future

Maloney, C. y DG INFSO (2011), ICT for Sustainable Cities: The Green Digital Char-
ter and other initiatives. (Recuperado online en diciembre de 2011, htip://
ec.europa.eu/energy/technology/initiatives/doc/20110621/03_colette_malo-
ney.pdf).

Markoff, J. (2008), “Can’t find a parking spot? Check Smartphone”, New York Times,
12 Julio 2008.

Martinez, J.A. y Lara, P. (2006), Gestién de la informacién en los servicios de
administracién electrénica, Barcelona: Universitat Pompeu Fabra.

Mitchell, W.J. (2007), “Ciudades Inteligentes”, Revista sobre Sociedad del Conoci-
miento (UOC Papers), N® 5.

NESTA, (2007), “Leading Innovation”, National Endowment for Science, Technology
and the Arts (NESTA-UK).

NESTA, (2007), “Hidden Innovation”, National Endowment for Science, Technology
and the Arts (NESTA-UK).

Net!'works European Technology Platform (2011), Smart Cities Applications and Re-
quirements.

Mitchell, W.J. (2006), Smart City 2020, (MetropolisMag. http://www.metropolis-

mag.com).

Owen, D. (2009), Green Metropolis: Why Living Smaller, Living Closer, and Driving
Less are the Keys to Sustainability, Riverhead Books (Penguin Group).

Rifkins, J. (2007), “Homo Urbanus” ;Celebracién o lamento?”, Diario El Pais, é de
enero 2007.

Roberts, G.K. (1999), The American cities and technology reader: wilderness to wi-
red city, Londres-New York: Routledge.

Rodriguez, J.R. et al. (2007), “Estudio europeo sobre e-gobierno en las ciudades”,
Revista de Internet, Derecho y Politica, N° 5.

Rodriguez, J.R., Batlle, J.y Esteban, D. (2007), “Estudio europeo sobre e-gobierno
en las ciudades”, Revista de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica de la
UOC, N2 5,


http://ec.europa.eu/energy/technology/initiatives/doc/20110621/03_colette_maloney.pdf
http://ec.europa.eu/energy/technology/initiatives/doc/20110621/03_colette_maloney.pdf
http://ec.europa.eu/energy/technology/initiatives/doc/20110621/03_colette_maloney.pdf
http://www.metropolismag.com/story/20060320/smart-city-2020
http://www.metropolismag.com
http://www.metropolismag.com

Rodriguez, R. y Cid, R. (2007), Sistema de Informacién Urbano Transfonterizo del
Eixo Atléntico. Projecto SIUTEA, Vigo: Eixo Atléntico do Noroeste Peninsular.

Schelmetic, T. (2011), The Rise of the First Smart Cities (Recuperado online en di-
ciembre de 2011, http://news.thomasnet.com/green_clean/2011/09/20/

the-rise-of-the-first-smart-cities).

Schweiker, M. (2010), Conseil des Communes et Régions d’Europe / Council of Eu-
ropean Municipalities and Regions (2010). Aims and goals of smart city ma-
nagement - putting quality of citizens’ lifes first. Open Days workshop 05A34
“Smart Sustainable Cities and Regions”

Sinclair, N. (2011), “The Rise of the Smart City. The impact of the Smart Economy”,
Bangkok Post.

SMART GROUP/EIS, The 1 1th IEEE International Conference on Computer and Infor-
mation Technology.

Tesoro, J.L. (2006), Ciudades inteligentes y del conocimiento: alardes virtuales y atri-
butos reales (Recuperado online en diciembre de 2011, http://www.gobier-
noelectronico.org).

Topetta, D. (2011), How Innovation and ICT can Build, Smart, “Liveable”, Sustainable
Cities. Blog ICT4Green.

UN/DESA (2010), “World Urbanization Prospect (2009 Revision)”, United Nations,
Department of Economic and Social Affairs, Nueva York: United Nations.

UN/DESA (2007), “World Population Ageing 2007”, United Nations, Department of
Economic and Social Affairs (Recuperado online en diciembre de 2011 http://
www.un.org/esa/population/publications/ WPA2007 /wpp2007 .htm).

URENIO (2011), “Intelligent Cities vs Smart Growth”, Urban and Regional Innova-
tion. Research Unit (Recuperado online en diciembre del 2011 del sitio web
http://www.urenio.org/2011/02/12/intelligent-cities-vs-smart-growth).

Wilthil, S. (2010), Manual on e-Government: Implementing Strategies for local
and regional eGovernment, Council of European Municipalities and Regions

(CEMR; http://www.ccre.org).

WWEF (2009), A roadmap for a living planet.


http://news.thomasnet.com/green_clean/2011/09/20/the-rise-of-the-first-smart-cities/
http://news.thomasnet.com/green_clean/2011/09/20/the-rise-of-the-first-smart-cities/
http://www.gobiernoelectronico.org
http://www.gobiernoelectronico.org
http://www.un.org/esa/population/publications/WPA2007/wpp2007.htm
http://www.un.org/esa/population/publications/WPA2007/wpp2007.htm
http://www.urenio.org/2011/02/12/intelligent-cities-vs-smart-growth/
http://www.ccre.org

Zufiria, J.A. (2011), “Presidente de IBM Espafia, Portugal, Grecia e Israel. Un pla-
neta mas inteligente, ciudad a ciudad”, Revista Computing, (Recuperado en
diciembre de 2011, http://www.computing.es/Opinion/201103140019/
INFRAESTRUCTURAS-Un-planeta-mas-inteligente-ciudad-a-ciudad.aspx).


http://www.computing.es/Opinion/201103140019/INFRAESTRUCTURAS-Un-planeta-mas-inteligente-ciudad-a-ciudad.aspx
http://www.computing.es/Opinion/201103140019/INFRAESTRUCTURAS-Un-planeta-mas-inteligente-ciudad-a-ciudad.aspx

CIUDAD SOSTENIBLE




IXX 07NJ3S 00 S3AVAIJ SYA 0YIVNHIAOI va SOJ4vs3a IXX 07N23S 0d S3Avald Sva 0yIVNE3IN09 va Soldvs3a
IXX 019IS 13d S3avanId SY1 vdvd ONH3IE09 30 NOIJJV V1 3d SO13H IXX 0719IS 730 S3avanid Sv1 vdvd ONH3I909 3a NQIJIV 1 30 SOL3d




CAPITULO 5
CIDADE, SUSTENTABILIDADE E POLITICAS
PUBLICAS

Paulo Pinho

Professor Catedratico de Planeamento do Territorio e Ambiente, Diretor do CITTA -
Centro de Investigacao do Territorio, Transportes e Ambiente, Faculdade de Engenha-
ria da Universidade do Porto.

INDICE: 1. Introdugéio; 2. Revisdo critica do conceito de Desenvolvimento Urbano
Sustentavel; 3. As cidades de Baixo Carbono; 4. O conceito de Metabolismo
Urbano; 5. O paradigma da Cidade Compacta; 6. A Cidade Resiliente; 7. Para uma
Cidade Biociclica; 8. A perspetiva biociclica nas politicas urbanas; 8.1. O desenho
dos grondes sistemas estruturantes; 8.2. A protecdo de um recurso escasso: o solo
urbano; 8.3. Multifuncionalidades feitas de complementaridades e proximidades;
8.4. Convivialidades inclusivas; 8.5. Prioridade ao planeamento e & gestdo do
espaco piblico; 9. Nota final. Referéncias bibliograficas

PALAVRAS-CHAVE: sustentabilidade, cidade resiliente, metabolismo urbano, cidade
biociclica.



SvaI1aNd SvIlL10d 3 3avalngviNdLsSnS ‘3avaid ‘s oNLdvo

IXX 07NJ3S 0 S3Avaid SvYa 0YIVNH3IN09 va Soldvs3a
IXX 0719IS 130 S3avanid Sv1 vdvd ONH31909 30 NOIJJV V1 3a sol13d

284



1. INTRODUCAO

Neste capitulo procuraremos abordar e sistematizar a temética da sustenta-
bilidade do ambiente urbano tendo como pano de fundo a evolugdio recente dos
debates tedrico e prético das respetivas politicas piblicas. Teremos como quadro de
referéncia espacial o conjunto dos paises que integram a Unido Europeia, e como
quadro de referéncia temporal o advento politico e a répida disseminagdo do in-
contornével, embora criticavel, conceito de desenvolvimento sustentével, ocorrido na
segunda metade dos anos 80.

Deixaremos portanto de parte as chamadas primeira e segunda geracdes
das politicas ambientais, a primeira geragdo desenvolvida em torno da protecéo da
natureza e a segunda em torno das politicas de controlo de poluigdo. Saltaremos,
deste modo, para a terceira geragdo — a do desenvolvimento sustentével, como uma
ponte para a quarta geragdo que, tudo indica, se anuncia para breve, estabilizado
que esteja o debate em curso que aqui pretendemos ilustrar e sintetizar.

2. REVISAO CRITICA DO CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO URBANO
SUSTENTAVEL

O conceito de desenvolvimento sustentével remonta ao inicio da década de
70 - tem portanto j& cerca de 40 anos — vindo a pUblico pela méo de Goldsmith e
col (1972) no seu célebre livro Blueprint for Survival. A disseminagdo e populariza-
¢do deste conceito deveu-se, como é sabido, ao Relatério Brundtland, Our Common
Future (WCED, 1987) e, posteriormente, & Agenda 21 da Cimeira do Rio de 1992
(UNCED, 1992).

Na sua formulacdo mais conhecida’, o conceito de desenvolvimento sustentd-
vel parecia apenas invocar a dimenséo temporal dos processos de desenvolvimento,
relevando, em especial, a intergeracionalidade da compatibilizagdo (ou convergén-
cia) dos objetivos de natureza econémica, social e ambiental, os trés pilares cléssicos
em que assentava o conceito. Posteriormente, a entrada de uma quarta dimenséo as-
sociada para uns & governagdo e, para outros, aos aspetos culturais, em nada alte-
rava o primado inicial da variével tempo, embora enriquecessem o conceito original.

1. Desenvolvimento Sustentével é aquele que atende ds necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade das geracdes futuras atenderem ds suas préprias necessidades.



S6 em meados da década de 90 (Breheny, 1992) é que se comegou a asso-
ciar ao conceito de desenvolvimento sustentavel uma visdio complementar espacial,
contrabalangando, por esta via, a sua dimensdo temporal. Esta dimensdo espacial
(ou ferritorial, como a queiramos chamar) permitia pdr em evidéncia como as de-
sigualdades de desenvolvimento econémico e social entre territérios contiguos ou

interrelacionados punham em causa o desenvolvimento global sustentavel.

Com efeito, com frequéncia, essas desigualdades espaciais evidenciavam a
ocorréncia de fenémenos de congestionamento e, consequentemente, de desecono-
mias externas de aglomeragdo, nos centros urbanos e metropolitanos mais pujantes
e, em contrapartida, a subutilizacdio dos recursos naturais, técnicos e humanos em
territérios em perda, & margem das redes mais dindmicas de producéo ou de trocas
comerciais, ou afastados dos grandes centros econémicos. Em Portugal, a classica
dicotomia litoral — interior, ilustra, ainda que de modo parcial, tal fenémeno de ale-
gada falta de desenvolvimento sustentével, que se traduz em perdas econémicas e
sociais em ambos os territérios, embora com causas e manifestacdes simétricas mas

de sinal contrdrio e que, portanto, no seu conjunto, nada tém de sustentével.

Justificada a importéncia da dimenséo territorial (@ par com a temporal) do
conceito de desenvolvimento sustentével, importa agora distinguir entre este conceito
e o de sustentabilidade, com o qual muitas vezes é confundido. Estamos claramente
perante a confusdo entre a qualidade do estédio que se pretende atingir — a susten-

tabilidade — e o percurso para lé chegar, o desenvolvimento sustentével.

Consideremos a figura abaixo que pretende evidenciar o cardcter ambicioso
do conceito de desenvolvimento sustentavel, através da relacdo entre uma variavel
macroambiental (um indice que traduza o impacto na qualidade do ambiente e na
quantidade dos recursos naturais disponiveis) com uma varidvel macroeconémica

como, por exemplo, o produto interno bruto per capita.

O gréfico tenta reproduzir a nossa evolugdo até ao presente, o ponto P. A
manutengdio do status quo — cendrio tendencial - iré revelar um répido agravamento
das condigdes ambientais atuais para ganhos cada vez mais reduzidos de atividade

econdémica global.



Figura 1. Esquematizacdio de trés cendrios evolutivos alternativos
da relagdo entre atividade econémica e impacto ambiental
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Se formos capazes de generalizar a aplicagdio das melhores tecnologias de
controlo de poluigéo que se encontram ao nosso dispor, ou seja, se formos capazes
de internalizar as externalidades ambientais e aplicarmos as boas préticas de gestdo
ambiental, encetaremos o percurso (a vermelho no gréfico) do chamado cendrio tec-
nolégico, que se aproxima da corrente filoséfica da modernizacdo ambiental. Note-
-se, porém, que este cendrio ndio nos resolve o problema de fundo e a longo prazo
e, no entanto, representa ié um enorme esForc;o de intervencdo. Mas mantemo-nos
numa trajetéria em que claramente o crescimento da atividade econémica se conti-
nua a fazer & custa do impacte ambiental, embora com menor incidéncia.

Aquilo a que chamamos desenvolvimento sustentével corresponde & curva a
verde. Provavelmente, numa fase inicial ndo se vai distinguir muito das outras duas
trajetérias apresentadas no grafico mas, a certa altura, vai permitir-nos ter cresci-
mento econémico com uma diminuigdo progressiva do impacto ambiental global,
dissociando (decoupling, na giria académica angléfona) definitivamente estes dois
fenomenos. Estamos claramente perante um desafio ambicioso e nada fécil. Grande
parte dos nossos esforgos tém sido orientados para a correcdio da trajetéria tenden-
cial para a trajetéria tecnolégica. Mas o cenério verdadeiramente sustentével esté
bem para além daqueles.

E, no entanto, como se poderd constatar no gréfico seguinte, em que relacio-
namos o indice de desenvolvimento humano das Nagdes Unidas para diversos paises



e a respetiva pegada ecolégica calculada com base nas contas nacionais, o pano-
rama global é extremamente preocupante com um fosso enorme entre o peso de um
nOmero restrito de paises mais desenvolvidos e a esmagadora maioria dos restantes
paises menos desenvolvidos ou de desenvolvimento intermédio.

Figura 2. Posicionamento relativo dos processos de desenvolvimento de vérios paises cruzando
as respetivas pegadas ecolégicas com os indices de desenvolvimento humano das Nagdes Unidas.
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Sem dovida que o conceito de desenvolvimento sustentével contribuiu para o
enriquecimento do debate sobre as questdes ambientais e a problematica do desen-
volvimento. Ao longo dos anos 90, foi capaz de influenciar positivamente os mais
diversos métodos de andlise empregues no planeamento e gestdio de politicas pablicas.
Metodologias como a Avaliagdo Ambiental Estratégica, a Anélise dos Ciclos de Vida,
a Ané

ise Ecossistémica ou a Avaliagdio da Pegada Ecolégica, constituem exemplos de
aproximagdes metodolégicas que ndo s6 se baseiam nos principios do desenvolvimen-
to sustentével como lhe trazem uma acrescida capacidade de aplicagdo prética. Por
outro lado, reforcam a prépria inteligibilidade do conceito, por via da visdo global,
integrada e funcional das questdes ambientais que aquelas metodologias propiciam.

No entanto, inversamente, também o conceito de desenvolvimento sustentével
(DS) se tem emprestado a interpretacdes e utilizagdes abusivas, reciclando e flore-
ando discursos politicos claramente afastados das suas intengdes iniciais. Nestes
casos (a maioria, diga-se), por culpa alheia, em outros, porém, por culpa prépria.
E & esta (ltima perspetiva que nos interessa desenvolver um pouco mais. Ao longo



das Oltimas trés ou quatro décadas, o conceito de DS em vez de se fortalecer foi-se
progressivamente desgastando e esboroando. Talvez traido pela sua grande ambi-
¢dio de tudo englobar. Um pouco como a notavel definicéio de ambiente trazida pelo
Einstein quando dizia que o ambiente era tudo menos ele. A definicdio é de facto
de uma simplicidade brilhante, mas muito pouco operacional, na prética. E é esta
mesma falta de operacionalidade que encontramos no conceito de DS, pese embora
as novas metodologias que t#m vindo a ser desenvolvidas. Na prética temos que
ser capazes de reconhecer de entre as politicas publicas e os atos de gestdo, quais
os que efetivamente contribuem para a sustentabilidade do nosso planeta, do nosso
pais, regido ou cidade, e quais os que o vio adiando, a cada dia que passa. Importa
medir os progressos relativamente a este grande obijetivo e para tal temos que ser
capazes de desenvolver indicadores e instrumentos de medida adequados. E é bem
verdade que o que ndo conseguimos medir dificilmente conseguiremos monitorizar
e, portanto, gerir e controlar.

A par com esta dificuldade da medigéo temos ainda um problema maior as-
sociado ao conceito de desenvolvimento sustentével e que se prende com aquilo que
costumo designar pela quadratura do circulo dos trés pilares em que pretensamente
assenta. E que na verdade procurar fazer convergir objetivos - econémicos, sociais
e ambientais — tdo profundamente distintos e contraditérios por natureza, parece um
desafio impossivel.

Nada parece fazer crer que um objetivo como a competitividade de uma
economia seja infrinsecamente compativel com a coesdo social ou com a sustentabi-
lidode ambiental. Da tenséo entre eficiéncia econémica e justica social nos ensinam
os mais elementares livros de texto sobre ciéncia economia. Nem a chamada quali-
dade ambiental, necessariamente definida enquanto conceito antropogénico, isto &,
& imagem e semelhanga humanas, é compativel com a sustentabilidade ambiental,
esta Oltima ditada por principios da ecologia, aplicados aos grandes ecossistemas
de cuja estabilidade global dependemos, mas cuja qualidade ambiental néo teremos
necessariamente garantida.

Um bom exemplo desta contradigdio é a invocagdo da qualidade ambiental
de muitos dos suburbios das cidades da América do Norte ou da Austrdlia, com
inegavel qualidade do ar, da égua, da paisagem u