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INTRODUCCION

Este documento se corresponde con el Analisis del Sistema de Indicadores elaborado por Arenal
Grupo Consultor, S.L. (Arenal GC) en el marco de la Evaluacién Final de Impacto del Programa de
Cooperacion Interreg V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020, para la Autoridad de Gestion
del Programa, que opera a través de la Secretaria Conjunta.

Segun recoge el punto 6 del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), se espera que «se haga
especial hincapié en valorar si el sistema de medicidn utilizado por el Programa ha sido adecuado
y fiable para medir los respectivos indicadores de productividad, analizando las posibles
desviaciones que se hayan podido producir entre los valores previstos y los finalmente obtenidos
y qué factores pueden haber influido en dichas desviacionesy.

Este analisis se amplia también para los indicadores de resultado, ya que se han identificado
grandes limitaciones, en tanto que el resultado de cada uno de los indicadores se obtiene a
través de fuentes de informacién secundarias y de entrevistas a agentes clave, y es relativo a
paises, regiones o NUTS Il

La primera limitacion es la imposibilidad de atribuir con seguridad el grado en el que el POCTEP
2014-2020 ha contribuido al alcance del valor del indicador y el grado en el que lo han hecho
otros factores y tendencias u otras politicas y programas aplicadas en el Espacio de Cooperacién
(esta circunstancia ya se recogia en la Evaluacidn Ex-Ante del POCTEP 2014-2020).

La segunda de las limitaciones se refiere a la disponibilidad de los datos relativos al afio 2023. En
tanto que la evaluacién se desarrolla de forma previa a la finalizacion del ejercicio 2023, en
aquellos indicadores donde su valor proceda de fuentes de informacidn secundarias, los valores
disponibles para cada indicador se refieren al afio 2020, 2021 0 2022.

El presente documento recoge, por lo tanto, el analisis del sistema de indicadores, que se ha
estructurado en tres epigrafes: metodologia aplicada, andlisis de los indicadores de
productividad y andlisis de los indicadores de resultados.

Analisis del Sistema de Indicadores de la Evaluacion Final de Impacto

del Programa de Cooperacidon Interreg V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020
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1. METODOLOGIA APLICADA AL
ANALISIS DE LOS INDICADORES

El analisis del sistema de indicadores de productividad se ha elaborado teniendo en cuenta las
buenas practicas en la materia. Estas sugieren que los indicadores deben cumplir una serie de
condiciones conjuntas o de panel y otras condiciones individuales para que se obtengan de
forma adecuada los propdsitos que se persiguen con su aplicacion, que en esencia es conocer
las realizaciones y los resultados del Programa, para favorecer la correcta toma de decisiones.

A continuacién, se recogen las condiciones individuales de los indicadores, seleccionadas para la
elaboracién de este analisis:

CONDICION DEFINICION

Un indicador es valido si mide lo que se pretende medir.

El indicador no tiene sesgos que desvirtluen su significado, expresa hechos
verificables.

Esta condicidén la cumplen los indicadores que muestran las variaciones en el
hecho que miden.

El indicador debe tener una denominacién clara y una definicién inequivoca y
facil de entender, de modo que un cambio de valor en una direccién particular
debe considerarse incuestionablemente como un resultado favorable o
desfavorable.

Un indicador es fuerte si su valor no puede ser influenciado indebidamente por
valores atipicos o extremos.

Por lo que se refiere a las condiciones conjuntas o de panel, en la siguiente tabla se recogen los
mas relevantes, seleccionados para elaborar el analisis:

CONDICION DEFINICION

Todos los aspectos que deben ser seguidos y/o evaluados deben estar
considerados en el panel de indicadores.

Los indicadores han de referirse a aspectos distintos, evitandose redundancias
entre ellos.

El panel debe estar organizado segun criterios logicos, ya sea por tipo de
indicador, por la unidad de programacion a la que se refieran, por tipo de
proyectos, etc.

El numero de indicadores sera suficiente para un adecuado seguimiento y
evaluacién, evitdndose que se genere una sobrecarga de informacién que
dificulte su elaboracién y uso.

Analisis del Sistema de Indicadores de la Evaluacion Final de Impacto
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Si bien es cierto que existen otras condiciones que probablemente generarian un adecuado
sistema de indicadores, no se han contemplado porque no se ajustan a los criterios o las
limitaciones del Programa, por ejemplo, la condicién de vinculacién (los indicadores de unidades
de programacién de menor nivel y mayor nivel deben estar vinculados de alguna forma con el
fin de facilitar su agregacidn en caso de que resulte necesario) o la condicidn de acuerdo con los
gestores sobre el panel de indicadores es crucial para facilitar su produccién y utilizacion.

La adecuacion del sistema de indicadores o de cada uno de los indicadores a las condiciones
expuestas anteriormente se va a clasificar en cuatro niveles (escala de 0 a 3). Para cada uno de
los indicadores, teniendo en cuenta que la valoracidn se basa en 5 condiciones, la puntuaciéon
maxima que puede obtener cada indicador es de 15 puntos, mientras que, para el panel de
indicadores, la puntuacién maxima es de 12 puntos.

ADECUACION | CODIGO | VALOR DEFINICION

El panel o el indicador no cumple con la condicidn.

B 1 El panel o el indicador se ajusta levemente a la condicidn.
M 2 El panel o el indicador cumple con la condicidn, aunque se identifican carencias leves.
A 3 El panel o el indicador cumple con la condicidn.

Asimismo, se completa el analisis con la revision de los valores alcanzados en relaciéon con los
valores previstos, para poder determinar si los valores registrados. En el caso de los indicadores
de productividad, se analizara, para el grado de ejecucién de cada indicador, la dispersidn por
operaciones. Para ello, se utiliza la desviacidn tipica de las ratios de ejecucién por operaciones
para cada indicador.

En los epigrafes que siguen se presenta la aplicacidn de esta metodologia al sistema de
indicadores de productividad y al de resultados, asi como la valoracién de las evidencias
obtenidas.

Analisis del Sistema de Indicadores de la Evaluacion Final de Impacto

del Programa de Cooperacidon Interreg V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020



@ interreg E
Espafia - Portugal

‘a Rog

2. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD

El sistema de indicadores de productividad estd compuesto por 19 indicadores, 2 de ellos
asociados a 2 prioridades de inversidn distintas dentro del mismo objetivo tematico (se trata
de los indicadores CO01. N2 de empresas que reciben ayudas y CO04. N2 de empresas que
reciben apoyo no financiero del Objetivo Tematico 3. Mejorar la competitividad de las
pequefias y medianas empresas).

Estos dos son, por lo tanto, aquellos indicadores donde mds numero de operaciones
aprobadas han participado, seguido de los siguientes indicadores:

— CO025. N2 de investigadores que trabajan en instalaciones de infraestructuras de
investigacion mejoradas (P.I. 1.A).

— EO001. N2 de centros de investigacidon que participan en proyectos de investigacion
transfronterizos, transnacionales o interregionales (P.l. 1.A).

— E002. Servicios de desarrollo empresarial creados o apoyados (P.I. 3.A).

— C009. Aumento del numero de visitas previstas a lugares pertenecientes al
patrimonio cultural y natural y atracciones subvencionados (P.l. 6.C).

Del total de los indicadores, 12 son comunes al Programa (aquellos previstos en el
Reglamento (UE) n2 1299/2013) y 7 especificos. Los Ejes 1 a 3 cuentan con un Unico indicador
especifico, ademas de otros indicadores comunes, mientras que los ejes 4 y 5 cuentan con 2
indicadores especificos cada uno y ninguin indicador comun. Por lo tanto, de las 11 prioridades
de inversidn, solo 5 cuentan con indicadores especificos:

— Pl 1.A: Mejora de las infraestructuras de investigacién e innovacion (I+1) y de la
capacidad para desarrollar excelencia en materia de I+l y fomento de centros de
competencia, en especial los de interés europeo.

— Pl 3.A: Promocién del espiritu empresarial, en particular facilitando el
aprovechamiento econdmico de nuevas ideas e impulsando la creacion de nuevas
empresas, incluyendo las incubadoras de empresas.

— Pl 6.F: Fomento de tecnologias innovadoras para la mejora de la proteccion
medioambiental y de la eficiencia de los recursos en el sector de los residuos, el
sector del agua, la proteccién del suelo o para reducir la contaminacién atmosférica.

— Pl 11.B: Promocién de la cooperacién juridica y administrativa, asi como la
cooperacién entre ciudadanos e instituciones (CTE-CB).

— PI. 12: Asistencia Técnica.

De estas 5, solo las prioridades de inversion 1.A, 3.A y 6.F han combinado indicadores
comunes y especificos.

Analisis del Sistema de Indicadores de la Evaluacion Final de Impacto
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2.1. ADECUACION DE LOS INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD

Para el seguimiento y evaluacion del POCTEP 2014-2020 se establecieron 19 indicadores de
productividad, siendo todos ellos son vdlidos y objetivos, pues miden lo que se pretende
medir y no tienen sesgos que desvirtlan su significado, expresando hechos verificables.
Aungue se ha identificado indicadores donde la validez se ha calificado como media.

Es el caso de los indicadores C020. Poblacidn beneficiada de las medidas de prevencion de
inundaciones y C021. Poblacién beneficiada de las medidas de prevencidon contra los
incendios forestales, para los que se indica en el Listado de Indicadores de Productividad del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), facilitado por la DG de Fondos Europeos del
Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica que: “Al contabilizarse la poblacidn por Operacidn
y, por tanto, pudiendo producirse que varias Operaciones cofinanciadas afecten a la misma
poblacién se puede producir que se contabilice varias veces la misma poblacion”.

En el caso del indicador C009. Aumento del numero de visitas previstas a lugares
pertenecientes al patrimonio cultural y natural y atracciones subvencionados, la calificacion
media de la condicidon de validez se debe a que recoge informacidn basada en una estimacion.

Los indicadores de productividad también son sensibles y robustos, ya que muestran las
variaciones en los hechos que miden y no pueden ser influenciados indebidamente por
valores atipicos o extremos. El hecho de que los datos necesarios para elaborar estos
indicadores proceden de Coopera 2020 y, en concreto, de la informacion facilitada por los
beneficiarios principales sobre cada una de las operaciones implementadas en el marco del
POCTEP 2014-2020, refuerza las condiciones referidas.

Por el contrario, no todos los indicadores de productividad del Programa son claros, pues si
bien son faciles de entender y un cambio de valor en una direccidon debe considerarse
incuestionablemente como un resultado favorable o desfavorable, las definiciones no son
inequivocas y los procedimientos de cdlculo sufren ambigliedades.

En las fichas de los indicadores elaboradas en el marco del Programa, existe un espacio
denominado “éComo medirlo?” en el que se acota la definicién del indicador y se expone un
ejemplo para su calculo. Asimismo, se encuentra disponible el Listado de Indicadores de
Productividad del FEDER referido anteriormente, donde se relacionan y describen los
indicadores de productividad comunes. En este documento, ademas de contar con un
apartado para la definicion, existe un apartado denominado “Forma de calculo” y otro
destinado a “Observaciones”.

En el primero de los documentos (fichas de los indicadores) la definicién y lo recogido sobre
como medir los indicadores es insuficiente para garantizar que todos los beneficiarios puedan
calcular de igual forma cada uno de los indicadores, por lo que la agregacion de los valores
de cada una de las operaciones para el conjunto del Programa puede estar dando como
resultado cifras inexactas. Esta circunstancia afecta a los siguientes indicadores:

— C029. N2 de empresas beneficiarias de ayudas para introducir productos nuevos
para la empresa.
— C009. Aumento del numero de visitas previstas a lugares pertenecientes al

patrimonio cultural y natural y atracciones subvencionados.

Analisis del Sistema de Indicadores de la Evaluacion Final de Impacto
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— (C001. N2 de empresas que reciben ayudas.
— C004. N2 de empresas que reciben apoyo no financiero.
— EO002. Servicios de desarrollo empresarial creados o apoyados.

— (C023. Superficie de habitats subvencionados para alcanzar un mejor estado de
conservacion.

— C038. Espacios abiertos creados o rehabilitados en zonas urbanas.

— (C017. Capacidad adicional de reciclado de residuos.

— (C018. Poblacién adicional que se beneficia de la mejora del abastecimiento de agua.
— EO0O08. N2 de herramientas de gestidn transfronteriza de recursos naturales.

— EO003. Poblacién cubierta por iniciativas transfronterizas en los ambitos del empleo,
la formacion, la cultura, el deporte y la salud.

— EO0O06. Actuaciones de evaluacién y de estudios desarrollados.

— EO07. Numero de personas empleadas cuyo salario estd cofinanciado por la
Asistencia Técnica.

En todos estos casos, ademas de la inexistencia de una definicidon inequivoca en la ficha de
indicadores, se detectan otras faltas de informacidon que garanticen la interpretacion y el
calculo del indicador correspondiente de forma homogénea. Es destacable el caso de los
indicadores vinculados a la Asistencia Técnica, en tanto que no se ha identificado ficha para
ninguno de los dos indicadores.

Si bien, en las fichas de indicadores existentes si se recoge la unidad de medida, que aporta
informacion sobre la construccidn de cada uno de los indicadores.

En el caso de los indicadores C023, C038, C017 y C018, es posible ampliar la informacion para
su obtencién y cdlculo a partir del Listado de Indicadores de Productividad del FEDER, por
ejemplo, para el indicador C023 se especifica que “aquellas areas que reciben diferentes tipos
de ayuda (o en repetidas ocasiones) se contabilizaran sélo una vez, misma indicacidon que se
recoge para el indicador C018. Asimismo, se aporta la definicion del concepto de “espacios
abiertos” en el indicador C038. A pesar de ello, la informacién conjunta es inexacta o
insuficiente para asegurar que el calculo se realizard de la misma forma por parte de cada
uno de los actores que intervengan.

En otros indicadores, se ha identificado que la calidad es media, puesto que, aunque recogen
detalles suficientes para facilitar el cdlculo de los indicadores, se constatan carencias en las
definiciones de algunos elementos, asi como la falta de ejemplos practicos:

— C025. N2 de investigadores que trabajan en instalaciones de infraestructuras de
investigacion mejoradas.

— EO0O01. N2 de centros de investigacidn que participan en proyectos de investigacion
transfronterizos, transnacionales o interregionales.

— (C026. N2 de empresas que cooperan con centros de investigacion.

— EO04. Instrumentos innovadores creados para la articulacion y desarrollo del espacio
fronterizo.

Analisis del Sistema de Indicadores de la Evaluacion Final de Impacto
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— C020. Poblaciéon beneficiada de las medidas de prevencién de inundaciones.

— C021. Poblacién beneficiada de las medidas de prevencién contra los incendios
forestales.

Tabla 4. Adecuacién de los indicadores de productividad del POCTEP

2014-2020
CODIGO
DEL NOMBRE DEL INDICADOR aa|lc| 3| calc (TL?thAoLs)
INDICADOR P

N de investigadores que trabajan en
C025 instalaciones de infraestructuras de A A A M A 14/15
investigacion mejoradas
N2 de centros de investigacion que
participan en proyectos de investigacion

EOO1 . . A A A M A 14/15
transfronterizos, transnacionales o
interregionales
o
026 N .de em.preézfls gue cooperan con centros A A A M A 14/15
de investigacion
0 .
€029 N de empresas beneficiarias de ayudas para A A A B A 13/15
introducir productos nuevos para la empresa
coo1 N2 de empresas que reciben ayudas A A A B A 13/15
0 .
004 N de .empresas que reciben apoyo no A A A B A 13/15
financiero
£002 Servicios de desarrollo empresarial creados o A A A B A 13/15
apoyados
C001 N2 de empresas que reciben ayudas A A A B A 13/15
0 .
004 N de 'empresas que reciben apoyo no A A A B A 13/15
financiero
€020 Poblacidn beneficiada de las medidas de M A A M A 13/15

prevencién de inundaciones
021 Poblacié.r? beneficiada .de las medidas de M A A M A 13/15
prevencién contra los incendios forestales
Aumento del nimero de visitas previstas a
C009 lugares pertenecientes al patrimonio cultural M A A B A 12/15
y natural y atracciones subvencionados
Superficie de habitats subvencionados para
alcanzar un mejor estado de conservacién
Espacios abiertos creados o rehabilitados en
zonas urbanas
co17 Capacidad adicional de reciclado de residuos A A A B A 13/15

Poblacion adicional que se beneficia de la
mejora del abastecimiento de agua
N2 de herramientas de gestion
transfronteriza de recursos naturales
Poblacién cubierta por iniciativas
EO003 transfronterizas en los dmbitos del empleo, A A A B A 13/15
la formacidn, la cultura, el deporte y la salud
Instrumentos innovadores creados para la
E004 articulacién y desarrollo del espacio A A A M A 14/15
fronterizo

023 A A A B A 13/15

C038 A A A B A 13/15

co18 A A A B A 13/15

EO08 A A A B A 13/15

Analisis del Sistema de Indicadores de la Evaluacion Final de Impacto
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CcODIGO
DEL NOMBRE DEL INDICADOR a | e (TSJQZ)
INDICADOR P
A A

Actuaciones de evaluacioén y de estudios
E006
desarrollados

A B A 13/15

Numero de personas empleadas cuyo salario
estd cofinanciado por la Asistencia Técnica
C1. Validez: un indicador es valido si mide lo que se pretende medir.

C2. Objetividad: el indicador no tiene sesgos que desvirtten su significado, expresa hechos verificables.

C3. Sensibilidad: esta condicion la cumplen los indicadores que muestran las variaciones en el hecho que miden.

C4. Claridad: el indicador debe tener una denominacidn clara y una definicidn inequivoca y facil de entender, de modo que
un cambio de valor en una direccidn particular debe considerarse incuestionablemente como un resultado favorable o
desfavorable.

C5. Fortaleza: un indicador es fuerte si su valor no puede ser influenciado indebidamente por valores atipicos o extremos.

E007 A A B A 13/15

El conjunto del sistema de indicadores de productividad se estructura por prioridades de
inversion, objetivos tematicos y ejes prioritarios, y no se han identificado redundancias en
aquellos aspectos que pretenden medir, por lo que cumple con la condicion de independencia
y la de estructuracion. Sin embargo, en el resto de las condiciones, la calificacién se considera
media o baja.

Por un lado, el numero medio de indicadores por prioridad de inversién resulta algo menos
de 2 indicadores por cada una de ellas, nimero que es moderadamente insuficiente teniendo
en cuenta la diversidad de operaciones que se integran en la mayoria de dichas unidades de
programacion.

La insuficiencia de indicadores es patente en las 4 prioridades de inversién que cuentan con
un solo indicador, 3 de ellas del OT 6. Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de
los recursos y la Unica del OT 5. Promover la adaptacion al cambio climatico en todos los
sectores.

El resto de las prioridades de inversion, cuentan con 2 indicadores, lo cual se considera
asimismo insuficiente, a excepcién de la Pl 6.F. Fomento de tecnologias innovadoras para la
mejora de la proteccién medioambiental y de la eficiencia de los recursos en el sector de los
residuos, el sector del agua, la proteccidn del suelo o para reducir la contaminacion
atmosférica, que cuenta con 3 indicadores.

La escasez en el nimero de indicadores influye en la condicién de totalidad, puesto que se
identifican aspectos que no se han considerado para el seguimiento y evaluacion. Sucede, en
esencia, en las siguientes prioridades de inversién:

— Pl 3.B: Desarrollo e implementacion de nuevos modelos empresariales para las
PYME, en particular para su internacionalizacidn: inicamente se mide el numero de
empresas que han recibido ayuda (ya sea financiera o en otra materia).

— Pl 5.B: Fomento de la inversién para abordar los riesgos especificos, garantia de
resiliencia frente a las catastrofes y desarrollo de sistemas de gestién de catastrofes:
se realiza seguimiento y evaluacién exclusivamente de la poblacion beneficiada de
las medias.

Analisis del Sistema de Indicadores de la Evaluacion Final de Impacto
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— Pl 6.C: Proteccidn, fomento y desarrollo del patrimonio cultural y natural: en este
caso, se mide el aumento en la previsidn de las visitas a lugares pertenecientes al
patrimonio cultural y natural y aquellas atracciones subvencionadas.

— Pl 6.E: Accidon para mejorar el entorno urbano, la rehabilitacién de zonas
industriales y la reduccién de la contaminacién atmosférica: el seguimiento y
evaluacion se centra en los espacios abiertos creados o rehabilitados en zonas
urbanas.

Media Alta Alta Baja 8/12

C1. Totalidad: todos los aspectos que deben ser seguidos y/o evaluados deben estar considerados en el panel de
indicadores.

C2. Independencia: los indicadores han de referirse a aspectos distintos, evitdndose redundancias entre ellos.

C4. Estructuracion: el panel debe estar organizado segun criterios légicos, ya sea por tipo de indicador, por la unidad de
programacion a la que se refieran, por tipo de proyectos, etc.

C5. Dimensionamiento: el nimero de indicadores sera suficiente para un adecuado seguimiento y evaluacién, evitandose
gue se genere una sobrecarga de informacion que dificulte su elaboracion y uso.

2.2. FIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD

Los indicadores de productividad que muestran ratios de ejecucién que se alejan en exceso de
la metra prevista son Unicamente indicadores comunes:

— C026. N2 de empresas que cooperan con centros de investigacion.

— C001. N2 de empresas que reciben ayudas.

— C004. N2 de empresas que reciben apoyo no financiero.

— €020. Poblacion beneficiada de las medidas de prevencién de inundaciones.

— C023. Superficie de habitats subvencionados para alcanzar un mejor estado de
conservacion.

— (C038. Espacios abiertos creados o rehabilitados en zonas urbanas.
— C017. Capacidad adicional de reciclado de residuos.

— C018. Poblacién adicional que se beneficia de la mejora del abastecimiento de agua.

Sin embargo, el calculo de la desviacidn tipica sobre las ratios de ejecucién para cada indicador
por operaciones muestra que aquellos casos donde existe gran dispersién son:

— C009. Aumento del nimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al
patrimonio cultural y natural y atracciones subvencionados.

— C023. Superficie de habitats subvencionados para alcanzar un mejor estado de
conservacion.
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— C017. Capacidad adicional de reciclado de residuos.

En estos casos la ratio de ejecucién de las operaciones que participan en cada uno de estos
indicadores es muy diverso, por lo que disminuye la fiabilidad de los indicadores. En todos ellos,
la claridad ha sido calificada como baja, por lo que la dispersién puede estar causada por errores
en el calculo.

Si bien, cabe destacar que la fiabilidad de los indicadores se asegura mediante un proceso en el
que los beneficiarios principales (BP) aportan la documentacion necesaria de forma anual a
través de los Informes de Indicadores que permite valorar que efectivamente los indicadores se
han cumplimentado con la metodologia apropiada. Estos informes se presentan a 31 de eneroy
recogen los datos referidos a la anualidad anterior, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre.

Los informes son revisados por la Secretaria Conjunta (SC) para asegurar que los valores
introducidos en el sistema de informacidn Coopera 2020 son los correctos. Y, en caso de que algo
no esté claramente justificado, la SC rechaza el informe y solicita al BP que aporte la
documentacién adicional necesaria o que se modifique el valor introducido. Ademas, también
de forma anual, la Autoridad de Auditoria realiza controles y revisiones de, entre otras
cuestiones, la informacién de los indicadores que ha grabado cada BP.

Asimismo, en los casos en los que la informacién recogida en el Informe de Indicadores genere
dudas de interpretacidn o no se aporte en tiempo y forma, no se acepta.

En cualquier caso, para aportar mayores garantias sobre los valores registrados para cada
indicador, el sistema de informacidon permite la modificacién de anualidades anteriores donde
se hayan detectado errores. Siendo asi, el ultimo Informe de Indicadores elaborado y presentado
siempre serd el que recoge la informacion valida. Por ello todos los BP, incluidos los que han
alcanzado las metas previstas en los indicadores de productividad en anualidades anteriores,
deben continuar elaborando el Informe de Indicadores.

Por otro lado, los indicadores con desviaciones tipicas reducidas en este sentido son:
— C025. N¢ de investigadores que trabajan en instalaciones de infraestructuras de
investigacion mejoradas.
— C001. N2 de empresas que reciben ayudas.
— €020. Poblaciéon beneficiada de las medidas de prevencién de inundaciones.

— (C021. Poblacién beneficiada de las medidas de prevencién contra los incendios
forestales.

— EO008. N2 de herramientas de gestion transfronteriza de recursos naturales.
— EO06. Actuaciones de evaluacion y de estudios desarrollados.
— EOO07. Numero de personas empleadas cuyo salario estd cofinanciado por la

Asistencia Técnica.

De estos, Unicamente los indicadores C001 y C020 han alcanzado valores alejados de la meta
prevista, en ambos casos, registrandose un alcance mucho mayor al de la meta.
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Dispersidon de las ratios de ejecucién de los indicadores de
productividad del POCTEP 2014-2020

MEDIA DE LAS | DESVIACION TiPICA
DE LAS RATIOS POR
OPERACION

NOMBRE DEL INDICADOR

N2 de investigadores que trabajan en
instalaciones de infraestructuras de
investigacion mejoradas

N2 de centros de investigacidn que
participan en proyectos de investigacion
transfronterizos, transnacionales o
interregionales

N2 de empresas que cooperan con centros
de investigacion

N2 de empresas beneficiarias de ayudas para
introducir productos nuevos para la empresa
N2 de empresas que reciben ayudas

N2 de empresas que reciben apoyo no
financiero

Servicios de desarrollo empresarial creados o
apoyados

N2 de empresas que reciben ayudas

N2 de empresas que reciben apoyo no
financiero

Poblacién beneficiada de las medidas de
prevencién de inundaciones

Poblacién beneficiada de las medidas de
prevencién contra los incendios forestales
Aumento del nimero de visitas previstas a
lugares pertenecientes al patrimonio cultural
y natural y atracciones subvencionados
Superficie de habitats subvencionados para
alcanzar un mejor estado de conservacion
Espacios abiertos creados o rehabilitados en
zonas urbanas

Capacidad adicional de reciclado de residuos
Poblaciéon adicional que se beneficia de la
mejora del abastecimiento de agua

N2 de herramientas de gestion
transfronteriza de recursos naturales
Poblacion cubierta por iniciativas
transfronterizas en los dmbitos del empleo,
la formacion, la cultura, el deporte y la salud
Instrumentos innovadores creados para la
articulacion y desarrollo del espacio
fronterizo

Actuaciones de evaluacion y de estudios
desarrollados

Numero de personas empleadas cuyo salario
esta cofinanciado por la Asistencia Técnica

RATIO DE
EJECUCION

1,06

1,31

1,75

0,90
1,54

1,54

0,73
1,43

1,43

1,60

1,27

1,28

5,21

1,63
1,70

3,51

0,95

1,28

1,22

0,83

0,80

Fuente: Coopera 2020; elaboracidon propia.

RATIO POR
OPERACION

2,52

2,19
2,39

2,39

11,03

1,75
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0,77

1,25

4,62

4,08

3,01

3,01

1,25

0,81

0,81

0,25

0,99

21,57

51,24

1,21

10,21

1,37

0,11

2,41

0,19

0,47
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3. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE
RESULTADOS

El Programa contempla 11 indicadores de resultado, uno para medir el alcance en cada uno de
los Objetivos Especificos asociados a cada una de las Prioridades de Inversidn. De esta forma, el
Eje 1y el Eje 2 cuentan con dos indicadores de resultado cada uno de ellos, el Eje 3 cuenta con
5 indicadores y finalmente el Eje 4 cuenta con 1 indicador. Asimismo, el Eje 5 también contempla
un indicador de resultado vinculado a la prioridad de inversién de la Asistencia Técnica.

La obtencidn de los valores para estos indicadores procede de fuentes de informacién primaria
y fuentes de informacién secundaria. Los valores vinculados a los 4 indicadores donde se hace
referencia a la mejora (R0O07, R0O09, RO10 y RO11) proceden de los cuestionarios lanzados en el
proceso de evaluacién, mientras que los valores para el resto de los indicadores se obtienen a
partir de diferentes operaciones estadisticas procedentes de fuentes oficiales.

Debido a la obtencién de los valores de cada uno de los indicadores (fuentes de informacién
secundarias y encuestas a agentes clave) y a que la informacién es relativa a paises, regiones o
NUTS I, se identifican de forma previa al analisis dos limitaciones.

La primera limitacién es la posibilidad de atribuir con seguridad el grado en el que el POCTEP
2014-2020 ha contribuido al alcance del valor del indicador y el grado en el que lo han hecho
otros factores y tendencias u otras politicas y programas aplicadas en el Espacio de Cooperacién
(esta circunstancia ya se recogia en la Evaluacion Ex-Ante del POCTEP 2014-2020). La segunda de
las limitaciones se refiere a la disponibilidad de los datos relativos al afio 2023. En tanto que la
evaluacién se desarrolla de forma previa a la finalizacion del ejercicio 2023, en aquellos
indicadores donde su valor proceda de fuentes de informacidon secundarias, los valores
disponibles para cada indicador se refieren al afio 2020, 2021 o 2022.

3.1. ADECUACION DE LOS INDICADORES DE
RESULTADOS

Todos los indicadores de resultados del Programa son objetivos, en tanto que no se identifican
sesgos que desvirtlen su significado y expresan hechos verificables. Asimismo, la mayor parte
de los indicadores son fuertes y sensibles, con excepcién de algunos indicadores que estan
influenciados por valores atipicos, es el caso de aquellos hechos con tendencias muy variables y
que, por lo tanto, muestran variaciones anuales muy dispares:

— R004. Volumen de exportaciones (€).
— ROO05. Numero de incendios >1Ha.

— RO0O08. Emisiones de CO2 (kt).

Por otro lado, la condicion de validez la cumplen de forma amplia los indicadores que se
construyen a partir de fuentes de informacién primaria (encuestas a agentes clave) en tanto que
mide efectivamente los efectos de las operaciones en el Espacio de Cooperaciéon. Sin embargo,
en el caso de los indicadores que se construyen a través de fuentes de informacidn secundaria
(estadisticas oficiales), es dificil atribuir el valor del indicador a las actuaciones puestas en
marcha en el marco del Programa.
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Finalmente, la condicion de claridad se ha calificado como baja para todo el conjunto de los
indicadores, en tanto que la informacion recogida para ellos se basa en la denominacién y la
fuente de informacién. En este Ultimo campo, la informacidon es ademas insuficiente para
garantizar la construccion homogénea de los indicadores que dependen fuentes de informacién
secundaria en el momento en el que se requiera, en tanto que se hace referencia al lugar donde
se encuentra la base de datos vinculada a una operacién estadistica, y no a la fuente o la
operacién concreta, por ejemplo:

— En el indicador R003. Variacién del numero de empresas en el espacio de
cooperacién la fuente de informacién indicada es Institutos Nacionales de
Estadistica, mientras que la fuente seria Explotacidon Estadistica del Directorio
Central de Empresas (INE ES) y Sistema de contas integradas das empresas (INE PT).

— Para el indicador R0O06. N2 de visitantes en ocupaciones hoteleras en el espacio de
cooperacion la fuente de informacién indicada es la misma que para el indicador
R003. Sin embargo, habria que concretar lo siguiente: Encuesta de ocupacién en
apartamentos turisticos (INE ES) e Inquérito a permanéncia de hdspedes na
hotelaria e outros alojamentos (INE PT).

Ademas, para estos indicadores no se incluye la unidad de medida, que, si bien se recoge en el
documento del Programa, establece en unas ocasiones unidades de medida asociadas a la
cuantificaciéon (nimero, porcentaje, etc.,) y, en otras, asociadas al objeto de la medicidén (p.e.
visitantes).

CODIGO

TOTAL

DEL NOMBRE DEL INDICADOR
(puntos)

INDICADOR

N2 de documentos académicos publicados

ROO1 por actores de los sistemas de ciencia 'y B A A B A 11/15
tecnologia

R0O02 N2 de patentes solicitadas B A A B A 11/15

ROO3 Var|ac.|on del numer(')’de empresas en el B A A B A 11/15
espacio de cooperacién

RO04 Volumen de exportaciones (€) B M B M 9/15

ROO5 Ndmero de incendios >1Ha B M B M 9/15

N2 de visitant i hotel
ROOG e VI.SI antes en ocu_p{amones oteleras en 5 A A B A 11/15
el espacio de cooperacion

Mejora en el estado de conservacioén de los

ROO7 L A A A B A 13/15
habitats /
ROO8 Emisiones de CO2 (kt) B A M B M 9/15
RO0O9 Mejora de la gestién de recursos naturales A A A B A 13/15
RO10 Mejora de las est.r'ucturas |n§t|tUC|9naIes A A A B A 13/15
para la cooperacién en funcionamiento
RO11 Mejora de la calidad de los servicios A A A B A 13/15

ofrecidos a los beneficiarios
C1. Validez: un indicador es vdlido si mide lo que se pretende medir.
C2. Objetividad: el indicador no tiene sesgos que desvirtlen su significado, expresa hechos verificables.
C3. Sensibilidad: esta condicion la cumplen los indicadores que muestran las variaciones en el hecho que miden.
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CcODIGO
DEL NOMBRE DEL INDICADOR ci|lc|ca|calc (TSJQZ)
INDICADOR P

C4. Claridad: el indicador debe tener una denominacién clara y una definicion inequivoca y facil de entender, de modo que
un cambio de valor en una direccién particular debe considerarse incuestionablemente como un resultado favorable o
desfavorable.

C5. Fortaleza: un indicador es fuerte si su valor no puede ser influenciado indebidamente por valores atipicos o extremos.

El sistema de indicadores de resultado presenta cualidades similares a las del sistema de
indicadores de productividad. Cumple con las condiciones de estructuracién e independencia,
sin embargo, presenta carencias relativas a la condicién de totalidad y de dimensionamiento.

Cada uno de los indicadores de resultado estd asociado a uno de los objetivos especificos (OE),
es decir, se encuentran estructurados por OE y, a su vez, por prioridades de inversion y, ademas,
todos ellos miden hechos distintos, demostrando su independencia.

Sin embargo, el nimero de indicadores de resultado (1 por prioridad de inversidn) resulta
insuficiente para poder realizar de forma adecuada el seguimiento y la evaluacién de los
resultados del Programa teniendo en cuenta la diversidad de actuaciones desarrolladas en cada
una de las operaciones cofinanciadas. Esto afecta directamente en el nimero de hechos que no
se han tenido en cuenta para el referido seguimiento y evaluacién.

Baja Alta Alta Baja 8/12
C1. Totalidad: todos los aspectos que deben ser seguidos y/o evaluados deben estar considerados en el panel de
indicadores.
C2. Independencia: los indicadores han de referirse a aspectos distintos, evitdndose redundancias entre ellos.
C4. Estructuracidn: el panel debe estar organizado segun criterios logicos, ya sea por tipo de indicador, por la unidad de
programacion a la que se refieran, por tipo de proyectos, etc.
C5. Dimensionamiento: el nimero de indicadores serd suficiente para un adecuado seguimiento y evaluacion,
evitdndose que se genere una sobrecarga de informacion que dificulte su elaboracién y uso.

3.2. FIABILIDAD DE LOS INDICADORES DE
RESULTADOS

Todos los indicadores de resultado que se obtienen mediante encuestas a agentes clave del
POCTEP 2014-2020 muestran valores alcanzados similares a los previstos. En ninguno de los
casos, la diferencia entre ambos valores supone un 20%. Mientras que en los indicadores de
resultado que se obtienen a través de fuentes de informacion secundaria, se observan grandes
diferencias entre lo previsto y lo alcanzado. Esto sucede en 5 de los 7 indicadores construidos a
partir de fuentes de informacién secundaria:

— RO01. N2 de documentos académicos publicados por actores de los sistemas de
ciencia y tecnologia.
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— R0O02. N2 de patentes solicitadas.

— RO003. Variacidn del nimero de empresas en el espacio de cooperacion.
— RO004. Volumen de exportaciones (€).

— ROO05. Numero de incendios >1Ha.

— ROO08. Emisiones de CO2 (kt).

De estos, Unicamente en el indicador de resultado referido a la producciéon de documentos
académicos (R001) el valor alcanzado supera el valor previsto.

CODIGO DEL RATIO DE

UNIDAD DE MEDIDA
EJE| OT INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR EFICACIA

N2 de documentos académicos publicados por
actores de los sistemas de ciencia y tecnologia

RO01 Numero 1,48

R002 N¢ de patentes solicitadas Ndmero 0,55

Variacién del nimero de empresas en el espacio _
R0O03 Porcentaje 0,53

de cooperacion

RO04 Volumen de exportaciones (€) Millones de euros 1,01

ROO5 Numero de incendios >1Ha Ndmero 0,09
N2 de visitantes en ocupaciones hoteleras en el ,

RO06 . o Numero 1,06
espacio de cooperacion
Mejora en el estado de conservacién de los ,

RO07 o Ndmero (entre 1y 4) 0,83
habitats

RO08 Emisiones de CO2 (kt) Numero 0,43

R0O09 Mejora de la gestién de recursos naturales Ndmero (entre 1y 4) 0,81
Mejora de las estructuras institucionales para la ,

RO10 o, X . Ndmero (entre 1y 4) 0,99
cooperacion en funcionamiento
Mejora de la calidad de los servicios ofrecidos a los )

RO11 Numero (entre 1y 4) 1,14

beneficiarios
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4. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Indicadores de productividad

— Los indicadores de productividad muestran un caracter objetivo, valido y fuerte, sin
embargo, no cuentan con la informacidn asociada lo suficientemente clara para
garantizar su inequivoca interpretacion y su correcto calculo.

— El nimero de indicadores por el que estd compuesto el sistema es insuficiente para
elaborar un adecuado seguimiento y evaluacidn de todos los aspectos pertinentes.

— El 42,1% de los indicadores de productividad muestra valores muy alejados a las
metas previstas.

— De los 19 indicadores de productividad, 3 de ellos muestran gran dispersidn en las
ratios de ejecucidn por operaciones.

Indicadores de resultados

— Los indicadores de resultados cuentan con dos grandes limitaciones: por un lado, la
imposibilidad de atribuir con seguridad el grado en el que el Programa ha
contribuido al alcance de sus valores y, por otro, la disponibilidad de los datos
relativos al afio 2023.

— Sibien, los indicadores son objetivos y, en su gran mayoria, sensibles y fuertes, pero
no son validos ni claros, en tanto que no es posible atribuir al Programa el efecto en
los mismos, y tampoco cuentan con la informacién asociada lo suficientemente clara
para garantizar su inequivoca interpretacion y su correcto calculo.

— Asimismo, se han identificado incoherencias en la unidad de medida de los
indicadores, en tanto que en unas ocasiones las unidades de medida estan asociadas
a la cuantificacién y, en otras, asociadas al objeto de la medicién.

— El ndmero de indicadores por el que estd compuesto el sistema es insuficiente para
elaborar un adecuado seguimiento y evaluacidn de todos los aspectos pertinentes.

— EI71,4% de los indicadores de resultado que se construyen a partir de informacion
secundaria han alcanzado valores muy alejados de la meta prevista.

4.2. RECOMENDACIONES

Indicadores de productividad

— Ampliacién del sistema de indicadores de productividad, principalmente de
indicadores especificos.

— Elaboracién de fichas de indicadores para cada uno de ellos con, al menos, los
siguientes campos:
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ATRIBUTO DESCRIPCION

Identificador del indicador, que permitird identificar el tipo de indicador.
Prioridad de Inversion del Programa con la que se relaciona el indicador.
Nombre del indicador, que evoca su significado, pero no lo define.

Especifica si se trata de un indicador de productividad (comun o
especifico) o de resultados.

Concreta todos los términos necesarios para tener un conocimiento
exacto del indicador.

Establece la forma en la que debe procederse para calcular el valor del
indicador en cada uno de los momentos en los que esté establecida su
obtencion.

Indica en qué unidad esta expresado el indicador.
Establece cuando se obtendra el indicador.

Precisa el origen de los datos que se utilizan para elaborar el indicador.

Indicadores de resultados

— Ampliacién del sistema de indicadores de resultado, principalmente de indicadores
gue se construyan a partir de informacién primaria, siendo de esta forma mas
sencillo atribuir los valores obtenidos a los esfuerzos del Programa.

— Elaboracién de fichas de indicadores para cada uno de ellos con, al menos, los
campos enumerados y descritos en la Tabla 10.

— Modificacién de las unidades de medida de los indicadores de resultado, utilizando
unidades de medida homogéneas, y que hagan referencia a la unidad de forma
inequivoca. A continuacién, se expone la propuesta de cambio:

UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR -
POCTEP EVALUACION FINAL

Numero Numero
Numero Numero
Porcentaje Porcentaje
Millones de euros Millones de euros
Numero Numero
Visitantes Numero
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UNIDAD DE MEDIDA

NoICADOR
POCTEP EVALUACION FINAL

Escala de 1 (minimo) a 4
(maximo)

Numero (entre 1y 4)

Numero Numero

Escala de 1 (minimo) a 4

(maximo) Numero (entre 1y 4)

Escala de 1 (minimo) a 4

(maximo) Numero (entre 1y 4)

Escala de 1 (minimo) a 4

, Numero (entre 1y 4
(maximo) . ( y4)
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